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SAZETAK

Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek strukovna je Skola regionalnog znacaja koja obrazuje ucenike
za zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu.

Ugostiteljsko-turisti¢ka Skola Osijek od 2018. godine djeluje kao Regionalni centar kompetentnosti
u sektoru turizma i ugostiteljstva. U nastavku dokumenta za Regionalni centar kompetentnosti
Ugostiteljsko-turisti¢ke $kole Osijek koristi se kratica RCK UTSO.

Strategija internacionalizacije Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek kao Regionalnog centra
kompetentnosti za razdoblje 2026.-2030. predstavlja okvir za planski, uklju¢iv i odrziv razvoj
medunarodne dimenzije strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

Razdoblje Strategije zapocinje 2026. godinom, tijekom koje se priprema prijava za Erasmus
akreditaciju, razvijaju organizacijski kapaciteti 1 planiraju budu¢e medunarodne aktivnosti.
Aktivnosti u okviru akreditacije provodit ¢e se od 2027. godine, u skladu s odobrenim sredstvima,
potrebama Skole i uputama nadleZne nacionalne agencije.

Internacionalizacija se pritom ne promatra kao izdvojena projektna aktivnost, nego kao jedan od
alata za unaprjedenje strucnih, jezi¢nih, komunikacijskih i interkulturalnih kompetencija ucenika 1
djelatnika, obogaéivanje nastavnog procesa te jadanje povezanosti Skole s europskim obrazovnim i
gospodarskim okruzenjem.

Medunarodnim aktivnostima Zelimo ucenicima omoguditi raznovrsnije stru¢ne zadatke i iskustvo
rada u druk¢ijem okruzenju. To ukljucuje stru¢nu praksu u inozemstvu te sudjelovanje na
medunarodnim strukovnim natjecanjima. Ucenici ¢e, ovisno o vrsti aktivnosti, razvijati stru¢ne i
komunikacijske vjeStine, samostalnost 1 spremnost za rad ili nastavak obrazovanja. Nastavnici ¢e
kroz promatranje rada i stru¢no usavrSavanje upoznavati postupke iz svoje struke te nacine
poucavanja i pracenja napretka ucenika.

Stecena iskustva koristit ¢emo za razvoj prakticnih zadataka, nastavnih materijala i metoda rada u
programima kuharstva, slastiarstva, ugostiteljskog posluzivanja, hotelijerstva i turizma. Posebnu
¢emo pozornost posvetiti odrzivim postupcima u struci te pripremi i podrSci ucenicima s manje
moguénosti. Rezultate medunarodnih aktivnosti primjenjivat ¢emo u redovnom radu Skole i
Regionalnog centra kompetentnosti, a iskustva dijeliti s drugim ucenicima, nastavnicima i
poslodavcima.

Akcijski plan internacionalizacije prati ovu Strategiju i sluzi za planiranje aktivnosti i pracenje
njihove provedbe.
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1. STRATESKI PLAN ZA 2026.-2030.

Strateski plan internacionalizacije Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek za razdoblje 2026.—2030.
temelji se na iskustvima Skole i Regionalnog centra kompetentnosti u medunarodnoj suradnji,
potrebama ucenika i nastavnika te preporukama iz evaluacije prethodne prijave za Erasmus+
akreditaciju. Njime odredujemo kako medunarodne aktivnosti mogu pridonijeti kvaliteti strukovnog
obrazovanja u turizmu i ugostiteljstvu.

Dosadasnja suradnja omogucila nam je stjecanje vrijednih iskustava, a u sljede¢em razdoblju
zelimo jasnije povezati svaku planiranu mobilnost s odgovaraju¢im stru¢nim zadacima 1 ishodima
ucenja. To ukljuCuje strucnu praksu i medunarodna strukovna natjecanja za ucenike te struc¢no
usavrSavanje nastavnika. Ste€ena znanja koristit ¢emo za unapredenje prakti¢nih zadataka, metoda
poucavanja i ucenja temeljenog na radu, ukljucujuéi rad u novim strukovnim programima koji se
postupno uvode u Skoli.

1.1.0p¢i ciljevi Strateskog plana
Op¢i ciljevi Strateskog plana internacionalizacije usmjereni su na:

e razvoj strunih, komunikacijskih i osobnih kompetencija ucenika kroz stru¢nu praksu u
inozemstvu 1 sudjelovanje na medunarodnim strukovnim natjecanjima;

e jacanje strucnih i pedagosko-metodickih kompetencija nastavnika te kvalitete ucenja
temeljenog na radu;

e primjenu steCenih znanja u nastavi, prakti¢nim zadatcima i nastavnim materijalima, u skladu
s propisanim kurikulumima i ishodima ucenja
upoznavanje i primjenu odrzivih postupaka u turizmu i ugostiteljstvu;
osiguravanje dostupnosti medunarodnih aktivnosti ucenicima s manje mogucnosti, uz
podrsku prema njihovim potrebama,;

e jalanje medunarodne suradnje i prepoznatljivosti Skole i Regionalnog centra
kompetentnosti.

1.2.Povezanost s potrebama struke

Turizam 1 ugostiteljstvo zahtijevaju prakti¢ne vjeStine, profesionalnu komunikaciju s gostima i
prilagodbu razli¢itim radnim okruzenjima. U suradnji s poslodavcima i kroz pracenje prakti¢ne
nastave uoc¢avamo potrebu da ucenici, uz pripremne poslove, postupno preuzimaju raznovrsnije
zadatke povezane sa svojim zanimanjem.

Stru¢na praksa u inozemstvu u¢enicima moze omoguciti upoznavanje drukcije organizacije rada i
vjezbanje zadataka u stvarnom radnom okruzenju. Primjerice, u¢enici konobarskog programa mogu
vjezbati posluzivanje i komunikaciju s gostima na stranom jeziku, ucenici kuharstva i slasticarstva
pripremu i predstavljanje jela i slastica, a u€enici turistickih i hotelijerskih programa rad s gostima,
recepcijske postupke ili predstavljanje turisticke ponude. Na medunarodnim strukovnim
natjecanjima ucenici mogu primijeniti svoje vjestine u zadacima iz struke 1 uciti iz usporedbe rada s
vrS$njacima iz drugih zemalja.
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1.3.Povezanost s modularnom nastavom

Uvodenje modularne nastave povecava potrebu za prakticnim zadacima koji povezuju struc¢na
znanja s radom u ugostiteljstvu 1 turizmu. Zato ¢emo prije odgovaraju¢ih mobilnosti odrediti koje
ishode uc¢enja ucenici trebaju ostvariti i koje zadatke mogu obavljati ili pokazati tijekom aktivnosti.

Nakon povratka nastavnici ¢e s u€enicima razmotriti steCena iskustva te, kada je to primjereno
nastavnom programu, upotrijebiti nove primjere, materijale ili prakticne zadatke u nastavi.
Nastavnici koji sudjeluju u mobilnostima moc¢i ¢e primijeniti upoznate strucne postupke 1 metode
poucavanja u svojim podru¢jima rada. Tako ¢e medunarodna iskustva pridonijeti provedbi
modularne nastave bez pretpostavke da ¢e svaka mobilnost zahtijevati promjenu modula ili
propisanih ishoda uc¢enja.

2. OSOBNA ISKAZNICA SKOLE

Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek osnovana je 1956. godine i ima dugogodiSnju tradiciju
obrazovanja za zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu. Skola obrazuje ucenike u trogodisnjim
programima za zanimanja kuhar, slastiCar i1 konobar. Uz dosadasnje cetverogodiSnje programe
hotelijersko-turisticki tehnicar i turistiCko-hotelijerski komercijalist, postupno uvodi programe
turisticki tehnicar destinacije i tehnicar za ugostiteljstvo. Prakti¢na nastava i u€enje temeljeno na
radu provode se u $kolskim praktikumima i kod poslodavaca. U sastavu Skole djeluje i uéenic¢ki
dom, koji omogucuje Skolovanje ucenicima iz udaljenijih mjesta.

Od 2018. godine Skola djeluje kao Regionalni centar kompetentnosti u sektoru turizma i
ugostiteljstva. U okviru RCK-a unaprijedeni su prostori i oprema za prakticno u€enje te razvijeni
programi stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja odraslih, ukljucujuéi specijalisticke programe na
razini 5. HKO-a i programe prilagodene razli¢itim skupinama polaznika. RCK povezuje nastavnike,
udenike i poslodavce u razvoju strukovnog obrazovanja. U Skoli djeluje i Karijerni centar koji
ucenicima pruza podrsku pri izboru nastavka obrazovanja i pripremi za ulazak na trziste rada.

Skola razvija medunarodnu suradnju kroz stru¢na usavriavanja, razmjenu iskustava s inozemnim
ustanovama i mobilnosti uc¢enika. U Erasmus+ projektu ,,Erasmusom do novih spoznaja” ucenici su
obavljali stru¢nu praksu u Irskoj. Ta iskustva predstavljaju polaziSte za daljnje medunarodne
aktivnosti povezane s obrazovnim programima Skole i potrebama uéenika.

3. USPOSTAVA I RAZVOJ REGIONALNOG CENTRA KOMPETENTNOSTI U SEKTORU
TURIZMA 1 UGOSTITELJSTVA

3.1. PROJEKT RCK VirtuOS - USPOSTAVA RCK-a U SEKTORU TURIZMA 1
UGOSTITELJSTVA

Ugostiteljsko-turistiCka Skola Osijek imenovana je 2018. godine Regionalnim centrom

kompetentnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva. Razvoj obrazovnih programa, stru¢nih i
organizacijskih kapaciteta Centra dodatno je osnazen provedbom projekta ,,RCK VirtuOS —

Ugostiteljsko-turisticka $kola, Matije Gupca 61, 31000 Osijek, www.rck-utso.hr;



uspostava RCK-a u sektoru turizma i ugostiteljstva”, koji se provodio od 27. ozujka 2020. do
27. prosinca 2023. godine.

Cilj projekta bio je unaprijediti kvalitetu obrazovanja u sektoru turizma i ugostiteljstva kroz razvoj 1
provedbu novih i moderniziranih obrazovnih programa, jacanje kompetencija odgojno-obrazovnih
radnika 1 mentora kod poslodavaca, unaprjedenje prakti¢nih znanja i vjestina te bolje uskladivanje
obrazovanja s potrebama trzista rada. Projekt je pridonio razvoju suvremenih obrazovnih pristupa i
nastavnih sadrzaja te ja¢anju nacionalne i medunarodne suradnje RCK-a UTSO.

U okviru Regionalnog centra kompetentnosti razvijeni su programi usmjereni na ucenje temeljeno
na radu, obrazovanje odraslih i1 cjelozivotno ucenje. Medunarodna suradnja omogucéuje razmjenu
iskustava, upoznavanje druk¢ijih obrazovnih i struénih praksi te primjenu korisnih primjera u radu
Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek i RCK-a.

Aktivnosti Skole i RCK-a ukljuéuju suradnju s inozemnim strukovnim $kolama i obrazovnim
ustanovama, sudjelovanje u medunarodnim projektima te organizaciju stru¢nih posjeta, radionica 1
usavrSavanja. Znanja steCena tim aktivnostima nastavnici 1 u€enici mogu primijeniti u nastavi,
prakticnom radu i razvoju obrazovnih programa. Nacin te primjene planirat ¢e se prema sadrzaju
pojedine aktivnosti.

RCK provodi stru¢no osposobljavanje 1 usavrSavanje nastavnika, strukovnih ucitelja i mentora kod
poslodavaca te programe obrazovanja odraslih i1 cjelozivotnog ucenja. Suraduje sa Skolama 1
poslodavcima na unaprjedenju ucenja temeljenog na radu, organizira aktivnosti promocije
strukovnih zanimanja i profesionalnog usmjeravanja te sudjeluje u projektima razvoja strukovnog
obrazovanja.

U skladu sa Zakonom o strukovnom obrazovanju, u Republici Hrvatskoj uspostavljena je mreza
regionalnih centara kompetentnosti. Ukupno je imenovano 25 centara u pet podrucja: turizmu i
ugostiteljstvu, strojarstvu, elektrotehnici 1 racunalstvu, poljoprivredi te zdravstvu. Uz potporu
sredstava Europske unije razvijani su njihovi prostori, oprema, stru¢ni kapaciteti i obrazovni
programi. Regionalni centri kompetentnosti stoga povezuju redovito strukovno obrazovanje s
usavrSavanjem nastavnika i mentora, obrazovanjem odraslih i potrebama gospodarstva.

Ugostiteljsko-turistiCka Skola Osijek imenovana je u srpnju 2018. godine regionalnim centrom
kompetentnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva za isto¢nu Hrvatsku. Rad Centra usmjeren je na
razvoj struénih znanja i prakticnih vjeStina ucenika 1 polaznika, suradnju s poslodavcima te
razmjenu iskustava s drugim obrazovnim ustanovama.

Na inicijativu RCK-a uspostavljeno je Vije€e za regionalnu suradnju, koje okuplja srednje skole u
regiji koje obrazuju ucenike za zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu. Njihovi nastavnici i ucenici
sudjelovali su u radionicama, edukacijama i drugim aktivnostima Centra. Skola suraduje i s drugim
regionalnim centrima kompetentnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva, a potpisan je Memorandum
o0 uspostavi njihove mreze.
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U okviru projekta RCK VirtuOS, kroz razvoj programa redovitog strukovnog obrazovanja,
obrazovanja odraslih i cjelozivotnog ucenja, izradena su Cetiri standarda zanimanja, Cetiri standarda
kvalifikacija 1 Cetiri strukovna kurikuluma za programe stru¢nog specijalistiCkog usavrSavanja na
razini 5 Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (HKO).

e Specijalist slasti¢ar restoranskih deserata

e Kuhar specijalist prilagodenih oblika prehrane
e Specijalist voditelj barskog poslovanja

e Specijalist regenerativnog turizma

Za navedene programe izradeni su nastavni materijali za polaznike i predavace te je provedena
njihova pilot-provedba. U njoj su sudjelovala 42 polaznika, a za provedbu programa educirano je 60
nastavnika, strukovnih ucitelja i mentora kod poslodavaca. Povratne informacije sudionika koriste
se za daljnje unaprjedenje programa.

Posebna paznja posvecena je obrazovanju osoba s invaliditetom. Projektni partner IK Zvono razvio
je individualizirani program Priprematelj jednostavnih jela i slastica, koji je zavrSilo 15 osoba s
invaliditetom. Edukacija je bila prilagodena potrebama polaznika, a prakti¢ni dio provodio se u
poznatom i prilagodenom okruzenju uz podrSku asistenta. Izradeni su i priru¢nik te video-materijal
koji prikazuje primjer uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u obrazovne aktivnosti.

Razvijeno je 1 provedeno Sest neformalnih programa obrazovanja odraslih:

e Kuhar jela slavonsko-baranjske kuhinje

e Priprematelj hrvatskih tradicijskih slastica
e Sommelier regionalnih vina

e Ponuditelj gastro suvenira

e Pivski sommelier

e Voditelj selektivnih oblika turizma

Za sve programe izradeni su nastavni materijali namijenjeni predavac¢ima i polaznicima, u tiskanom
i digitalnom obliku. Svi razvijeni neformalni programi uspjesno su provedeni, a kroz njih je
educirano 86 polaznika. Dodatno, kroz radionice i treninge za provedbu programa obrazovanja
odraslih educirano je 50 nastavnika, strukovnih ucitelja i mentora kod poslodavaca.

Razvijen je i program cjelozivotnog ucenja Voditelj turistickog gospodarstva, za koji je izraden
priru¢nik za izvodenje nastave. Program je proveden, a kroz njega je educirano 20 polaznika.

Radi unaprjedenja ucenja temeljenog na radu razvijena je digitalna platforma koja omogucuje bolju
organizaciju, pracenje 1 vrednovanje rada ucenika u Regionalnom centru kompetentnosti 1 kod
poslodavaca. Namijenjena je ucenicima, nastavnicima i mentorima kod poslodavaca.

U okviru projekta RCK VirtuOS uspostavljen je Karijerni centar te su izradeni plan njegova rada i
analiza potreba. Karijerni centar nastavlja djelovati u okviru RCK-a UTSO, a uéenicima pruza
podrsku kroz predavanja i radionice, susrete s poslodavcima te predstavljanje moguénosti nastavka
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obrazovanja u okviru aktivnosti poput dogadanja Kamo na studij. Provedene su i aktivnosti
razmjene iskustava te edukacije iz podrucja mentoriranja.

U okviru projekta RCK VirtuOS razvijena je i digitalna platforma PUT (Poslovi u turizmu i
ugostiteljstvu), namijenjena povezivanju ucenika i poslodavaca kroz ponudu i potraznju poslova u
sektoru turizma 1 ugostiteljstva. Razvijena je 1 platforma OSKAR, namijenjena osiguravanju
kvalitete i samovrednovanju razvojnih procesa RCK-a UTSO. Platforma OSKAR predstavljena je
drugim regionalnim centrima kompetentnosti i srednjim $kolama na stru¢nom skupu posve¢enom
razmjeni iskustava i primjera dobre prakse u podrucju osiguravanja kvalitete.

Tijekom provedbe projekta u aktivnostima jacanja kompetencija sudjelovao je ukupno 491
nastavnik 1 mentor kod poslodavaca. UsavrSavanja su obuhvatila poduzetnicke, psiholoske,
pedagosko-metodicke, digitalne i jezicne kompetencije, rad s osobama s invaliditetom, pripremu za
provedbu programa cjelozivotnog ucenja te izradu standarda zanimanja, standarda kvalifikacija 1
strukovnih kurikuluma.

Na medunarodnim stru¢nim usavrSavanjima sudjelovalo je ukupno 90 nastavnika i mentora.
UsavrSavali su se u kuharstvu, slastiCarstvu, sommelierstvu, miksologiji, pripremi napitaka,
cokolatijerstvu, proizvodnji piva te u podrucju turizma i ekonomije. Aktivnosti su ostvarene u
suradnji s obrazovnim ustanovama medu kojima su Cafa Wine School u Francuskoj, BHMS —
Business & Hotel Management School u Svicarskoj, CAST Alimenti, ICIF i Institut Filippi u Italiji
te ITS na Malti.

Nastavnici su se na osnovnoj i naprednoj razini usavrSavali 1 u kuharstvu 1 slastiarstvu, ukljucujuéi
usavrSavanje na pariSkoj akademiji Le Cordon Bleu. Nakon studijskog posjeta nasoj Skoli,
akademija ju je imenovala referentnom LCBP obrazovnom to¢kom za hrvatsko trziste.

U okviru provedenih usavrSavanja evidentirano je vise od 750 sudjelovanja na edukacijama, u koje
je bilo ukljuc¢eno vise od 300 nastavnika i mentora. SteCena znanja prenosila su se dalje kolegama,
ucenicima Skola u regiji 1 javnosti. Odrzano je vise od 100 radionica na kojima je ukupno
sudjelovalo vise od 1.000 polaznika.

Radi razvoja vjestina ucenika i promocije strukovnih zanimanja provedeno je vise od 120 priprema
za natjecanja. Ucenici su sudjelovali na medunarodnim natjecanjima GATUS, AEHT, Vec znanja za
ve¢ turizma 1 EuroSkills te na regionalnim 1 nacionalnim natjecanjima Barmen Kup, WorldSkills,
Kamelijja Kup, Biseri mora, Gastro Gourmet, Milenijsko natjecanje, Badel Barmen Kup, Zlatni
orah, Junior Barmen Kup, Zlatni Orion i Match Race. Na natjecanjima su osvajali prva tri mjesta,
ukljucujuéi dvije zlatne medalje na medunarodnom natjecanju AEHT u disciplinama Carving i
Decathlon.

U okviru projekta RCK VirtuOS provedene su aktivnosti kojima su $iroj javnosti predstavljeni

strukovna zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu te mogucénosti obrazovanja i zapoSljavanja u sektoru.
Promotivna kampanja obuhvatila je lokalnu, regionalnu i nacionalnu razinu, uz sudjelovanje na
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medunarodnim dogadanjima. Koristili su se plakati, billboardi, oglasi u javnom prijevozu,
televizija, radio, tiskani i internetski mediji, drustvene mreze te sajmovi i stru¢na dogadanja.

U okviru promotivnih aktivnosti projekta RCK VirtuOS odrzano je vise od 25 kuharskih,
slasti¢arskih 1 sommelierskih radionica otvorenih za javnost te 50 radionica za u€enike i roditelje
ucenika osnovnih Skola. Za djecu predSkolske i1 osnovnoSkolske dobi organizirano je 36 storytelling
radionica. U suradnji sa Slavonskom televizijom realiziran je serijal od 40 emisija Iz kuhinje s
ljubavlju, kojim su predstavljeni rad Skole, strukovna zanimanja te aktivnosti i rezultati projekta
RCK VirtuOS.

Ucenici i1 nastavnici predstavljali su svoja znanja i vjestine na dogadanjima HeadonEast, Zlatne zZice
Slavonije, WineOS, Osijek Wine & Walk, Craft Beer Festival, ENTER, Dubrovnik Expo, FeelGood
Weekend, DPakovacki vezovi 1 Vinkovacke jeseni. Sudjelovali su 1 na sajymovima F.r.e.e. Miinchen,
WTM London, TT VarSava, Place2Go, Salori, Proljetni sajam, VirtoEXPO i Jesenski sajam.
Ucenicima su takve aktivnosti omogucile vjezbanje predstavljanja turisticke 1 gastronomske
ponude, komunikacije s posjetiteljima i rada uz podriku mentora, a Skoli uspostavljanje novih
kontakata 1 predstavljanje strukovnih programa.

Projektni partneri bili su:

Osjecko-baranjska zupanija

Srednja strukovna Skola Antuna Horvata, Dakovo
Obrtnicka Skola Pozega

Srednja strukovna Skola Vinkovci

Strukovna Skola Virovitica

Suncane toplice d.o.o.

HUP-Zagreb d.d.

Palisada d.o.o.

Ekonomski fakultet u Osijeku

10 Filozofski fakultet u Osijeku

11. Udruga djece 1 mladih s poteSko¢ama u razvoju Zvono (IK Zvono)

00N AW

Partneri su sudjelovali u razvoju obrazovnih programa, usavrSavanju nastavnika i mentora,
ukljuc¢ivanju polaznika te razmjeni primjera dobre prakse. IK Zvono razvio je individualizirani
program Priprematelj jednostavnih jela i slastica, opisan u prethodnom dijelu. Ekonomski fakultet
u Osijeku razvio je program Voditelj turistickog gospodarstva, takoder prethodno opisan. U okviru
njegovih aktivnosti 11 nastavnika 1 mentora educirano je 1 certificirano kroz struéno usavrSavanje 1
polaganje stru¢nog ispita za turistickog vodica. Razvijen je 1 proveden program cjelozivotnog
ucenja iz podrucja poduzetniStva u turizmu za 27 ucenika, koji su izradivali poslovne planove za
vlastite poduzetnicke ideje.

Filozofski fakultet u Osijeku organizirao je razmjenu iskustava s dionicima nordijskog obrazovnog
sustava za 14 sudionika. Tijekom studijskog putovanja u Sloveniju 5 sudionika upoznalo je
tamoSnji sustav strukovnog obrazovanja i1 mogucénosti daljnje suradnje. Fakultet je izradio 1
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nastavne materijale te priru¢nike Metodicko kreiranje nastave ugostiteljsko-turisticke struke i Skola
kao podrska zdravom razvoju — prirucnik za unaprjedenje kompetencija nastavnika u podrucju
socijalnog i emocionalnog ucenja.

U okviru projekta nabavljeni su specijalizirana oprema i inventar za UTSO i partnerske $kole. Skola
je provela postupke javne nabave te dio opreme prenijela u vlasniStvo Cetiriju partnerskih Skola:
Strukovne Skole Virovitica, Obrtnicke Skole PoZega, Srednje strukovne Skole Antuna Horvata u
DPakovu i Srednje strukovne Skole Vinkovci. Kombi vozilo, pokretne kuhinje 1 mobilna prikolica
koristit ¢e se u nastavi, ucenju temeljenom na radu i aktivnostima predstavljanja strukovnih
zanimanja.

U srpnju 2023. godine Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek ponovno je imenovana Regionalnim
centrom kompetentnosti na razdoblje od pet godina. Tijekom prvog razdoblja imenovanja RCK
UTSO uspostavio je suradnju s vise od 40 gospodarskih subjekata radi razvoja obrazovnih
programa, ucenja temeljenog na radu i jacanja stru¢nih kompetencija. Razvijena je i suradnja s vise
od 40 obrazovnih ustanova, visokih ucilista, strukovnih komora i drugih institucija radi razmjene
znanja, razvoja programa i provedbe zajedniCkih aktivnosti.

2.1.RCK VIRTUS - uspostava infrastrukture regionalnog centra kompetentnosti

U okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. i Europskog fonda za
regionalni razvoj, u razdoblju od 28. svibnja 2019. do 18. rujna 2023. godine proveden je projekt
»RCK VIRTUS - uspostava infrastrukture regionalnog centra kompetentnosti” (projektni kod
KK.09.1.3.01.0020). Cilj projekta bio je unaprijediti infrastrukturu Ugostiteljsko-turisticke Skole
Osijek kao Regionalnog centra kompetentnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva te time poduprijeti
reformu strukovnog obrazovanja 1 osposobljavanja. Ukupna vrijednost projekta iznosila je
3.213.817,84 EUR. Njegovom provedbom osigurani su infrastrukturni i tehnic¢ki preduvjeti za
razvoj RCK-a UTSO te unaprjedenje kvalitete strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

Nositelj projekta: Ugostiteljsko-turisticka skola Osijek

Partneri: Osjecko-baranjska zupanija i Srednja strukovna Skola Vinkovci

Suradnici: Javna ustanova Zupanijska razvojna agencija Osje¢ko-baranjske Zupanije, Obrtnitka
Skola Osijek, Hrvatski zavod za zapoSljavanje 1 Kubo d.o.o.

Razvoj infrastrukture Regionalnog centra kompetentnosti obuhvatio je opremanje suvremenih
praktikuma, specijaliziranih ucionica te smjeStajnih kapaciteta za wucCenike 1 nastavnike.
Uspostavljena infrastruktura omogucuje provedbu kvalitetne praktiéne nastave, strucnih
usavrSavanja 1 medunarodnih aktivnosti, ukljuuju¢i prihvat dolaznih mobilnosti ucenika 1i
nastavnika. Time infrastruktura RCK-a predstavlja jedan od klju¢nih preduvjeta za dugorocnu
odrzivost procesa internacionalizacije, jer omogucuje prihvat stranih sudionika, organizaciju
zajednickih radionica te provedbu medunarodnih projekata na visokoj razini kvalitete.

11

Ugostiteljsko-turisticka $kola, Matije Gupca 61, 31000 Osijek, www.rck-utso.hr;



Projekt VIRTUS svojim se aktivnostima oslanjao na postojece strateSke dokumente, razvojne
smjernice 1 politike u podrucju obrazovanja, zaposljavanja i regionalnog razvoja. Uspostavom i
razvojem infrastrukture Regionalnog centra kompetentnosti, RCK se pozicionira kao jedan od
kljucnih nositelja razvoja strukovnog obrazovanja u sektoru turizma i ugostiteljstva. Dugorocni 1
odrzivi ciljevi usmjereni na razvoj kompetencija ucenika i1 djelatnika kroz obrazovanje 1
osposobljavanje ne mogu ostvariti puni doprinos razvojnim procesima bez odgovarajuce,
suvremene i funkcionalne infrastrukture.

Prenamjenom 1 prilagodbom prostora Srednje strukovne Skole Vinkovci polaznicima Regionalnog
centra kompetentnosti stavljeni su na raspolaganje suvremeno opremljeni praktikumi iz kuharstva,
slasti¢arstva i1 ugostiteljskog posluzivanja, s pripadaju¢im ucionicama, kao i poseban praktikum za
zanimanje pomo¢ni kuhar i slasticar. U okviru radova provedena je potpuna zamjena instalacija,
stolarije 1 sanitarija, izvedeni su keramicarski radovi te ugraden novi stropni ventilacijski sustav.
Dodatno, izgradena je pristupna rampa za osobe s invaliditetom 1/ili smanjenom pokretljivoséu na
ucenickom ulazu u Skolu te u prostoru praktikuma za zanimanje pomo¢ni kuhar i slasticar.

Rekonstrukcija i adaptacija prostora Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek osigurala je znatno
poboljSanje uvjeta za stjecanje prakticnih vjeStina ucenika. Adaptacijom postoje¢ih prostora
uspostavljen je praktikum za izvodenje redovnih nastavnih procesa, obrazovanje odraslih te
aktivnosti karijernog centra. Amfiteatarski postav gastronomskog praktikuma, kapaciteta 30 osoba,
omogucuje kvalitetno izvodenje edukativnih i stru¢nih programa uz koriStenje prezentacijskog
kuhinjskog bloka, radnih jedinica i suvremene pratec¢e opreme. Uz to, uspostavljen je i praktikum
informatickih sustava namijenjen potrebama sektora turizma i ugostiteljstva, opremljen suvremenim
namjeStajem 1 odgovaraju¢om informatickom infrastrukturom, dok su prostori obrazovanja odraslih
1 karijernog centra opremljeni infrastrukturom nuznom za provedbu savjetodavnih i edukativnih
aktivnosti.

U okviru projekta RCK VIRTUS infrastrukturni radovi obuhvatili su rekonstrukciju, nadogradnju
i prenamjenu Doma wucenika Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek u Akademis, s ciljem
omogucavanja sudjelovanja razli¢itih skupina korisnika u obrazovnim aktivnostima temeljenima na
radu, uz osiguravanje odgovaraju¢ih smjestajnih kapaciteta. Akademis funkcionira kao ucenicki
dom 1 hostel, a u vrijeme ucenickih praznika otvoren je i za Siru javnost. U suterenu se nalazi
kuhinja s restoranom, u prizemlju recepcija, knjiZnica 1 uredski prostori, dok su na tri kata smjeStene
smjestajne jedinice, ukljucujuéi 1 sobe prilagodene osobama s invaliditetom. Cijeli objekt,
ukljucujuéi dizalo, u potpunosti je prilagoden osobama s invaliditetom.

Projektne aktivnosti ostvaruju snazan pozitivan u¢inak u podruc¢ju promicanja horizontalnih nacela,
ukljucujuéi ravnopravnost zena i muSkaraca, zabranu diskriminacije, osiguravanje pristupacnosti
osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivos¢u te ucenicima s teSkocama. Posebna pozornost
posvecena je 1 odrzivom razvoju kroz primjenu zelene javne nabave, u¢inkovitog koristenja resursa,
odgovora na klimatske izazove i poticanje zelenog rasta, kao i promicanju nacela dobrog
upravljanja. Ulaganje u obnovu, dogradnju, rekonstrukciju i opremanje infrastrukture Regionalnog
centra kompetentnosti predstavlja prvi stupanj dugoro¢ne vizije razvoja i stvaranja uvjeta za
otvoren, ukljuciv i kvalitetan pristup obrazovanju, ¢ime se osigurava jacanje kompetencija svih
kategorija korisnika i u¢inkovit odgovor na sve zahtjevnije potrebe trzista rada.

12

Ugostiteljsko-turisticka $kola, Matije Gupca 61, 31000 Osijek, www.rck-utso.hr;



4. GDJE SMO BILI U INTERNACIONALIZACILJI SKOLE?

4.1. Vrijednosti i dosada$nji pristup internacionalizaciji

Turizam 1 ugostiteljstvo podrucja su u kojima ucenici tijekom obrazovanja i buduceg rada dolaze u
dodir s gostima, suradnicima i poslovnim praksama iz razliCitih zemalja. Zato medunarodnu
suradnju smatramo vaznim dijelom njihova struénog obrazovanja. Zelimo ih pripremiti za
komunikaciju na stranim jezicima, rad s gostima razli¢itih kultura i prilagodbu stru¢nih znanja
razli¢itim radnim okruzenjima. Isto vrijedi i za nastavnike, koji kroz suradnju s kolegama iz drugih
zemalja mogu upoznati nove postupke u struci i nacine poucavanja.

Medunarodna dimenzija obrazovanja treba biti dostupna i uCenicima koji ne odlaze u inozemstvo.
Iskustva s mobilnosti prenosimo u nastavu kroz prakti¢ne zadatke, primjere rada iz drugih zemalja,
radionice 1 razgovore sa sudionicima. Uenici mogu upoznati vr$njake i nastavnike iz drugih
zemalja i tijekom njihovih posjeta naSoj Skoli. Na taj nac¢in medunarodna suradnja koristi Sirem
krugu uéenika, uz one koji neposredno sudjeluju u mobilnostima.

Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek u prethodnom je razdoblju razvijala medunarodnu suradnju
kroz stru¢na usavrSavanja, projekte, natjecanja i prihvat gostujucih Skola. Takve su aktivnosti
ucenicima 1 nastavnicima omogucile razmjenu iskustava, upoznavanje drugih obrazovnih i radnih
okruZenja te razvoj strucnih i interkulturalnih kompetencija. Dosada$nja iskustva polaziSte su za
sustavnije povezivanje medunarodnih aktivnosti s ishodima ucenja u turizmu i ugostiteljstvu.

4.2. PROVEDBA STRATEGIJE INTERNACIONALIZACIJE U RAZDOBLJU
2020.-2024.

U prethodnom razdoblju Skola je razvoj medunarodne suradnje povezivala s Getiri podrudja svojega
rada:

1. mobilnos¢u ucenika, nastavnika i stru¢nih suradnika, pri cemu Skola moze sudjelovati kao
ustanova koja $alje 1 kao ustanova koja prima sudionike;

2. partnerstvima s domacim i inozemnim obrazovnim ustanovama, gospodarskim subjektima i
drugim partnerima;

3. prilagodbom postojecih i razvojem novih obrazovnih programa u skladu s potrebama struke
1 trziSta rada;

4. opremanjem Skole radi primjene suvremenih tehnologija i metoda poucavanja.

U razdoblju 2020.-2024. medunarodna suradnja ostvarivala se kroz sudjelovanje u europskim
projektima, stru¢nim posjetima, natjecanjima i suradnji s partnerskim ustanovama. Pojedine
aktivnosti financirane su 1 vlastitim sredstvima ili drugim dostupnim izvorima. Medu vaznim
iskustvima bila je provedba Erasmus+ projekta Erasmusom do novih spoznaja u $kolskoj godini
2023./2024., u okviru kojeg je 25 ucenika, u pratnji triju ¢lanova projektnog tima, obavljalo stru¢nu
praksu u Irskoj.
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U suradnji s Udrugom Kreativa RCK UTSO sudjelovao je u $kolskoj godini 2021./2022. u
Erasmus+ projektu Climate Change as Fast as Fashion. Projekt se bavio klimatskim promjenama i
zaStitom okoliSa, a kroz razmjenu mladih i neformalne metode ucenja poticao je sudjelovanje
mladih, uklju¢ivost i razmjenu iskustava s vr$njacima iz drugih zemalja.

S razvojem odrzivih praksi povezan je i projekt Ne bacaj hranu, proveden u Skolskim godinama
2020./2021. 1 2022./2023. Projekt je poticao ucenike 1 druge sudionike na odgovornije postupanje s
hranom u kuhinjama, restoranima i svakodnevnom zivotu. Ste¢ena iskustva predstavljaju podlogu
za daljnje uklju€ivanje odrzivosti u strukovnu nastavu i medunarodne aktivnosti.

Skola je sudjelovala i u medunarodnim strukovnim natjecanjima te struénim susretima, na kojima
su ucenici 1 nastavnici imali priliku usporediti svoje vjeStine s praksama drugih Skola. Iskustva iz
prethodnog razdoblja pokazala su potrebu da se budu¢e medunarodne aktivnosti jo§ jasnije povezZu s
ishodima ucenja pojedinih zanimanja i da se ste€ena znanja planski primjenjuju nakon povratka u
Skolu. Na toj je potrebi utemeljena ova Strategija.

4.3. NAGLASCI U PROVEDBI PRETHODNE STRATEGIJE
INTERNACIONALIZACIJE

4.3.1. Predanost u uspostavljanju domacdih i medunarodnih partnerstava/mreza suradnje

Ugostiteljsko-turisticka skola Osijek suraduje s obrazovnim ustanovama i gospodarskim subjektima
kako bi ucenicima omogucila kvalitetnije ucenje temeljeno na radu, upoznavanje mogucnosti
zapoSljavanja 1 nastavka obrazovanja. Suradnja ujedno omogucuje nastavnicima i mentorima
razmjenu znanja i stru¢no usavrSavanje te pridonosi razvoju obrazovnih programa u skladu s
potrebama sektora.

RCK UTSO razvija suradnju sa srednjim $kolama, regionalnim centrima kompetentnosti, visokim
uciliStima, ustanovama za obrazovanje odraslih, strukovnim komorama i drugim institucijama. U
prethodnom razdoblju sporazumi i ugovori o suradnji sklopljeni su sa sljede¢im partnerima:

Srednje Skole u regiji:

e Srednja skola Dalj

e II. srednja skola Beli Manastir

e Srednja Skola Donji Miholjac

e Srednja Skola Izidora Kr$njavog, Nasice

e Srednja Skola Stjepana Sulimanca, Pitomaca

e Obrtnitko-industrijska §kola Zupanja

e Srednja strukovna skola Marko Babi¢, Vukovar
e Srednja skola Ilok
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e Ekonomsko-birotehnicka skola Slavonski Brod
Regionalni centri kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu:

e Srednja Skola Zabok

e Turisticko-ugostiteljska Skola Split

e Ugostiteljska skola Opatija

e Turisti¢ka i ugostiteljska skola Dubrovnik

e Skola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula

Regionalni centri kompetentnosti i $kole iz drugih podrucdja:

e Maedicinska skola Osijek

e Medicinska Skola Bjelovar

e Poljoprivredno-prehrambena skola Pozega
e Poljoprivredno-Sumarska Skola Vinkovci

e Elektrotehnicka i prometna Skola Osijek

Inozemne srednje $kole:

e Srednja skola ,,Svetozar Mileti¢”, Novi Sad, Srbija

e Hemijsko-tehnoloska Skola, Subotica, Srbija

e Srednja strukovna Skola Fojnica u Kiseljaku, Bosna 1 Hercegovina

e Drzavno srednje uciliSte ,,Vanco PitoSeski”, Ohrid, Sjeverna Makedonija

Visoka uciliSta, ustanove za obrazovanje odraslih i druge obrazovne ustanove:

e Ekonomski fakultet u Osijeku

e Filozofski fakultet u Osijeku

e Prehrambeno-tehnoloski fakultet u Osijeku

e Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku

e Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija
e Visoko uciliste Algebra

e Visoka Skola za menadzment i dizajn Aspira, Split

e Pucko otvoreno uciliSte Poetika, Osijek

e Centar izvrsnosti Splitsko-dalmatinske Zupanije, Split

Komore i druge institucije:

e Hrvatska gospodarska komora

e Obrtnicka komora

e Hrvatski zavod za zaposljavanje

e Crveni kriz

e Agencija za zastitu prirode Osjecko-baranjske Zupanije
e TuristiCka zajednica Osjecko-baranjske zupanije
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e Turisticka zajednica Grada Osijeka

RCK UTSO suradivao je i s vise od 40 gospodarskih subjekata u razvoju i modernizaciji
obrazovnih programa, ucenju temeljenom na radu, stru¢nom usavrSavanju, promociji strukovnih
zanimanja i provedbi zajednickih aktivnosti. Medu gospodarskim subjektima s kojima su potpisani
ugovori o suradnji nalaze se:

Toplice Sveti Martin d.d.
Suncane toplice d.o.o.
Milenij hoteli d.d.
Maistra d.d.
Aminess d.d.
Hoteli Njivice d.o.o.
Hotel Osijek d.o.o.
Restoran Vinarija Josi¢ d.o.o.
Romos commerce d.o.o.
. Kubo d.o.o.
. Omnia d.o.o.
. Mlinar d.d.
. Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o.
. Franck d.d.
. Zracna luka Osijek d.o.o.
. Ora Tours d.o.o.
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Ta mreza Skoli omogucuje suradnju s razli¢itim radnim okruzenjima i obrazovnim ustanovama. U
provedbi nove strategije koristit ¢e se za dogovaranje stru¢nih zadataka, razmjenu iskustava i
prenoSenje korisnih rezultata medunarodnih aktivnosti nastavnicima, u¢enicima i mentorima.

4.3.2. Predanost aktivnostima za vidljivost medunarodnih projekata

U Skolskoj godini 2023./2024., tijekom Dana ucenika odrzanog 9. svibnja, na Dan Europe,
predstavljen je Erasmus+ projekt Erasmusom do novih spoznaja. Uclenici koji su sudjelovali u
mobilnosti u Irskoj kroz radionice su drugim ucenicima i nastavnicima prikazali stecena znanja i
vjestine te podijelili svoja iskustva.

Skola medunarodne projekte predstavlja i tijekom Dana otvorenih vrata namijenjenih uéenicima
zavrs$nih razreda osnovnih Skola. U razdoblju 2020.-2024. organizirani su i posjeti u okviru Dana
otvorenih vrata EU projekata. Skolu svake godine posjeti izmedu 150 i 200 uéenika osnovnih $kola,
koji mogu upoznati obrazovne programe, Skolske praktikume i moguénosti sudjelovanja u
projektima. U navedenom razdoblju provedeno je i vise od 50 radionica za ucenike i roditelje
osnovnih S$kola, ukljucuju¢i posjete Skolama u Osjecko-baranjskoj i Vukovarsko-srijemskoj
Zupaniji.
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Moguénosti medunarodne suradnje i rezultate projekata Skola predstavlja i na dogadanjima poput
Dana poslova u turizmu, Sajma obrazovanja, Proljetnog sajma i Jesenskog sajma. Sudionici
mobilnosti svoja iskustva predstavljaju nastavnicima na sjednicama Nastavni¢kog vijeca, a
ucenicima 1 roditeljima kroz radionice 1 druga Skolska dogadanja. Objavljuju se 1 tekstovi,
fotografije te videozapisi na mreznoj stranici Skole, drustvenim mrezama i1 YouTube kanalu, uz
objave u medijima.

U prethodnom razdoblju medunarodni stru¢ni kontakti i usavrS§avanja ostvareni su s nizom skola,
akademija i drugih ustanova u inozemstvu i Hrvatskoj, medu kojima su:

Cafa Wine School, Bordeaux, Francuska
Le Cordon Bleu, Pariz, Francuska
Basque Culinary Institute, San Sebastian, Spanjolska
Italian Culinary Institute, Costigliole d’ Asti, Italija
CAST Alimenti, Brescia, Italija
Brew School, Sheffield, Velika Britanija
Callebaut Chocolate Academy, Belgija SEE — Beograd
B.H.M.S., Luzern, Svicarska
Doemens Akademija, Miinchen, Njemacka

. Institut de Filippi, Varese, Italija

. Institute for Tourism Studies (ITS), Malta

. Edward Bernays Akademija, Zagreb, Hrvatska

. KulIN Akademija, Sisak, Hrvatska

. Gourmandise, Zagreb, Hrvatska

. SKMER, Split, Hrvatska

. Hug & Punch, Matulji, Hrvatska

. HUP Zagreb, Zagreb, Hrvatska

. Aminess, Novigrad, Hrvatska

A N A o e

—_ —
—_ O

— e e e e e
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Tijekom Dana otvorenih vrata posjetiteljima su predstavljeni i rezultati projekata kojima su
unaprijedeni uvjeti za strukovno obrazovanje. Izlozeni su primjeri ucenickih radova i nabavljena
oprema te je prikazano kako se koriste u nastavi. Praktikumi kuharstva, slastiarstva i ugostiteljskog
posluzivanja opremljeni su, medu ostalim, konvektomatima, pe¢nicama, mobilnim kuhinjama,
vinskim hladnjacima, rashladnim komorama, Stednjacima, namjeStajem, posudem, priborom i
caSama. Praktikumi recepcijskog i agencijskog poslovanja opremljeni su raCunalnom opremom i
specijaliziranim programima za ucenje stru¢nih poslova.

Nabavljena je i IKT oprema za ucenike i nastavnike, potrebna za provedbu obrazovnih programa u
sektoru na razinama HKO-a od 2 do 5: racunala, pisaci, televizori, projektori i interaktivni ekrani.
Nabavljeni su 1 oprema za ucenje u virtualnoj stvarnosti te oprema za predstavljanje strukovnih
zanimanja, ukljucujuéi info-pult 1 LCD banner. Predstavljanje te opreme posjetiteljima omogucuje
da vide kako se rezultati projekata koriste u redovitom radu Skole.
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Za buduée aktivnosti informiranja udenika i roditelja Skola mozZe koristiti i prostor Akademisa,
ukljucujuéi njegovu terasu, u suradnji s partnerskim skolama.

4.3.3. Predanost razvoju kvalitete priprema za mobilnost

Skola ima dugogodi$nju suradnju s poslodavcima u turizmu i ugostiteljstvu, ukljuéujuéi hotelske
tvrtke poput Aminessa. U€enici svake godine odlaze na prakti¢nu nastavu u objekte na hrvatskoj
obali, gdje se pripremaju za rad izvan svojega uobi¢ajenog okruZenja, suradnju s novim mentorima i
komunikaciju s gostima.

Prije provedbe prvoga Erasmus+ projekta stru¢ne prakse ucenika, u Skolskoj godini 2023./2024.,
ucenici su sudjelovali i u stru¢nim edukacijama u okviru projekta RCK VirtuOS. Pri odabiru
ucenika za edukacije u Italiji uzimali su se u obzir Skolski uspjeh, uspjeh iz strukovnih predmeta 1
engleskog jezika te vladanje. Poznavanje engleskog jezika bilo je vazno za komunikaciju s
predavacima i stru¢nim suradnicima tijekom edukacija.

Na edukaciji iz slasticarstva u ustanovi CAST Alimenti od 19. do 23. lipnja 2023. sudjelovalo je 16
ucenica. Na edukaciji iz kuharstva, odrzanoj od 28. kolovoza do 8. rujna 2023., sudjelovalo je 19
ucenika RCK UTSO i Obrtni¢ke kole Pozega. Na edukaciji iz ugostiteljskog posluZivanja u
ustanovi Institut de Filippi u Italiji, od 9. do 26. rujna 2023., sudjelovalo je 15 u€enika RCK
UTSO, Srednje strukovne $kole Vinkovci i Strukovne $kole Virovitica.

U organizaciji RCK UTSO odrzane su i edukacije iz slasti¢arstva i kuharstva u Kul IN Akademiji u
Sisku, na kojima su sudjelovala 33 ucenika i 8 nastavnika iz partnerskih Skola. Nastavnici su
nakon edukacija prenosili steCena znanja kroz radionice za druge ucenike i nastavnike.

Za sudjelovanje u Erasmus+ projektu Erasmusom do novih spoznaja ucenici su predavali narativni
zivotopis i obrazac s podacima o dotadas$njim aktivnostima. Prijave su se bodovale prema skolskom
uspjehu, uspjehu iz strukovnih predmeta i engleskog jezika, vladanju, izvannastavnim aktivnostima,
natjecanjima i sudjelovanju u ljetnoj prakticnoj nastavi na hrvatskoj obali. Ucenici koji su ostvarili
potreban broj bodova pozvani su na razgovor s povjerenstvom na hrvatskom i engleskom jeziku. Pri
kona¢nom odabiru povjerenstvo se savjetovalo s nastavnicima struke i razrednicima.

Odabrani ucenici prosli su jezicnu pripremu usmjerenu na komunikaciju i predstavljanje na
engleskom jeziku. Odrzani su i sastanci s ucenicima i roditeljima, tijekom kojih se razgovaralo o
boravku u drugoj zemlji, stru¢nim zadacima i vodenju dokumentacije o praksi. Takav postupak
pomogao je Skoli upoznati potrebe sudionika i pripremiti ih za rad u inozemstvu.

Iskustva iz stru¢nih edukacija u Italiji i Hrvatskoj te mobilnosti u Irskoj koristit ¢e se pri pripremi
buduéih medunarodnih aktivnosti. Skola ée za svaku aktivnost unaprijed odrediti kriterije odabira,
pripremu sudionika i potrebnu podrsku, vode¢i racuna o sadrzaju aktivnosti i moguénostima
ucenika.
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4.3.4. Transparentnost odabira sudionika medunarodnih aktivnosti

Od pocetka provedbe prvoga Erasmus+ projekta ucenici 1 roditelji mogli su na mreznoj stranici
Ugostiteljsko-turistiCke Skole Osijek pronaci informacije o prijavi i preuzeti natjecaj, prijavni
obrazac, potrebne suglasnosti i kriterije odabira. Na istome su mjestu objavljeni i rezultati natjecaja.

Takav ¢emo pristup primjenjivati i pri budu¢em odabiru sudionika medunarodnih aktivnosti. U
pozivu ¢e biti jasno navedeno kome je aktivnost namijenjena, Sto ukljucuje, koji su uvijeti i rok
prijave te kako ¢e se prijave vrednovati. Rezultati odabira bit ¢e dostupni sudionicima uz zaStitu
osobnih podataka. Time ucenici, roditelji i djelatnici unaprijed znaju kako se donosi odluka o
sudjelovanju.

4.3.5. Jednake moguénosti sudjelovanja i ukljucivanje ucenika s manje mogucénosti

U prvoj provedenoj uceni¢koj mobilnosti sudjelovali su 1 uenici kojima financijske ili obiteljske
okolnosti mogu otezati sudjelovanje u medunarodnim aktivnostima, primjerice zbog nezaposlenosti
roditelja, nizih prihoda kucanstva ili ve¢eg broja uzdrzavanih ¢lanova obitelji. Na tu se mobilnost
nisu prijavili uenici s tjelesnim ili zdravstvenim teSkoama ni ucenici koji se obrazuju prema
primjerenom programu obrazovanja. Taj podatak odnosi se iskljuivo na prijave za navedenu
mobilnost.

Pri buduéem planiranju medunarodnih aktivnosti Skola ¢ée informacije o moguénostima
sudjelovanja uciniti dostupnima svim ucenicima. Ako je uceniku potrebna dodatna podrska,
priprema 1 zadaci dogovarat ¢e se prema njegovim potrebama, uz sudjelovanje ucenika, roditelja,
struéne sluzbe 1 organizacije domacina. Na taj nacin iskustvo iz prve mobilnosti koristimo za
dostupnije 1 kvalitetnije planiranje sljedec¢ih aktivnosti.

4.3.6. BiljeZenje i priznavanje ishoda ucenja stecenih tijekom mobilnosti

U skolskoj godini 2024./2025. ucenicima koji su sudjelovali u projektu Erasmusom do novih
spoznaja izdano je 25 dokumenata Europass mobilnost. U njima su zabiljeZeni znanja, vjestine i
iskustva steceni tijekom stru¢ne prakse u inozemstvu. Dokument u¢eniku omogucuje da stecene
kompetencije predstavi pri nastavku obrazovanja ili prijavi za posao.

Pri budu¢im struénim praksama Skola ¢e prije odlaska s organizacijom domaéinom dogovoriti
oc¢ekivane strucne zadatke 1 ishode uc¢enja. Nakon povratka nadlezni nastavnici 1 voditelji prakti¢ne
nastave 1 ucenja temeljenog na radu pregledat ¢e dokumentaciju ucenika i povratne informacije
mentora te utvrditi koji se dio obavljenog rada moze priznati u okviru njegova obrazovnog
programa. Tako ¢e rezultati mobilnosti biti povezani s redovitom nastavom i napretkom ucenika.
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5. GDJE SMO SADA U RAZVOJU INTERNACIONALIZACLJE?

5.1. FINANCIJSKA ODRZIVOST

Financijska odrzivost medunarodnih aktivnosti Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek kao
Regionalnog centra kompetentnosti temelji se na kombinaciji sredstava programa Erasmus+,
drugih nacionalnih i europskih projekata, vlastitih prihoda Skole, potpore osnivaca te doprinosa
partnerskih ustanova i gospodarskih subjekata. Opseg aktivnosti svake ¢e se godine planirati u
skladu s odobrenim sredstvima, raspoloZivim partnerima i organizacijskim moguénostima Skole.

Sredstva namijenjena medunarodnim aktivnostima koristit ¢e se za putovanje, smjestaj, pripremu i
podrSku sudionicima, organizaciju struénih aktivnosti te priznavanje i predstavljanje postignutih
rezultata. Pri planiranju ¢e se voditi racuna o racionalnom koriStenju sredstava i dostupnosti
aktivnosti ucenicima s manje mogucénosti. Ako budu dostupna dodatna sredstva za inkluzivnu
podrsku, putovanje ili druge opravdane potrebe sudionika, Skola ée ih zatraZiti u skladu s pravilima
programa iz kojeg se aktivnost financira.

Razvijena infrastruktura RCK-a smanjuje dio troSkova organizacije obrazovnih i medunarodnih
aktivnosti. Skola raspolaze suvremeno opremljenim praktikumima, udionicama i prostorima
Karijernog centra, dok Akademis, u okviru kojeg djeluje ucenicki dom s 58 lezajeva, omogucuje
smjestaj dijela gostujuéih udenika, nastavnika i drugih sudionika. Prostori Skole i RCK-a mogu se
koristiti za stru¢ne radionice, zajedniCke aktivnosti s partnerskim ustanovama i prihvat dolaznih
mobilnosti.

Dodatne vlastite prihode Skola ostvaruje ili moZe ostvarivati kroz rad u¢eni¢kog servisa, najam
raspoloZivih prostora, programe obrazovanja odraslih, stru¢ne radionice 1 druga dogadanja u skladu
sa zakonskim moguénostima. Ti prihodi prvenstveno pridonose odrzavanju prostora i opreme,
nabavi namirnica i sitnog inventara te unaprjedenju uvjeta za izvodenje nastave i stru¢nih
aktivnosti. Njihovo koriStenje za medunarodne aktivnosti planirat ¢e se prema raspoloZivosti
sredstava i odlukama nadleZnih tijela Skole.

Svake godine vise od 130 uéenika obavlja prakti¢nu nastavu izvan sjedista Skole, uklju¢ujuéi rad u
hotelskim grupacijama, turistickim naseljima 1 kampovima na hrvatskoj obali i u kontinentalnom
dijelu Hrvatske. Medu poslodavcima s kojima Skola suraduje nalaze se Maistra, Aminess, Hotel
Paris Opatija, HUP Zagreb 1 Terme Sveti Martin. Ta suradnja ne predstavlja neposredan izvor
prihoda od medunarodnih aktivnosti, ali potvrduje organizacijsko iskustvo Skole u pripremi
ucenika, suradnji s mentorima i pracenju stru¢ne prakse izvan mjesta njihova Skolovanja.

Financijskoj odrzivosti RCK-a u budu¢nosti mogu pridonijeti novi programi obrazovanja odraslih,
mikrokvalifikacije, programi usavrSavanja i osposobljavanja te stru¢ne edukacije razvijene u
suradnji s partnerskim Skolama, visokim uciliStima i1 gospodarskim subjektima. Njihovo uvodenje
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ovisit ¢e o potrebama trziSta rada, zakonskim uvjetima, raspolozivim stru¢njacima i interesu
polaznika.

Priprema 1 provedba projekata financiranih iz fondova Europske unije, nacionalnih izvora i drugih
programa ostat ée vazan naéin financiranja razvoja medunarodne suradnje. Skola ée pratiti dostupne
pozive 1 prijavljivati projekte povezane sa stru¢nim usavrSavanjem ucenika, nastavnika i mentora,
odrzivosc¢u, digitalizacijom, ukljucivanjem ucenika s manje mogucénosti i unaprjedenjem ucenja
temeljenog na radu.

Osjecko-baranjska Zupanija kao osniva¢ pruZa institucionalnu i operativnu podrsku radu Skole i
RCK-a. Skola ¢e s osnivatem, partnerskim ustanovama i gospodarskim subjektima nastaviti
razmatrati mogucnosti sufinanciranja aktivnosti koje pridonose kvaliteti strukovnog obrazovanja,
ukljuc¢ivanju ucenika s manje moguénosti i povezivanju obrazovanja s potrebama gospodarstva.

5.2. Kvaliteta i konkurentnost RCK UTSO na lokalnoj i regionalnoj razini

RCK UTSO jedan je od vaznih dionika razvoja strukovnog obrazovanja u turizmu i ugostiteljstvu
na podrucju istocne Hrvatske. Kroz suradnju sa Skolama, poslodavcima, visokim uciliStima,
strukovnim komorama i drugim ustanovama pridonosi kvaliteti obrazovnih programa, stru¢nom
usavr$avanju nastavnika i mentora te unaprjedenju uc¢enja temeljenog na radu.

U novom razvojnom razdoblju RCK ¢e nastaviti jacati postoje¢u mrezu partnera i ukljucivati nove
suradnike prema potrebama obrazovanja i gospodarstva. Suradnja ¢e biti usmjerena na razmjenu
znanja 1 opreme, razvoj prakti¢nih zadataka, upoznavanje suvremenih postupaka u turizmu i
ugostiteljstvu te uskladivanje stru¢nih kompetencija ucenika i polaznika s potrebama trzista rada.
Medunarodna iskustva koristit ¢e se kao dodatni izvor primjera dobre prakse, a primjenjivat ¢e se
kada odgovaraju uvjetima Skole, obrazovnim programima i potrebama regionalnog gospodarstva.

Posebna ¢e se pozornost posvetiti suradnji s malim i srednjim poduzecima, koja ¢ine vazan dio
turisticke 1 ugostiteljske ponude regije. Poslodavci ¢e se, prema svojim moguénostima, ukljucivati u
uc¢enje temeljeno na radu, mentoriranje ucenika, predstavljanje zanimanja, profesionalno
usmjeravanje te razmjenu strucnih iskustava s nastavnicima. Ucenike ¢e se poticati na razvoj
poduzetnickih ideja, osmisljavanje turistickih proizvoda i usluga te povezivanje gastronomije i
turisticke ponude s lokalnim proizvoda¢ima, kulturnom i prirodnom bastinom.

Na razini redovitog strukovnog obrazovanja cilj je ucenicima omoguciti stjecanje strucnih,
komunikacijskih, digitalnih i osobnih kompetencija potrebnih za zaposSljavanje ili nastavak
obrazovanja. Kvaliteta programa unaprjedivat ¢e se kroz suradnju s poslodavcima, pracenje
iskustava ucenika tijekom prakticne nastave, struno usavrSavanje nastavnika 1 primjenu
odgovarajucih primjera iz domace i medunarodne prakse.

RCK ¢e nastaviti razvijati programe obrazovanja odraslih, mikrokvalifikacije, programe
osposobljavanja 1 stru¢nog specijalistickog usavrSavanja u skladu s utvrdenim potrebama polaznika
1 gospodarskog sektora. Postoje¢i prostori, oprema, nastavni materijali i educirani predavaci
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omogucuju provedbu razli¢itih oblika formalnog i neformalnog obrazovanja te prijenos stru¢nog
znanja nastavnicima i mentorima kod poslodavaca.

Pristupacnost obrazovanja i uklju¢ivanje osoba s invaliditetom te drugih polaznika kojima je
potrebna dodatna podrSka ostaju vazan dio kvalitete rada RCK-a. Iskustva steCena provedbom
individualiziranih programa koristit ¢e se za prilagodbu nastavnih sadrzaja, metoda rada, prostora i
podrske, u skladu s potrebama i moguénostima polaznika.

Kvaliteta 1 konkurentnost RCK-a pratit ¢e se kroz broj i raznovrsnost provedenih programa,
ukljucenih ucenika 1 polaznika, educiranih nastavnika i1 mentora, aktivnih partnerstava s
poslodavcima te konkretnih primjera primjene novih znanja u nastavi i u¢enju temeljenom na radu.
Rezultati ¢e se koristiti za planiranje sljedec¢ih aktivnosti 1 daljnje unaprjedenje rada Centra.

5.3. Suradnja za doprinos razvoju gospodarstva i obrazovanja

Suradnja s poslodavcima, obrazovnim ustanovama, strukovnim udruzenjima, turistickim
zajednicama i drugim partnerima omogucuje Skoli i RCK-u pracenje promjena u turizmu i
ugostiteljstvu te prilagodavanje stru¢nih sadrzaja stvarnim potrebama rada. Medunarodna suradnja
dodatno omogucuje upoznavanje novih tehnologija, usluga i poslovnih modela koji se, kada
odgovaraju lokalnim uvjetima, mogu primijeniti u nastavi, prakti¢cnom radu i obrazovanju odraslih.

Osjecko-baranjska zupanija 1 istocna Hrvatska imaju moguénosti za daljnji razvoj razlicitih oblika
turizma, ukljuujuéi ruralni, kulturni, gastronomski, zdravstveni, sportski, ekoloski, lovni i
ribolovni, vjerski te turizam dogadanja. Za kvalitetan razvoj tih oblika turizma potrebni su djelatnici
koji poznaju lokalnu bastinu i1 proizvode, mogu profesionalno komunicirati s gostima te
primjenjivati odrzive i digitalne postupke u poslovanju.

Obrazovni programi, projekti i1 partnerske aktivnosti RCK-a bit ¢e usmjereni na povezivanje
turistickih 1 ugostiteljskih objekata s lokalnim proizvoda¢ima hrane 1 pica, obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima, turistickim zajednicama, ustanovama u kulturi i drugim dionicima
turisticke ponude. Ucenici ¢e kroz prakticne i projektne zadatke moc¢i osmisljavati jela, usluge,
dogadanja 1 turisticke proizvode koji predstavljaju lokalnu gastronomiju, prirodnu i kulturnu
bastinu.

Poslodavci 1 mentori uklju¢ivat ¢e se u utvrdivanje potrebnih kompetencija, organizaciju ucenja
temeljenog na radu, predstavljanje zanimanja i davanje povratnih informacija o radu uéenika. Skola
¢e istodobno poslodavcima 1 mentorima omoguditi sudjelovanje u odgovarajuim stru¢nim
edukacijama, radionicama 1 razmjeni primjera dobre prakse. Takva suradnja treba pridonijeti tome
da ucenici tijekom prakticne nastave postupno obavljaju raznovrsnije stru¢ne zadatke, a ne samo
pripremne poslove.

Karijerni centar povezivat ¢e ucenike s poslodavcima, visokim uciliStima i drugim ustanovama te
im pruzati podrsku pri izboru nastavka obrazovanja i1 pripremi za zapoSljavanje. Susreti s
poslodavcima, struéni posjeti, predstavljanje studijskih programa, radionice upravljanja karijerom i
povratne informacije bivsih u¢enika koristit ¢e se 1 za bolje razumijevanje potreba trzista rada.
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Suradnja s visokim uciliStima, ustanovama za obrazovanje odraslih i stru¢nim organizacijama
omogucit ¢e razvoj i provedbu stru¢nih usavrSavanja, mikrokvalifikacija i drugih obrazovnih
programa prema potrebama sektora. Posebno ¢e se poticati sadrzaji povezani s odrzivim
koriStenjem resursa, smanjenjem otpada, digitalnim poslovanjem, lokalnom gastronomijom,
komunikacijom s gostima 1 kvalitetom turisticke usluge.

Medunarodni partneri pridonosit ¢e razmjeni stru¢nih iskustava, usporedbi nacina organizacije
prakticnog ucenja i upoznavanju novih postupaka u turizmu i ugostiteljstvu. Znanja stecena kroz
medunarodne aktivnosti prenosit ¢e se ucenicima, nastavnicima i mentorima kroz nastavu, prakti¢ne
radionice, stru¢ne skupove i aktivnosti mreze RCK-a.

Suradnja ¢e biti usmjerena na:

e povecanje privlacnosti strukovnih zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu;
e kvalitetnije povezivanje obrazovanja s u¢enjem temeljenim na radu;

e razvoj strunih, komunikacijskih, digitalnih 1 zelenih kompetencija;

e jacCanje suradnje nastavnika i mentora kod poslodavaca;

e povezivanje turisticke ponude s lokalnim proizvodacima i bastinom;

e poticanje poduzetnickih ideja ucenika i polaznika;

e ukljucivanje ucenika i odraslih kojima je potrebna dodatna podrska;

e razvoj programa obrazovanja odraslih u skladu s potrebama sektora.

Ucinak suradnje pratit ¢e se kroz broj aktivnih partnerstava, uklju¢enih poslodavaca i mentora,
provedenih stru¢nih i projektnih aktivnosti, novih ili prilagodenih prakticnih zadataka te povratne
informacije ucenika, nastavnika i poslodavaca.

5.4. Medunarodna dimenzija rada Skole

Medunarodna dimenzija rada Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek razvija se kroz mobilnosti
ucenika i djelatnika, stru¢na usavrSavanja, medunarodna strukovna natjecanja, prihvat gostujucih
ucenika 1 nastavnika te suradnju sa strukovnim Skolama, visokim ucili§tima, akademijama i drugim
ustanovama. Stecena iskustva koriste se za razvoj strucnih zadataka, nastavnih materijala, metoda
poucavanja 1 medunarodnih partnerstava.

Od 2021. godine RCK UTSO intenzivnije razvija odnose sa strukovnim $kolama i centrima
izvrsnosti u Europi. Kontakti su ostvarivani kroz stru¢na usavrSavanja, studijske posjete,
medunarodna natjecanja i zajedni¢ku pripremu projektnih prijedloga. Suradnja s ustanovama u
Francuskoj, Italiji, Spanjolskoj, Svicarskoj, Malti, Velikoj Britaniji, Njemackoj, Srbiji i drugim
zemljama nastavnicima i1 mentorima omogucila je upoznavanje suvremenih postupaka u kuharstvu,
slasticarstvu, posluzivanju, proizvodnji napitaka, hotelijerstvu i turizmu.

Vazno iskustvo predstavlja Erasmus+ projekt Erasmusom do novih spoznaja, kroz koji je 25
udenika obavljalo stru¢nu praksu u Irskoj. Skola je sudjelovala i u drugim medunarodnim

23

Ugostiteljsko-turisticka $kola, Matije Gupca 61, 31000 Osijek, www.rck-utso.hr;



mobilnostima i struénim usavrSavanjima djelatnika. Ste€ena znanja sudionici prenose drugim
ucenicima i nastavnicima kroz nastavu, radionice, stru¢ne aktive, Nastavni¢ko vije¢e i1 javna
predstavljanja.

Medunarodna dimenzija rada razvija se i1 kroz sudjelovanje ucenika i nastavnika na strukovnim
natjecanjima kao Sto su AEHT, GATUS 1 Vec znanja za vec turizma. Takve aktivnosti u¢enicima
omogucuju primjenu strucnih i komunikacijskih vjestina, rad u medunarodnom okruzenju te
usporedbu vlastitih postignuca s u¢enicima iz drugih zemalja.

Skola ima iskustvo i kao ustanova doma¢in. U okviru Erasmus+ aktivnosti ugostila je u¢enike i
nastavnike iz Portugala, Slovenije i Gruzije, a planira nastaviti prihvacati skupine iz partnerskih
Skola, ukljuCujuéi ucenike i nastavnike iz Nitre u Slovackoj. Gostujué¢im sudionicima mogu se
predstaviti rad Skolskih praktikuma, ufenje temeljeno na radu, lokalna gastronomija, turisticka
ponuda Osijeka 1 regije te aktivnosti Regionalnog centra kompetentnosti. Postoje¢i prostori i
smjestajni kapaciteti Akademisa dodatno podupiru razvoj dolaznih medunarodnih aktivnosti.

Iskustvo u razvoju europskih partnerstava steCeno je i sudjelovanjem u pripremi dvaju projektnih
prijedloga u okviru poziva za centre strukovne izvrsnosti: projekta 7.C.C. — Transition Career
Centre 1 projekta ASCHA — Alliance for Sustainability in Cultural, Heritage and AgroTourism. lako
su prijedlozi prosli evaluacijski prag, nisu odabrani za financiranje. Njihova priprema omogucila je
Skoli upoznavanje novih partnera, razvoj projektnih ideja, podjelu odgovornosti u medunarodnom
konzorciju i bolje razumijevanje europskih pristupa razvoju strukovnog obrazovanja.

U razdoblju obuhvaéenom ovom Strategijom Skola ¢e nastaviti razvijati medunarodnu suradnju
kroz strucne prakse, natjecanja, mobilnosti djelatnika, prihvat gostujucih skupina i zajednicke
projekte. Aktivnosti ¢e se birati prema potrebama obrazovnih programa, njihovoj koristi za uc¢enike
i moguénostima primjene rezultata u radu Skole i RCK-a. Prednost ¢e imati partnerstva koja
omogucuju kvalitetne strucne zadatke, odrzive i ukljuéive aktivnosti, razmjenu znanja s
nastavnicima i mentorima te dugoro¢nu suradnju.

6. SWOT ANALIZA

SWOT analizom utvrdeni su unutarnji i vanjski Cimbenici koji mogu utjecati na razvoj
medunarodne suradnje Ugostiteljsko-turistiCke Skole Osijek kao Regionalnog centra
kompetentnosti. Analiza se temelji na dosadasnjim projektnim iskustvima, suradnji s ucenicima,
nastavnicima, mentorima i poslodavcima te potrebama utvrdenima tijekom pripreme ove Strategije.

SNAGE SLABOSTI

Dugogodisnja tradicija i prepoznatljivost Skole ufOgrani¢eno iskustvo Skole u samostalnoj

turizmu i ugostiteljstvu provedbi veceg broja Erasmus+ mobilnosti
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SNAGE

SLABOSTI

Struéni  nastavnici iskustvom rada

strukovnom obrazovanju

S

u Ogranicen broj djelatnika koji mogu kontinuirano

preuzimati pripremu i administrativno vodenje
medunarodnih aktivnosti

Status Regionalnog centra kompetentnosti

Administrativno opterecenje nastavnika

ukljucenih u projekte

Suvremeno opremljeni praktikumi, ucionice i
IKT oprema

[Neujednaceno iskustvo 1 interes djelatnika za
ukljuc¢ivanje u medunarodnu suradnju

Smjestajni kapaciteti Akademisa 1 moguénost
prihvata gostujuc¢ih sudionika

Potreba dodatnim  jacanjem jezi¢nih

kompetencija dijela ucenika i djelatnika

za

Iskustvo u pripremi i provedbi europskih i drugih
projekata

(Neravnomjerna zastupljenost svih obrazovnih
programa dosadasnjim
aktivnostima

u medunarodnim

Razvijena suradnja sa Skolama,
ucilistima i vise od 40 gospodarskih subjekata

visokim|.

Rezultati medunarodnih aktivnosti jos se ne prate
i ne primjenjuju jednako sustavno u svim
podrucjima rada

Iskustvo u medunarodnim stru¢nim

usavrSavanjima i strukovnim natjecanjima

Ograni¢ene mogucénosti pojedinih ucenika za
sudjelovanje  zbog  financijskih,  osobnih,
zdravstvenih ili prometnih okolnosti

Iskustvo prihvata gostujucih ucenika i nastavnikaj
iz drugih zemalja

Ograni¢en broj kvalitetnth mjesta za ucenje
temeljeno na radu u neposrednom okruzenju
ucenika

Razvijeni programi obrazovanja odraslih i

strunog usavrsavanja

Dio mentora kod poslodavaca nema dovoljno
pedagosko-metodickih znanja za rad s u€enicima

Karijerni centar te razvijeni digitalni alati za

ucenje temeljeno na radu, povezivanje s

poslodavcima i osiguravanje kvalitete

Iskustvo u inkluzivnim programima i radu s
polaznicima kojima je potrebna dodatna podrSka

PRILIKE

PRIJETNJE

Mogucénost stjecanja Erasmus+ akreditacije i
dugorocnijeg planiranja mobilnosti

Demografski pad i smanjenje broja ucenika u
regiji

Dostupnost europskih, nacionalnih i regionalnih
izvora financiranja

Odlazak stru¢nih kadrova iz obrazovanja te iz
lokalnog i regionalnog gospodarstva

Sirenje suradnje s medunarodnim Skolama,
centrima izvrsnosti, akademijama i poslodavcima

[Nedostatak odgovarajucih organizacija domacina
koje mogu osigurati kvalitetne stru¢ne zadatke i
podrsku uc¢enicima

Razvoj dolaznih mobilnosti uz koriStenje

Rast troSkova putovanja, smjeStaja i organizacije

praktikuma i smjestajnih kapaciteta Akademisa

medunarodnih aktivnosti
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PRILIKE

PRIJETNJE

Medunarodna strukovna natjecanja kao prilika za|

Globalne zdravstvene, sigurnosne, politicke i

u strukovnom obrazovanju

.. . . gospodarske krize koje mogu otezati ili
razvoj i vrednovanje kompetencija uc¢enika re .
onemogucitl putovanja
Velika potraznja za kvalificiranim radnicima u|Sigurnosni 1 organizacijski rizici tijekom
turizmu 1 ugostiteljstvu mobilnosti maloljetnih uc¢enika
Razvoj odrzivih, digitalnih i inkluzivnih sadrzajalPromjene pravila programa 1 neizvjesnost

odobravanja projektnog financiranja

Razvoj novih programa obrazovanja odraslih,
mikrokvalifikacija i stru¢nih usavrSavanja

Promjene kod partnera ili prekid suradnje s
organizacijama domacinima

Vece ukljucivanje mentora kod poslodavaca u
edukacije 1 medunarodnu razmjenu iskustava

[Nedovoljna zainteresiranost ucenika, roditelja ili
djelatnika za pojedine vrste aktivnosti

Koristenje digitalnih platformi i eTwinninga za
suradnju ucenika i1 nastavnika bez obveznog
putovanja

Prometne potesko¢e ucenika iz ruralnih i

udaljenijih mjesta

Ukljucivanje lokalnih proizvodaca, turistickih
zajednica 1 malih poduzetnika u obrazovne
aktivnosti

6.1. Strateski odgovori na rezultate SWOT analize

Na temelju provedene analize Skola ¢e:

postupno povecavati broj ucenika i djelatnika uklju€enih u medunarodne aktivnosti, u
skladu s raspolozivim kapacitetima i sredstvima;

osigurati podjelu poslova unutar Erasmus i projektnog tima kako provedba aktivnosti ne bi
ovisila samo o jednoj ili dvjema osobama;

prije svake aktivnosti odrediti o¢ekivane stru¢ne zadatke, ishode ucenja, nacin pracenja i
odgovorne osobe;

ukljucivati ucenike svih obrazovnih programa prema sadrzaju i primjerenosti pojedine
aktivnosti;

osiguravati jezi¢nu, stru¢nu, kulturoloSku i1 organizacijsku pripremu sudionika;

prepoznavati u¢enike kojima je potrebna dodatna podrska te s njima, roditeljima, struénom
sluzbom i organizacijom domac¢inom dogovarati potrebne prilagodbe;

razvijati suradnju s mentorima kod poslodavaca i omogucavati im sudjelovanje u stru¢nim i
pedagosko-metodickim edukacijama;

poticati sudionike na prijenos steCenih znanja kroz nastavu, prakti¢ne radionice, stru¢ne
skupove 1 aktivnosti RCK mreZe;

koristiti digitalne alate i eTwinning za odrZzavanje medunarodne suradnje i ukljucivanje
ucenika koji ne sudjeluju u fizickim mobilnostima;
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e redovito prikupljati povratne informacije ucenika, roditelja, nastavnika, mentora i partnera te
rezultate uklju¢ivati u samovrednovanje Skole;

e izradivati planove sigurnosti i postupanja u nepredvidenim okolnostima za svaku mobilnost;

e razvijati viSe partnerskih moguénosti kako provedba aktivnosti ne bi ovisila samo o jednoj
organizaciji domacinu.

U razvoju medunarodne suradnje Skola ¢e se oslanjati na RCK mrezu, partnerske $kole i visoka
ucilista, poslodavce i njihove strukovne organizacije, turisticke zajednice, Osjecko-baranjsku
zupaniju, Agenciju za mobilnost i programe Europske unije te postojece i budu¢e medunarodne
partnere.

Rezultati SWOT analize ugradeni su u ciljeve 1 aktivnosti ove Strategije 1 pripadaju¢eg Akcijskog
plana. Analiza ¢e se razmatrati najmanje jednom godiSnje te po potrebi aZzurirati u skladu s
rezultatima provedenih aktivnosti, promjenama u Skoli i dostupnim moguénostima medunarodne
suradnje.
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7. MODULARNA NASTAVA I INTERNACIONALIZACIJA

Modularna nastava omogucuje povezivanje stru¢no-teorijskih sadrzaja s prakti¢énim zadacima i
ucenjem temeljenim na radu. Jasno definirani ishodi u¢enja, fleksibilnija organizacija nastave i veca
usmjerenost na aktivno sudjelovanje ucenika omogucéuju prilagodbu nacdina poucavanja
promjenama u turizmu i ugostiteljstvu te potrebama ucenika i trzista rada.

Medunarodne aktivnosti mogu dodatno pridonijeti provedbi modularne nastave. Tijekom stru¢ne
prakse, medunarodnih natjecanja i drugih odgovaraju¢ih aktivnosti uc¢enici mogu primijeniti dio
znanja i vjestina povezanih s modulima svojega obrazovnog programa. Nastavnici kroz promatranje
rada i stru¢na usavrSavanja mogu upoznati nove stru¢ne postupke, prakticne zadatke, nastavne
materijale i metode poucavanja.

Prije svake aktivnosti utvrdit ¢e se koji su zadaci i ocekivani ishodi povezani s obrazovnim
programom sudionika. Nakon povratka nastavnici ¢e s ufenicima analizirati steCena iskustva i
procijeniti koji se primjeri mogu primijeniti u nastavi, Skolskim praktikumima ili ucenju
temeljenom na radu. Primjena ¢e ovisiti o sadrzaju aktivnosti i moguénostima pojedinog nastavnog
programa.

Internacionalizacija se stoga ne promatra kao zamjena za redovitu modularnu nastavu, nego kao
moguénost njezina obogacivanja medunarodnim stru¢nim iskustvima. SteCena znanja mogu se
ukljuciti u prakti¢ne zadatke, nastavne materijale 1 projektne aktivnosti, bez pretpostavke da svaka
mobilnost mora dovesti do izmjene postoje¢ih modula ili propisanih ishoda ucenja.

7.1. Modularna nastava i mobilnosti ucenika po strukovnim zanimanjima

Vrsta strunih zadataka tijekom medunarodne aktivnosti odredivat ¢e se prema obrazovnom
programu ucenika, njegovoj prethodnoj pripremi, moguénostima organizacije domacina i
dogovorenim ishodima uc¢enja. Ne ocekuje se da svaka mobilnost obuhvati sva navedena podrucja.

Zanimanje kuhar

Ucenici koji se obrazuju za zanimanje kuhar tijekom stru¢ne prakse mogu upoznati organizaciju
rada u profesionalnoj kuhinji, pripremu toplih i hladnih jela, obradu i racionalno koriStenje
namirnica, primjenu higijenskih standarda te nacine prezentacije jela. Posebno korisni mogu biti
zadaci povezani s lokalnom gastronomijom zemlje domacina, sezonskim namirnicama,
prilagodenim oblicima prehrane i smanjenjem otpada od hrane.

Na medunarodnim strukovnim natjecanjima ucenici mogu primijeniti stru¢ne postupke u zadanom
vremenu, razvijati organiziranost i usporediti svoj rad s vrSnjacima iz drugih zemalja. Nakon
povratka odgovarajué¢e postupke i1 primjere mogu prikazati u Skolskom praktikumu i upotrijebiti u
prakti¢nim zadacima povezanima s propisanim ishodima ucenja.
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Zanimanje slastic¢ar

Ucenici slasticarstva tijekom stru¢ne prakse mogu upoznati suvremene i tradicionalne tehnike
izrade slastica, obradu cokolade, izradu deserata, dekorativne postupke, organizaciju rada i
standarde sigurnosti hrane. Mobilnost im moZe omogucliti razvoj preciznosti, kreativnosti,
samostalnosti i odgovornog koristenja namirnica.

Na natjecanjima mogu pokazati stru¢ne i kreativne vjestine kroz izradu i predstavljanje slasticarskih
proizvoda. Primjenjivi postupci ste€eni tijekom mobilnosti nakon povratka mogu se ukljuciti u
prakticne zadatke, demonstracije 1 nastavne materijale.

Zanimanje konobar

Ucenici konobarskog programa tijekom stru¢ne prakse mogu razvijati vjestine pripreme prostora za
posluzivanje, doceka 1 komunikacije s gostima, posluzivanja hrane 1 pi¢a, predstavljanja ponude te
primjene pravila profesionalnog ponasanja. Rad u medunarodnom okruzenju posebno pridonosi
koriStenju stranoga jezika i komunikaciji s gostima razli¢itih kultura.

Sudjelovanjem na strukovnim natjecanjima ucenici mogu vjezbati tocnost, organiziranost, strucne
postupke i predstavljanje usluge. Stecena iskustva koristit ¢e se u prakti¢nim vjezbama povezanima
s ugostiteljskim posluzivanjem, komunikacijom s gostima i kvalitetom usluge.

Zanimanje turisticki tehnic¢ar destinacije

Ucenici programa turistiCki tehnicar destinacije tijekom mobilnosti mogu upoznati nacin
predstavljanja turisticke destinacije, informiranja i komunikacije s posjetiteljima, osmisljavanja
turistickih proizvoda 1 izleta, promocije lokalne ponude te suradnje turistickih organizacija s
pruzateljima usluga. Ovisno o organizaciji domacéinu, mogu sudjelovati u zadacima turistickih
informativnih centara, turistickih agencija, organizatora dogadanja, receptivnih organizacija i drugih
dionika destinacije.

Ucenici mogu usporedivati nacin na koji razli¢ite destinacije ukljuc¢uju prirodnu 1 kulturnu bastinu,
lokalne proizvodace, gastronomiju 1 nacela odrzivosti u svoju ponudu. SteCena iskustva mogu
primijeniti u izradi itinerara, turistiCkih proizvoda, promotivnih sadrzaja i prakticnih zadataka
povezanih s destinacijskim poslovanjem.

Zanimanje tehnic¢ar za ugostiteljstvo

Ucenici programa tehniCar za ugostiteljstvo tijekom mobilnosti mogu upoznati organizaciju rada
ugostiteljskih 1 hotelskih objekata, oblikovanje i1 predstavljanje ponude hrane i pica, nabavu i
cuvanje namirnica, prodajne postupke, kontrolu kvalitete usluge te komunikaciju s gostima i
poslovnim partnerima. Prema vrsti organizacije domacdina mogu pratiti povezanost kuhinje,
posluzivanja, nabave, prodaje i drugih odjela ugostiteljskog objekta.

29

Ugostiteljsko-turisticka $kola, Matije Gupca 61, 31000 Osijek, www.rck-utso.hr;



Stecena iskustva mogu se koristiti u zadacima koji ukljucuju planiranje ugostiteljske ponude,
kalkulacije, promociju usluga, organizaciju rada, odrzivo koristenje resursa i pracenje zadovoljstva
gostiju.

Za sve ucenike prije mobilnosti odredit ¢e se primjereni zadaci i ocekivani ishodi, a nakon povratka
pregledat ¢e se dokumentacija ucenika i povratne informacije mentora. Primjenjiva iskustva
prenosit ¢e se kroz prakticne demonstracije, radionice, nastavne materijale i projektne zadatke.

7.2. Modularna nastava i mobilnosti nastavnika

Mobilnosti nastavnika mogu pridonijeti kvalitetnijoj provedbi modularne nastave kroz promatranje
rada u strukovnim Skolama 1 gospodarskim subjektima, stru¢no usavr$avanje i razmjenu iskustava s
kolegama i1z drugih zemalja. Sadrzaj mobilnosti birat ¢e se prema potrebama nastavnika, obrazovnih
programa i uCenika kojima predaju.

Nastavnici strukovnih predmeta tijekom promatranja rada ili stru¢nog usavrSavanja mogu upoznati
suvremene postupke u kuharstvu, slasti¢arstvu, ugostiteljskom posluzivanju, hotelijerstvu i turizmu,
kao i nacin organizacije ucenja temeljenog na radu. Mobilnosti mogu biti usmjerene i na
pedagosko-metodicke kompetencije, primjerice ucenje usmjereno na ucenika, povezivanje vise
podrucja u zajednickom zadatku, rad s uc¢enicima kojima je potrebna dodatna podrska, koriStenje
digitalnih alata te vrednovanje prakti¢nog rada.

Prije mobilnosti svaki ¢e nastavnik odrediti podrucje koje zeli unaprijediti i moguéu primjenu u
svojem radu. Nakon povratka procijenit ¢e koji su postupci i materijali primjenjivi u uvjetima Skole
te ¢e najmanje jedan odgovaraju¢i primjer primijeniti u nastavi, prakticnom zadatku, nastavnom
materijalu ili nainu vrednovanja. SteCeno iskustvo predstavit ¢e kolegama na stru¢nom aktivu,
Nastavnickom vijecu, radionici ili drugom odgovaraju¢em stru¢nom skupu.

Ako su steCena znanja vazna za u€enje kod poslodavaca, podijelit ¢e se i1 s voditeljima prakti¢ne
nastave i ucenja temeljenog na radu te zainteresiranim mentorima. Na taj na¢in korist od mobilnosti
nece biti ograni¢ena samo na nastavnika koji je u njoj neposredno sudjelovao.

7.3. Primjena medunarodnih iskustava u modularnoj nastavi

Iskustva steCena medunarodnim aktivnostima koristit ¢e se za obogacivanje modularne nastave
kada su povezana s propisanim ishodima udenja i primjerena uvjetima rada Skole. Ona mogu
pridonijeti izradi ili doradi nastavnih materijala, prakti¢nih zadataka, projektnih aktivnosti, primjera
dobre prakse 1 kriterija vrednovanja.

Ako medunarodno iskustvo pokaze potrebu za sadrzajem koji nije dovoljno zastupljen u postojecoj
nastavi, nastavnici mogu osmisliti dodatnu aktivnost ili predloziti njegovu primjenu u okviru
Skolskog kurikuluma i drugih mogucénosti koje dopustaju vazeéi obrazovni programi. Takvi sadrzaji
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mogu ukljucivati odrzive postupke u turizmu i ugostiteljstvu, smanjenje otpada od hrane, digitalno
poslovanje, suvremene stru¢ne tehnike, komunikaciju s gostima razlicitih kultura i razvoj lokalnih
turistickih proizvoda.

O primjeni novih sadrzaja i zadataka raspravljat ¢e se na stru¢nim aktivima. Voditelji stru¢nih
aktiva 1 nadlezni voditelji prakti¢ne nastave i uenja temeljenog na radu pratit ¢e njihovu primjenu,
a iskustva ucenika i nastavnika koristit ¢e se za daljnje poboljSanje rada.

Internacionalizacija tako nadopunjuje modularnu nastavu stru¢nim iskustvima i primjerima iz
drugih obrazovnih i radnih okruZenja, uz poStovanje propisanih kurikuluma, ishoda ucenja i
stvarnih moguc¢nosti Skole.

8. INKLUZIJA UCENIKA S MANJE MOGUCNOSTI

Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek sustavno promife nacela jednakih moguénosti,
nediskriminacije 1 ukljucivosti u svim podru¢jima svojega rada, ukljucuju¢i medunarodne
aktivnosti. Inkluzija ucenika s manje mogucnosti vazan je dio Strategije internacionalizacije te se
uzima u obzir pri planiranju, odabiru sudionika, pripremi, provedbi i vrednovanju mobilnosti i
drugih medunarodnih aktivnosti.

Skolu svake godine pohada priblizno 60 do 70 uéenika s razli¢itim tesko¢ama u uéenju ili razvoju.
Medu ucenicima su i oni kojima sudjelovanje u medunarodnim aktivnostima mogu otezavati
nepovoljne socioekonomske prilike, zdravstvene ili osobne okolnosti, zivot u ruralnim i prometno
slabije povezanim podru¢jima te nedostatak prethodnog iskustva putovanja i boravka izvan
obiteljskog okruzenja.

Potrebe ucenika utvrdivat ¢e se pojedinacno, u suradnji s ucenikom, roditeljima ili skrbnicima,
razrednikom, struénim suradnicima, nastavnicima struke i, prema potrebi, organizacijom
domacinom. Pritom ¢e se poStovati privatnost ucenika i1 zaStita osobnih podataka. Pripadnost
skupini u¢enika s manje mogucénosti ne¢e sama po sebi biti ni razlog za iskljuc¢ivanje ni automatska
prednost pri odabiru, nego osnova za osiguravanje primjerene podrske i ravnopravnih uvjeta
sudjelovanja.

Ovisno o potrebama ucenika i vrsti aktivnosti, podrSka moze ukljucivati individualne razgovore i
pripreme, dodatnu jezi¢nu, stru¢nu ili pedagosSku podrsku, prilagodbu zadataka i materijala, ¢eSce
pracenje, suradnju s roditeljima, pripremu organizacije domacina te pratnju odgovarajuce osobe
kada je ona potrebna. Ako budu potrebna dodatna sredstva za sudjelovanje ucenika s manje
moguénosti, Skola ¢e zatraziti odgovarajuéu potporu dostupnu u okviru Erasmus+ programa ili
drugih izvora financiranja.

Skola ¢e ucenike s manje mogucénosti poticati na prijavu za stru¢nu praksu, medunarodna strukovna
natjecanja, razmjene i druge aktivnosti primjerene njihovim interesima, obrazovnom programu i
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moguénostima. Konkretni zadatci, oc¢ekivani ishodi ucenja i potrebne prilagodbe dogovarat ¢e se
prije aktivnosti kako bi sudjelovanje bilo sigurno, smisleno i ostvarivo.

Iskustvo Skole u podrucju inkluzije dodatno je osnazeno projektom ,,Inklotour®, razvojem programa
namijenjenih osobama s invaliditetom, izradom priru¢nika s metodoloskim smjernicama te
provedbom prilagodenih obrazovnih aktivnosti. Ta ¢e se znanja koristiti u pripremi ucenika,
nastavnika u pratnji i partnerskih organizacija.

Uspjes$nost inkluzivnih mjera pratit ¢e se razgovorima 1 povratnim informacijama ucenika, roditelja,
nastavnika 1 organizacija domacina, ostvarivanjem dogovorenih ishoda te procjenom ucinkovitosti
pruzene podrske. Rezultati ¢e sluziti za poboljSanje pripreme i provedbe budu¢ih medunarodnih
aktivnosti. Cilj nije samo povecati dostupnost mobilnosti nego svakom uklju¢enom uceniku
omoguciti kvalitetno iskustvo koje pridonosi njegovoj samostalnosti, samopouzdanju, stru¢nom
razvoju i osjecaju pripadnosti Skolskoj zajednici.

9. INTEGRACIJA REZULTATA MEDUNARODNIH AKTIVNOSTI I DISEMINACIJA

Rezultati medunarodnih aktivnosti koristit ¢e se za unaprjedenje redovitog rada
Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek kao Regionalnog centra kompetentnosti. Njihova
integracija i diseminacija planirat ¢e se za svaku aktivnost u skladu s njezinim sadrzajem, ciljanim
skupinama i ostvarenim rezultatima. Ne ocekuje se da ¢e svaka medunarodna aktivnost biti
primjenjiva u svim obrazovnim programima, nego ¢e se ste€ena znanja prenositi u ona podrucja u
kojima mogu stvarno pridonijeti kvaliteti nastave 1 u¢enja temeljenog na radu.

9.1. Integracija rezultata u redoviti rad Skole

Prije mobilnosti ili druge medunarodne aktivnosti odredit ¢e se o€ekivani ishodi, na¢in njihova
pracenja te mogucénosti primjene rezultata nakon povratka. Nakon aktivnosti sudionici ¢e uz
podrsku Erasmus tima, voditelja stru¢nih aktiva i nadleznih voditelja prakticne nastave i ucenja
temeljenog na radu procijeniti koja se steCena znanja i iskustva mogu primijeniti u redovitom radu
Skole.

Nastavnici ¢e rezultate primjenjivati kroz nove ili doradene nastavne materijale, prakti¢ne zadatke,
metode poucavanja, nacine vrednovanja, pripremu ucenika za ucenje temeljeno na radu 1 strukovna
natjecanja te kroz primjere odrzivog, digitalnog i ukljucivog poslovanja. Primjena ¢e se provoditi u
skladu s propisanim kurikulumima i ishodima ucenja, bez pretpostavke da svaka mobilnost mora
dovesti do promjene nastavnog modula.

Ucenici ¢e steCena znanja pokazati kroz prakti¢ne zadatke, demonstracije, prezentacije, izradu jela
ili slastica, posluzivanje, izradu turistickih proizvoda, simulacije poslovnih situacija ili druge
aktivnosti povezane s njihovim obrazovnim programom. Kada je rije¢ o stru¢noj praksi u
inozemstvu, ostvareni zadatci i1 ishodi dokumentirat ¢e se dnevnikom rada i povratnom
informacijom mentora te ¢e se, kada su ispunjeni potrebni uvijeti, priznati kao dio prakti¢ne nastave
1 ucenja temeljenog na radu.
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Rezultati vazni za rad s ucenicima kod poslodavaca razmjenjivat ¢e se i s mentorima kroz strucne
sastanke, radionice ili prakticne demonstracije. Iskustva iz medunarodnih aktivnosti koristit ¢e se i u
radu Karijernog centra, Ekoskole, obrazovanju odraslih, pripremi natjecanja i drugim razvojnim
aktivnostima Skole i Regionalnog centra kompetentnosti.

9.2. Diseminacija rezultata

Diseminacija ¢e se planirati prema sadrzaju aktivnosti, ciljanim skupinama i porukama koje im
7elimo prenijeti. Unutar Skole rezultati ée se predstavljati na sjednicama Nastavni¢kog vijeca,
sastancima stru¢nih aktiva, satima razrednika, Vije¢u ucenika, radionicama Karijernog centra,
Danima otvorenih vrata 1 drugim Skolskim dogadanjima. Ucenici i nastavnici sudionici pripremat ¢e
prezentacije, videozapise, prakti¢ne radionice, demonstracije i nastavne materijale kako bi stecena
iskustva prenijeli drugim ucenicima i djelatnicima.

Izvan Skole rezultati ée se dijeliti s partnerskim Skolama, poslodavcima, mentorima, ustanovama za
strukovno obrazovanje, regionalnim centrima kompetentnosti, visokim uciliStima 1 drugim
dionicima. Nastavnici Ce, kada sadrzaj bude primjeren, iskustva predstavljati na Zupanijskim i
meduzupanijskim stru¢nim vije¢ima, strucnim skupovima, sajmovima, konferencijama i
natjecanjima te objavljivati materijale na odgovaraju¢im obrazovnim platformama, poput Edutorija.

Javnost ¢e se informirati putem mreZne stranice Skole, drustvenih mreZa, Erasmus kutka, lokalnih i
regionalnih medija te promotivnih dogadanja. U komunikaciji ¢e se navoditi svrha aktivnosti,
ostvareni rezultati i korist za ucenike, nastavnike i Skolu, uz odgovarajuée isticanje potpore
Europske unije kada je aktivnost financirana sredstvima programa Erasmus+.

Erasmus tim jednom ¢e godiSnje prikupiti podatke o primjeni i predstavljanju rezultata, ukljucujuci
izradene materijale, provedene zadatke, radionice, stru¢na izlaganja i objave. Rezultati ¢e se
razmotriti s Povjerenstvom za kvalitetu i timom za samovrednovanje te koristiti za planiranje
buduéih medunarodnih aktivnosti i daljnje unaprjedenje rada Skole.

10. PRACENJE, VREDNOVANJE I UPRAVLJANJE RIZICIMA

Provedba Strategije internacionalizacije pratit ¢e se sustavno tijekom cijelog razdoblja njezina
vazenja. Za pracenje Ce biti zaduZzen Erasmus tim u suradnji s ravnateljem, Povjerenstvom za
kvalitetu, timom za samovrednovanje, voditeljima stru¢nih aktiva, nadleznim voditeljima prakticne
nastave 1 ucenja temeljenog na radu te stru¢no-pedagoskom sluzbom.

Za svaku medunarodnu aktivnost unaprijed ¢e se odrediti njezina svrha, ciljana skupina, ocekivani
rezultati, potrebna podrska i nacin vrednovanja. Neée se ocekivati da svaka aktivnost pridonosi
svim strateSkim ciljevima, nego ¢e se njezina uspjesnost procjenjivati u odnosu na konkretne ciljeve
zbog kojih je provedena.

10.1. Pokazatelji provedbe
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Kvantitativni pokazatelji ukljucivat ce:

e broj ucenika 1 djelatnika uklju¢enih u mobilnosti 1 druge medunarodne aktivnosti

e vrste provedenih aktivnosti, poput strucne prakse, medunarodnih natjecanja, job
shadowinga, stru¢nih usavrSavanja i prihvata dolaznih sudionika

e broj ukljucenih u¢enika s manje moguénosti i osigurane mjere podrske

e broj ostvarenih i nastavljenih suradnji s medunarodnim partnerima

e Dbroj izradenih ili doradenih nastavnih materijala, prakti¢nih zadataka i primjera dobre prakse

e broj radionica, struénih izlaganja, demonstracija i drugih aktivnosti prijenosa znanja

e broj aktivnosti provedenih u suradnji s poslodavcima i mentorima.

Kvalitativni pokazatelji obuhvacat Ce:

e ostvarivanje prethodno dogovorenih ishoda ucenja

e razvoj strucnih, jezi¢nih, komunikacijskih, interkulturalnih i osobnih kompetencija u¢enika

e primjenu novih strucnih 1 pedagoSko-metodickih postupaka u radu nastavnika

e kvalitetu organizacije, pripreme, podrske 1 pra¢enja sudionika

e zadovoljstvo ucenika, roditelja, nastavnika, mentora i partnerskih organizacija

e primjenjivost steCenih znanja u nastavi, Skolskim praktikumima, uc¢enju temeljenom na radu
i drugim aktivnostima Skole

e doprinos odrzivosti, ukljucivosti 1 kvaliteti strukovnog obrazovanja.

Dugoroc¢niji u¢inak pratit ¢e se, kada je to moguce, kroz podatke Karijernog centra o nastavku
obrazovanja i zapoSljavanju u€enika koji su sudjelovali u medunarodnim aktivnostima. Ti ¢e se
podatci promatrati kao jedan od izvora informacija, bez pripisivanja zaposljavanja ili nastavka
obrazovanja iskljuc¢ivo sudjelovanju u mobilnosti.

10.2. Postupak vrednovanja

Prije aktivnosti sudionici ¢e, ovisno o njezinoj vrsti, ispuniti po¢etnu samoprocjenu ili sudjelovati u
razgovoru o svojim potrebama i o¢ekivanjima. Tijekom aktivnosti napredak ¢e se pratiti dnevnicima
rada, povratnim informacijama mentora, razgovorima sa sudionicima i pra¢enjem ostvarivanja
dogovorenih zadataka.

Nakon zavrSetka aktivnosti sudionici ¢e ispuniti evaluacijski upitnik i1 izvjesce te predstaviti Sto su
naucili 1 kako ¢e to primijeniti. Kod stru¢ne prakse uzet ¢e se u obzir i procjena mentora u
organizaciji domacinu, dok ¢e se kod natjecanja analizirati priprema, izvedba ucenika, povratne
informacije ocjenjivaca i ste€eno iskustvo, neovisno o ostvarenom plasmanu.

Erasmus tim jednom c¢e godiSnje objediniti rezultate provedenih aktivnosti 1 usporediti ith s
ciljevima Strategije 1 Akcijskog plana. Rezultati ¢e se razmotriti s ravnateljem, Povjerenstvom za
kvalitetu 1 timom za samovrednovanje. Na temelju utvrdenih rezultata i poteSkoca prilagodit ¢e se
priprema sudionika, izbor aktivnosti i partnera, nacin pruzanja podrske te plan aktivnosti za sljedecu
godinu.
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10.3. Upravljanje rizicima

Prije svake medunarodne aktivnosti izradit ¢e se procjena mogucih organizacijskih, financijskih,
zdravstvenih, sigurnosnih 1 pedagoskih rizika. Odgovorne osobe, nacin komunikacije i postupanje u
nepredvidenim okolnostima unaprijed ¢e se dogovoriti sa sudionicima, roditeljima i organizacijom
domacdinom.

Mogu¢i rizici ukljuuju otkazivanje ili promjenu termina aktivnosti, odustajanje partnera ili
sudionika, nedostatna financijska sredstva, promjene u sastavu Erasmus tima, poteskoce u prijevozu
1 smjeStaju, zdravstvene ili sigurnosne probleme, nedovoljnu pripremljenost sudionika,
neodgovarajuce strucne zadatke te nedovoljnu podrsku ucenicima s manje moguénosti.

Radi smanjivanja rizika Skola ée:

e provjeravati pouzdanost partnera i jasno dogovarati uloge, zadatke i ocekivane ishode

e odrzavati redovitu komunikaciju s organizacijama domacinima

e osigurati zamjene odgovornih osoba 1 raspodijeliti dokumentaciju 1 znanje medu ¢lanovima
tima

e pripremiti zamjenske termine, sudionike ili aktivnosti kada je to izvedivo

e pravodobno organizirati osiguranje, prijevoz, smjestaj i potrebnu dokumentaciju

e osigurati strucnu, jezi¢nu, kulturolosku i sigurnosnu pripremu sudionika

e unaprijed dogovoriti podrsku i prilagodbe za uc¢enike kojima su potrebne

e zastititi osobne podatke 1 dostojanstvo svih sudionika

e u slucaju ozbiljnih potesSkoca postupati prema Skolskim protokolima i pravilima programa u
okviru kojeg se aktivnost provodi.

Pra¢enje 1 upravljanje rizicima neée se provoditi samo nakon pojave problema, nego tijekom
planiranja, provedbe i vrednovanja svake medunarodne aktivnosti. Time ¢e se osigurati kontinuitet,
sigurnost 1 kvaliteta provedbe Strategije internacionalizacije.

ZAKLJUCAK - VIZIJA RAZVOJA INTERNACIONALIZACIJE I
PROVEDBENE MJERE

Strategija internacionalizacije Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek kao Regionalnog centra
kompetentnosti za razdoblje 2026.—2030. predstavlja okvir za planski, uklju¢iv i odrZiv razvoj
medunarodne dimenzije strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Internacionalizacija se pritom
ne promatra kao izdvojena projektna aktivnost, nego kao jedan od alata za unaprjedenje strucnih,
jezinih, komunikacijskih 1 interkulturalnih kompetencija ucenika i djelatnika, obogacivanje
nastavnog procesa te jatanje povezanosti Skole s europskim obrazovnim i gospodarskim
okruzenjem.

35

Ugostiteljsko-turisticka $kola, Matije Gupca 61, 31000 Osijek, www.rck-utso.hr;



Strategija se temelji na iskustvima iz prethodnog razdoblja, potrebama ucenika i djelatnika,
razvojnim ciljevima Skole i Regionalnog centra kompetentnosti, rezultatima samovrednovanja te
provedenoj SWOT analizi. Uvazava i posebnosti Skole koja obrazuje uCenike za zanimanja u
turizmu 1 ugostiteljstvu, djeluje kao Regionalni centar kompetentnosti, provodi obrazovanje
odraslih, suraduje s poslodavcima te raspolaze kapacitetima za prihvat dolaznih sudionika.

U razdoblju provedbe Strategije Skola ¢e se kao Regionalni centar kompetentnosti usmjeriti na
sljedeée provedbene mjere:

e postupno povecavati broj kvalitetno pripremljenih mobilnosti uc¢enika i djelatnika, u skladu
s raspolozivim sredstvima, kapacitetima Skole i moguénostima partnerskih organizacija

e razvijati stru¢nu praksu, job shadowing, stru¢no usavrSavanje, sudjelovanje na
medunarodnim strukovnim natjecanjima 1 druge oblike medunarodnog ucenja koji
odgovaraju potrebama pojedinih obrazovnih programa

e unaprijediti organizacijske 1 smjeStajne mogucnosti za prihvat ucenika, nastavnika i drugih
sudionika iz partnerskih ustanova

e poticati ravnopravno sudjelovanje ucenika s manje moguénosti te im, prema utvrdenim
potrebama, osiguravati primjerenu pripremu, podrsku i1 prilagodbe

e jacCati stru¢ne i1 pedagoSko-metodicke kompetencije nastavnika te omoguciti primjenu
steCenih znanja u nastavi, Skolskim praktikumima i uc¢enju temeljenom na radu

e ukljucivati poslodavce 1 mentore u planiranje stru¢nih zadataka, pra¢enje ucenika i prijenos
primjera dobre prakse

e poticati sudjelovanje nastavnika u programima Erasmus+, eTwinning projektima i drugim
oblicima medunarodne suradnje

e odrzavati postojeca partnerstva, razvijati nova te razmatrati ukljuc¢ivanje u projekte suradnje,
ukljucujuéi projekte u okviru kljucne aktivnosti KA2, kada za to postoje odgovarajuci
partneri, kapaciteti 1 zajednicki ciljevi

e sustavno integrirati primjenjive rezultate medunarodnih aktivnosti u redoviti rad Skole i
Regionalnog centra kompetentnosti, uz postovanje propisanih kurikuluma i ishoda ucenja

e organizirati prijenos znanja medu nastavnicima, ufenicima, mentorima i partnerskim
ustanovama te dokumentaciju 1 materijale pohranjivati u zajednickom digitalnom
repozitoriju dostupnom odgovornim djelatnicima

e u medunarodne aktivnosti ukljucivati teme odrzivog i odgovornog poslovanja, racionalnog
koriStenja hrane, energije 1 drugih resursa, smanjivanja i razvrstavanja otpada te primjerene
uporabe digitalnih alata

e redovito pratiti ostvarivanje ciljeva, analizirati povratne informacije sudionika i partnera te
rezultate koristiti za poboljSanje buducih aktivnosti.

Provedbene aktivnosti, odgovorne osobe, vremenski okviri, potrebni resursi i pokazatelji
uspjesnosti detaljnije ¢e se odrediti Akcijskim planom internacionalizacije, koji ¢ini prilog ovoj
Strategiji. Akcijski plan preispitivat ¢e se najmanje jednom godiSnje kako bi se mogao uskladiti s
ostvarenim rezultatima, utvrdenim potrebama, dostupnim izvorima financiranja i novim prilikama
za medunarodnu suradnju.
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Dugorocna je vizija Ugostiteljsko-turisti¢ke Skole Osijek biti otvorena, ukljuc¢iva i medunarodno
povezana strukovna Skola i Regionalni centar kompetentnosti koji ucenicima, djelatnicima,
polaznicima obrazovanja odraslih 1 partnerima omoguéuje razmjenu znanja, stjecanje
medunarodnog iskustva 1 primjenu suvremenih strukovnih praksi. Uspjeh Strategije nece se
procjenjivati samo prema broju provedenih mobilnosti, nego ponajprije prema kvaliteti steCenih
iskustava, njihovoj primjeni u redovitom radu te koristi koju donose ucenicima, djelatnicima,
partnerima i §iroj zajednici.

PRILOG 1. AKCIJSKI PLAN INTERNACIONALIZACIJE
UGOSTITELJSKO-TURISTICKE SKOLE OSIJEK KAO REGIONALNOG CENTRA
KOMPETENTNOSTI (2026.-2030.)

Akcijski plan operacionalizira ciljeve Strategije internacionalizacije i povezuje utvrdene potrebe
ucenika, djelatnika i struke s planiranim aktivnostima, odgovornim osobama, vremenskim okvirom
1 pokazateljima uspjeSnosti. Obuhvaca Erasmus+ mobilnosti, medunarodna stru¢na usavrSavanja,
strukovna natjecanja, partnerske projekte, prihvat dolaznih sudionika i druge oblike medunarodne
suradnje.

Planirane aktivnosti provodit ée se u skladu s raspoloZivim sredstvima, kapacitetima Skole,
dostupnoscéu odgovarajuéih partnera i sigurnosnim uvjetima. Nije predvideno da se sve navedene
aktivnosti provedu u svakoj godini niti da svaka aktivnost obuhvati sva zanimanja i strateske
ciljeve. Konkretan opseg provedbe utvrdivat ¢e se godiSnjim planom.

1. Opdi ciljevi Akcijskog plana

e unaprijediti strucne, jezi¢ne, komunikacijske, interkulturalne 1 osobne kompetencije u€enika

e jacati strucne i pedagosko-metodicke kompetencije nastavnika i drugih ukljucenih djelatnika

e obogatiti modularnu nastavu i1 ucenje temeljeno na radu medunarodnim iskustvima i
primjerima dobre prakse

e poticati ukljucivanje svih strukovnih podru¢ja u medunarodne aktivnosti, u skladu s
njihovim potrebama i dostupnim moguénostima

e osiguravati ukljuciv pristup i primjerenu podrsku uc¢enicima s manje mogucnosti

e razvijati kompetencije povezane s odrzivim, odgovornim i digitalnim poslovanjem

e jadati medunarodna partnerstva i kapacitete Skole za prihvat dolaznih sudionika

sustavno primjenjivati, vrednovati i Siriti rezultate medunarodnih aktivnosti.
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2. Plan aktivnosti prema strukovnim zanimanjima

Moguée medunarodne
Zanimanje Utvrdene potrebe g . Ocekivani rezultati i primjena
aktivnosti
Raznovrsniji  strucni . . g .
. Struc¢na praksa ulPrimjena novih ili usavrSenih
zadatci, suvremene ) . ) . .
. ) restoranima 1 hotelskim|postupaka pripreme 1
tehnike pripreme|. . . . ) e ..
... |kuhinjama; radionice ifprezentacije jela; odgovornije
hrane, organizacija .. - - .
Kuhar . Jedukacije; medunarodnalkoriStenje  namirnica; razvoj
rada u profesionalnoj . . ) . .
e . strukovna natjecanja;|samostalnosti,  preciznosti i
kuhinji, sigurnost . ) ... o
) .. [|suradnja s inozemnimjtimskog rada; demonstracije i
hrane 1 odrzivo, . .
v . Skolama prakti¢ni zadatci nakon povratka
koriStenje namirnica
Upoznavanje
suvremenih Strucna praksa ufRazvoj preciznosti, kreativnosti i
slasti¢arskih, slasti¢arnicama, estetske dimenzije rada; primjena
Slasticar cokolatijerskih ifrestoranima 1 hotelima;novih  tehnika u  Skolskim
dekorativnih tehnika tefstru¢ne radionice;[praktikumima; izrada nastavnih 1
novih tehnologija imedunarodna natjecanja [promotivnih materijala
standarda prezentacije
Razvoj komunikacije s
gostima, posluzivanjalStruc¢na praksa u|Primjena razli¢itih nacina
hrane 1 pica,fugostiteljskim 1 hotelskim|posluZivanja; sigurnija
Konobar profesionalnog objektima; radionice;[komunikacija na stranom jeziku;
ophodenja, stranogilmedunarodna natjecanjajrazvoj organiziranosti,
jezika 1 snalazenja uliz posluzivanja i barskoglsamostalnosti i1 profesionalnog
multikulturnom poslovanja odnosa prema gostu
okruzenju
Poznavanje turisticke
ponude destinacije,[Praksa ili projektni rad uflzrada itinerara 1 odrzivih
rada turistickihfturistickim  agencijama,|turistickih proizvoda;
Turisticki agencija ilturistickim zajednicama,|predstavljanje prirodne 1 kulturne
uristicki . . . . N o .
tehnicar informativnih centara,[informativnim centrima ijbasStine; povezivanje lokalnih
i . . i . . . y ey
e . oblikovanja izleta iforganizacijama koje selproizvodaca s turistickom
destinacije  en . . .. . e
turistickih  proizvoda,|bave dogadanjima;jponudom; razvoj prezentacijskih,
promocije ilmedunarodna natjecanja ifprodajnih 1 komunikacijskih
komunikacije sfrazmjene vjestina
posjetiteljima
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Tehnicar  za)
ugostiteljstvo

Upoznavanje . . .
o 5 .[Razumijevanje povezanosti
organizacije rada|Struc¢na praksa 1 oo o )
. ) . hotelskih 1 ugostiteljskih odjela;
hotela 1 drugihjpromatranje = rada u ) . .
e . . X . 1. .. [razvoj kompetencija 1z
ugostiteljskih objekata,lhotelima 1 ugostiteljskim . .
.. D recepcijskog  rada, prodaje,
recepcijskog objektima; medunarodnal o . .
) . . . promocije 1 pracenja kvalitete
poslovanja,  nabave,|natjecanja; projektna o .
. . . . _[usluge; primjena iskustava u
prodaje, kvalitete|suradnja sa strukovnim| . . ) .
. N simulacijama  poslovanja i
usluge i koordinacije|Skolama s .
. . prakti¢nim zadatcima
poslovnih odjela

Za svaku aktivnost prije provedbe odredit ¢e se zadatci 1 ocekivani ishodi povezani s obrazovnim

programom ucenika. Nakon povratka ucenici ¢e steCeno znanje prikazati prakticnim zadatkom,

demonstracijom, prezentacijom,

videozapisom,

izradom turistiCkog proizvoda ili

drugim

odgovaraju¢im oblikom. Aktivnosti ¢e se provoditi u skladu s propisanim kurikulumima i ishodima

ucenja.

3. Plan provedbenih aktivnosti

Podrucje ) ) . [Vremenski Odgovorne i|Pokazatelji
) ] Planirane aktivnosti . .
djelovanja okvir ukljucene osobe [provedbe
Erasmus tim,|Broj 1 vrsta
. Kontinuirano, [nastavnici struke,laktivnosti; broj
Stru¢na praksa, .. T
. . . . . [prema nadlezni voditeljijsudionika;
Mobilnosti projektne  aktivnosti,| .. . o . . ..
‘. . ___|godiSnjem planujprakticne nastave ijostvareni zadatci i
ucenika medunarodne razmjene|. e . . .
. ) R dostupnimfucenja temeljenog nafishodi;  povratne
1 strukovna natjecanja . . | ..
sredstvima radu, stru¢na sluzba,finformacije
nastavnici u pratnji  [ucenika i mentora
Broj sudionika i
Job shadowing, aktivnosti;
tecajevi, stru¢nalKontinuirano  |[Erasmus tim, [primijenjene
Mobilnosti usavrSavanja,  posjetijtijekom ravnatelj,  voditeljijmetode, materijali
djelatnika obrazovnim razdoblja strucnih ~ aktiva  ifi prakti¢ni zadatci;
ustanovama i radnim|Strategije odabrani sudionici  [broj odrzanih
organizacijama predstavljanja 1
radionica
. . . Broj pripremljenih
Priprema i sudjelovanje : )P pkl' éenih
. . .. ) uklju
uCenika na AEHT-u i [Nastavnici mentori,| ” Jt )
. . . . . [uCenika; ostvareni
Medunarodna |drugim odgovaraju¢im[Prema kalendarujstrukovni aktivi, .
. . . . . . .lzadatci; povratne
natjecanja medunarodnim natjecanja Erasmus tim il. . i
. i informacije i
strukovnim ravnatel] . .
. . primjena iskustava
natjecanjima

u daljnjoj pripremi
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Podrucje . . . |Vremenski Odgovorne i|lPokazatelji
. . Planirane aktivnosti . .
djelovanja okvir ukljucene osobe [provedbe
Broj dolaznih
Prihvat  ucenika i sudionika 1
nastavnika partnerskih|Najmanje premalRavnatelj, Erasmusjpartnerskih
Dolazne Skola; struéneliskazanom tim, nastavnicifustanova; broj
] ) radionice, promatranjefinteresu partnerafdomacini, djelatnicijprovedenih
mobilnosti P | , . . " C ey
nastave, zajednickifi mogucnostimalAkademisa i strucnafzajednickih
projektni i praktiéni|Skole sluzba aktivnosti,
zadatci zadovoljstvo
sudionika
Odrzavanje postojecih i Broj aktivnih
uspostavljanje  novih i artnerstava,
P Jan Ravnatelj, Erasmusp oy
partnerstava; . . . . .[zajednickih
Medunarodna ) . . tim, projektni timoviif ~. . .
sudjelovanje ulKontinuirano ) o aktivnosti 1
partnerstva . . .. . zainteresirant . -
projektnim prijavama i .. pripremljenih
. .. . nastavnici . .
mrezama; eTwinning 1 projektnih
druge suradnje prijedloga
Informiranje 1 Broj  ukljucenih
motiviranje ucenika s|_ .. . .[Stru¢na sluzba,juenika s manje
i , . |Prije, tijekom 1 .. .. . .
manje mogucnosti; akon svake razrednici, nastavnicijmogucénosti; vrste
Inkluzija individualna procjena ., struke, Erasmus tim,jpruzene podrske;
. odgovarajuce e . o ..
potreba;  prilagodene ktivnosti roditelji 1 organizacijalostvareni ishodi i
pripreme, zadatci i domacin povratne
podrska informacije
Broj aktivnosti
e e . [koje ukljucuju
Ukljucivanje  odrzivih ) JV. ! J
tupaka i dicitalnih Koordinator odrzive ili
.. |postupaka 1 digitalnih| .. . y ol
Odrzivost PSP y 8 Tijekom cijelog[EkoSkole, nastavnici|digitalne
. alata u stru¢ne zadatke ) ..
digitalizacija |. ... [razdoblja struke, Erasmus tim ijpostupke;
organizaciju . N
. . sudionici prakti¢ni primjeri
aktivnosti e
primijenjeni nakon
povratka
. . Broj primijenjenih
Primjena novih JI.). Jen)
) .. .. ,..Jmaterijala,
metoda, nastavnih ) Sudionici,  voditelji .
.. ) .. .. |U pravilu u roku L. .~ |metoda, zadataka 1
materijala 1 prakti¢nih ) ) strucnih aktiva, ..
.. od tri mjesecal . .. .. _[strucnih
Integracija zadataka; voditelji  prakti¢ne
.. . .. [nakon . . . [postupaka;
rezultata demonstracije ucenika; ., nastave i ucenja
s odgovarajuce . povratne
koriStenje rezultata u| . . temeljenog na radu,|. .
. . . [aktivnosti ) informacije
nastavi, praktikumima, Erasmus tim .. .
.. ucenika 1
Karijernom centru, .
nastavnika
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Podrucje . . . |Vremenski Odgovorne i|lPokazatelji
. ] Planirane aktivnosti . .
djelovanja okvir ukljucene osobe [provedbe
obrazovanju odraslih i
pripremi natjecanja
Predstavljanja na
Nastavnickom vijecu i
stru¢nim aktivima;
radionice za ucenike, Broi
. 1o
kolege 1  mentore;[Nakon svake S ) .
. . . . .[Sudionici, Erasmuspredstavljanja,
objave na mreznimjaktivnosti i . L .. )
; e : . ) o tim, osobe zaduZenefradionica, objava,
Diseminacija |stranicama, drustvenimfobjedinjeno L . . .
. R . za mreznu stranicu ifstrucnih izlaganja i
mrezama, u medijima ijnajmanje y . } }
.. .. . |drustvene mreze 1zradenih
na obrazovnimfjednom godiSnje .
materijala
platformama;
sudjelovanje na
strucnim skupovima i
sajmovima
PoCetne 1 zavrS$ne GodiSnje izvjesce;
samoprocjene, Erasmus tim,janaliza
Praceni Jevaluacijski  upitnici,[Nakon svake|Povjerenstvo zajpokazatelja;
raéenje . o, ) . i . .
) ] dnevnici rada, izvje$¢a,jaktivnosti ikvalitetu, tim  zafutvrdene
vrednovanje . | o . . <12 .
povratne  informacijejednom godiSnje [samovrednovanje  ijpoteSkoce 1
mentora 1 godiSnja ravnatel] predlozene mjere
analiza rezultata poboljsanja

4. Mobilnosti i stru¢no usavrSavanje djelatnika

U aktivnosti se, ovisno o potrebama i sadrzaju, mogu ukljuciti nastavnici kuharstva, slasticarstva,
ugostiteljskog posluzivanja, hotelijerstva i turizma, voditelji prakticne nastave 1 u¢enja temeljenog
na radu, stru¢ni suradnici, voditelji razvojnih aktivnosti te drugi djelatnici ¢ije sudjelovanje moze
donijeti konkretnu korist uenicima i Skoli.

Sudionik ¢e prije aktivnosti odrediti podrucje koje Zeli unaprijediti i nacin na koji ¢e ste€eno znanje
primijeniti. Nakon povratka izradit ¢e izvjesce, predstaviti iskustvo kolegama te, u pravilu u roku od
tri mjeseca, primijeniti najmanje jedan novi ili doradeni strucni postupak, pedagosko-metodicku
praksu, nastavni materijal, prakti¢ni zadatak ili na¢in vrednovanja.

5. Inkluzija i podrSka sudionicima

Ucenici s manje mogucnosti moci ¢e se prijaviti za aktivnosti koje odgovaraju njihovim interesima,
obrazovnom programu i moguc¢nostima. Potrebna podrska i prilagodbe dogovarat ¢e se pojedinacno
s ucenikom, roditeljima ili skrbnicima, stru¢nom sluzbom, nastavnicima i organizacijom
domacinom.
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PodrSka moze obuhvacati dodatne strucne i jezi€ne pripreme, prilagodene materijale i zadatke,
pomo¢ u organizaciji putovanja, pojacano mentorsko pracenje, pratnju odgovarajuce osobe i druge
opravdane mjere. Prema potrebi, zatrazit ¢e se dodatna financijska potpora dostupna u okviru
programa iz kojeg se aktivnost financira.

6. Pradenje provedbe Akcijskog plana

Erasmus tim prikupljat ¢e podatke nakon svake provedene aktivnosti, a najmanje jednom godiSnje
pripremiti objedinjeni pregled ostvarenih aktivnosti i rezultata. Pregled ¢e obuhvatiti broj 1 profil
sudionika, vrste aktivnosti, ostvarene ishode, pruZzene mjere podrske, primjenu rezultata, provedenu
diseminaciju, utvrdene poteskoce i prijedloge poboljSanja.

Rezultate ¢e Erasmus tim razmotriti s ravnateljem, Povjerenstvom za kvalitetu i timom za
samovrednovanje. Akcijski plan po potrebi ¢e se jednom godiSnje prilagoditi novim potrebama,
dostupnim partnerstvima, izvorima financiranja i rezultatima prethodno provedenih aktivnosti.
Svaka izmjena mora ostati uskladena s ciljevima Strategije internacionalizacije.
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ERASMUS TIM I ODGOVORNOSTI ZA PROVEDBU STRATEGIJE

Za provedbu Strategije internacionalizacije i Erasmus plana odgovorni su ravnatelj i Erasmus tim
Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek.

Ravnatelj osigurava organizacijske uvjete za provedbu medunarodnih aktivnosti, nadzire njihovu
uskladenost s razvojnim ciljevima Skole i donosi odluke u okviru svojih ovlasti.

Erasmus koordinatorica koordinira pripremu i provedbu aktivnosti, komunikaciju s Nacionalnom
agencijom 1 partnerskim organizacijama, projektnu dokumentaciju, rokove, pracenje provedbe i
izvjeStavanje. ‘

Clanice Erasmus tima sudjcluju u planiranju aktivnosti, pripremi i praéenju sudionika,
vrednovanju rezultata, diseminaciji te povezivanju rezultata mobilnosti s nastavom, ucenjem
temeljenim na radu i1 potrebama ucenika.

U provedbu pojedinih aktivnosti, ovisno o sadrzaju, ukljuCivat ¢e se nastavnici koji izvode
strukovne module, voditelji prakti¢ne nastave i ucenja temeljenog na radu, stru¢ni suradnici,
razrednici, nastavnici u pratnji, koordinator Ekoskole, Karijerni centar, Povjerenstvo za kvalitetu,
tim za samovrednovanje, racunovodstvo, tajni§tvo i drugi djelatnici Skole. Njihove ¢ée se zadaée
odrediti prije pocetka svake aktivnosti.

Clanovi Erasmus tima

dr. sc. Andrej Kristek, ravnatelj - odgovorna osoba i nadzor provedbe

Martina Lcko, Erasmus koordinatorica - koordinacija Erasmus+ aktivnosti
Ana-Marija Culjak, nastavnica turisticke skupine predmeta - ¢lanica Erasmus tima
Tajana Lubina-Juki¢, nastavnica hrvatskog jezika, ¢lanica Erasmus tima

Antonija Kristek Jankovi¢, nastavnica struéno-teorijskih sadrzaja, clanica Erasmus
tima

Silvija Basi¢ Palkovi¢, nastavnica struéno-teorijskih sadrzaja, ¢lanica Erasmus tima
7. Gabrijela Baraban, nastavnica turisti¢ke skupine predmeta i voditeljica Karijernog
centra - ¢lanica Erasmus tima

AR e

o

Erasmus tim suradivat ¢e s Povjerenstvom za kvalitetu i timom za samovrednovanje u praéenju
ostvarenja ciljeva i pokazatelja Strategije. Najmanje jednom godiS$nje razmotrit ¢e provedene
aktivnosti i povratne informacije te predloZiti poboljsanja. Ako se promijene potrebe Skole ili uvjeti
programa Erasmus+, Strategija i Akcijski plan mogu se¢ dopuniti.

Ova Strategija internacionalizacije Ugostiteljsko-turisti¢ke $kole Osijek kao Regionalnog centra
kompetentnosti za razdoblje 2026.-2030. usvojena je na sjednici Skolskog odbora odrzanoj dana 25.
rujna 2026. godine.

KLASA: 011-02/26-01/3
URBROJ: 2158-48-03/1-26-1

Osijek, 25. rujna 2026. godine

RAVNATELJ:

d/. sc. Andrej Kristek

PREDSJEDNICA SKOL (@\A:

j 111a—1uki-c’
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