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1. UVOD

Ölanak 1

Protokol se odnosi na prevenciju moguéih situacija poveóanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama sa ciljem zaötite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u
procesu odgoja i obrazovanja.

Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao i naöine postupanja ravnatelja, struönog suradnika,
nastavnika, uöenika, drugih djelatnika ðkole ili roditelja (skrbnika djeteta).

Protokolje dostupan na vidljivom mjestu u ökoli (zbornica, oglasna ploða) te objavljen na sluZbenoj
i nternetskoj stra n ici Skole https://rck-utso. h r/.

Poöetkom svake ðkolske godine, a po potrebi i ðeöóe, uöenike se na satu razrednika upoznaje o
sastavnicama Protokola, a roditelje na roditeljskom sastanku.

Ölanak 2.
Protokol sadrZi:

Skoli;

2. DEFINICIJA NASILJA

Ölanak 3.
Prema Protokolu o postupanju u sluöaju nasilja medu djecom imladima (2024) nasiljem medu
djecom i mladima smatra se svako namjerno fiziöko ili psihiöko nasilno ponaöanje medu
djecom i mladima uõinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvröenja,
mo2e razlikovati po obliku, teåini, intenzitetu i vremenskom tr{anju i koie ukljuöuje
ponavljanje istog obrasca i odråava neravnopravan odnos snaga (jaði protiv slabijih ili
grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:
. namjerno uzrokovani fiziöki napad kao i pokuðaj fiziðkog napada u bilo kojem obliku,

primjerice udaranje, guranje, gadanje, öamaranje, öupanje, zakljuöavanje, napad
razliðitim predmetima, pljuvanje i sliöno bez obzira je li kod napadnutog djeteta
nastupila tjelesna povreda
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psihiöko i emocionalno nasilie prouzroöeno opetovanim il¡ trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viðe djece. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraöivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i iskljuöivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljuöivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razliöitim aktivnostima s ciljem nanoöenja patnje ili boli, öirenje glasina
s ciljem izolacije djeteta od ostalih uëenika, oduzimanje stvari ili novaca, uniötavanje
ili oöteóivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ilizahtijevanje posluðnosti ili
na drugi naöin dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao i sva druga ponaðanja
poöinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih je i spolno uznemiravanje i

zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fiziöka i duðevna bol ili
sramota

¡ oponaðanie diece s teðkoóama u razvoiu po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponaðanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
poniåavajuói gestikulirajuói pokreti koji upuóuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
oSteóenje.

. elektroniöko nasilie (cvberbullvinq) kao oblik komunikacijske aktivnosti sa svim
elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoðkog nasilja kroz uporabu interneta, e-
mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluZi kako bi se neko
dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi naöin. Cilj
elektroniökog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi naöin naðtetiti
djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih
komentara. MoZe ga öinitijedna osoba ili grupa djece.

Elektroniöko nasilje obuhvaóa:

'slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koriðtenje govora mrånje
'poticanje grupnog govora mr2nje iverbalnog nasilja na druötvenim mreZama
. öirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima
. vrijedanje i davanje pogrdnih imena
' kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrZe priöe, crteZe, slike i öale na raöun druge
djece imladih

'slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama
'fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s
ciljem njihova izrugivanja

'otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na druötvene mreZe bez dozvole
.,,provaljivanje" u tude e-mail adrese
. slanje zlobnih i neugodnih sadÉaja drugima
. prijetnje smróu idruge prijetnje
. izlaganje neprimjerenim sadr2ajima
. spolno uznemiravanje ispolno mamljenje
'sve druge oblike elektroniöke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

0lanak 4.
lako je pojam nasilja i zlostavljanja usko vezan za pojam sukoba vaZno je zapamtiti kako oni
nisu istoznaðni te ih je potrebno razlikovati.
Sukob je svakodnevna pojava, a nastaje kao posljedica razliöitosti stavova, miöljenja, Zelja,
opaZanja ivjerovanja.
Obiljeåia vrönjaëkog sukoba:

a
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rje5avaju na miran, nego na neki drugi naöin (ne postupaju jedan prema drugome s

namjerom ozljedivanja ili nanoöenja ðtete, nema nesrazmjera moói, nema teZih
posljedica za uöenike u sukobu);

Ölanak 5.

Sukladno Protokolu o postupanju u sluöaju seksualnog nasilja (2023.) seksualno nasilje
obuhvaóa:

. seksualno (spolno) uznemiravanie - odnosi se na neZeljena seksualna ponaðanja, koja
ne ukljuöuju nu2no fiziöki dodir, a koja osobu dovode u neugodan i poniZavajuói poloZaj i/ili

izaziva¡u osjeóaj srama. Ukljuðuje razliöita ponaðanja, verbalna, neverbalna i/ili fiziöka, u

rasponu od neZeljenih seksualnih komentara, opaski o tijelu, izgledu i seksualnosti, preko

neZeljenih prijedloga seksualne prirode i neprikladne seksualne paZnje, do neZeljenih fiziökih

dodira (iskljuðeni dodiri po intimnim dijelovima tijela).
. seksualno zlostavlianie - odnosi se na neZeljena seksualna ponaöanja, zakqa osoba

nije dala pristanak, a ukljuöuje razliöite oblike seksualnog zlostavljanja i iskoriötavanja,

ukljuðujuói i ponaðanja utemeljena na zlouporabi ranjivog poloZaja, povjerenja, razlike u moói.

Primjeri takvih oblika seksualnog nasilja su dodirivanje po intimnim dijelovima tijela,

upoznavanje djece s pornografijom, zlouporaba snimki spolno eksplicitnog sadrZaja,
prisiljavanje Zrtve da gleda dok poöinitelj masturbira.

r silovanie - odnosi se na vaginalnu, analnu i/ili oralnu penetraciju Zrtve penisom, drugim
dijelovima tijela i/ili objektima. S obzirom na poðinitelja moZemo razlikovati silovanje kao

sastavni dio nasilja u obitelji (silovanje u braku, seksualno nasilje nad djecom), silovanje u

vezama/"na spoju", silovanje od strane nepoznate osobe, grupno silovanje, silovanje u

oruZanim sukobima i ratu.
. ostali oblici - odnose se na razliöite oblike seksualnog nasilja kao 5to su prisilni djeöji

brakovi, prisilan pobaöaj i/ili prisilna trudnoóa, trgovanje Zenama i djevojöicama radi prisilne

prostitucije i/ili pornografije te sustavno seksualno nasilje u oruZanim konfliktima. Osim

navedenih oblika u seksualno nasilje se ubrajaju itradicionalne ðtetne prakse (poput sakaóenja
åenskih spolnih organa) i kazne za rodnu transgresiju.

0lanak 6.

Zakonom o zaðtiti od nasilja u obitelji propisuje da je nasilje u obitelii:
1. tielesno nasilie
2. tielesno kaZniavanie ili drugi naöin poniZavajuóeg postupanja prema djeci

3. psihiöko nasilje koje je kod årtve prouzroöilo povredu dostojanstva ili uznemirenost

4. spolno uznemiravanie
5. ekonomsko nasilie kao zabrana ili onemoguóavanje koriötenja zajedniöke ili osobne
imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine steöene osobnim radom ili

nasljedivanjem, onemoguóavanje zapo5ljavanja, uskraóivanje sredstava za odråavanje
zajedniökog kuóanstvaiza skrb o djeci i

6. zanemarivanie potreba osobe s invaliditetom ili osobe stariie Zivotne dobi koje dovodi do
njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili duöevne
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patnje.

3. posrupANJE Srole u sluÖn.lu vRSru¿nÖroc suKoBA

Ölanak 7.
U sluöaju verbalnog vrénjaökog sukoba svaki djelatnik ökole du2an je:
1. odmah prekinuti sukob medu uöenicima
2. razgovarati s uöenicima
3. tra2iti od uðenika da ispune odgovarajuói obrazac (Prilog 1)

4. obavijestiti razrednika
5. u sluöaju da isti uöenik öeöóe dolazi u sukobe s vrðnjacima, razrednik óe o tome obavijestiti
struönu sluZbu i/ili ravnatelja te pozvati roditelje/skrbnike u ökolu
6. prema potrebi uöenik óe biti ukljuöen u savjetodavni rad u ðkoli ili izvan ðkole u dogovoru s
roditelj ima (skrbnicima)
7. ako uöenik uöestalo kröi pravila, ökola óe primijeniti odgovarajuóe pedagoðke mjere u skladu
s Pravilnikom o kriterijimaza izricanje pedagoökih mjera

Ölanak 8.

U sluðaju fiziökog vrénjaökog sukoba bez tjelesnih povreda svaki djelatnik ðkole duåan je:
1. odmah prekinuti sukob medu uöenicima
2. obavijestiti o sukobu razrednika, struöne suradnike ili ravnatelja ðkole
3. razrednik, struðni suradnik ili ravnatelj óe obaviti razgovore sa sukobljenim uöenicima kako
bi se utvrdili razlozi sukoba
4. dogovorit óe s uöenicima o daljnjem postupanju (medusobno se ispriöaju, traäe
kompromisno rjeöenje, nadoknada eventualne ðtete)
5. traZiti od uöenika da popune odgovarajuêi obrazac o dogadaju (Prilog 1)
6. razrednik óe obavijestiti roditelja o dogadaju
7. prema potrebi uöenik óe biti ukljuöen u savjetodavni rad u Skoli ili izvan ökole u dogovoru s
roditeljima (skrbnicima)
8. djelatnik kojije nazoöio fiziökom sukobu ispunit óe odgovarajuói obrazac o dogadaju (Prilog
2)
9. razrednik, struöni suradnik i/ili ravnatelj kojije proveo razgovor sa sukobljenim uöenicima óe
takoder ispuniti odgovarajuéi obrazac o dogadaju (Prilog 2)
10. Skola óe primijeniti odgovarajuóe pedagoöke mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijimaza
izricanje pedagoðkih mjera

Ölanak g.

Ukoliko u trenutku fiziökog sukoba razrednik, struöni suradnik ili ravnatelj nisu u moguónosti
razgovarati sa sukobljenim uöenicima, svaki odgojno-obrazovnidjelatnik duZan je uöeniku dati
da ispuni odgovarajuói obrazac o dogadaju (Prilog 1).

Svoja zapa2ania o uoöenom sukobu odgojno-obrazovni djelatnik predaje u pisanom obliku na
odgovarajuóem obrascu (Prilog 2).
Djelatnik o dogadaju treba obavijestitirazrednika, struönog suradnika ili ravnatelja te im ustupiti
ispunjene obrasce o dogadaju.
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4. POSTUPANJE Sro¡-e u sIuÖn¡U NASILJA MEÐU vRSru¡ncIn¡R

Ölanak 10.

U sluðaju nasilja medu djecom primjenjuje se Protokol o postupanju u sluöaju nasilja medu
djecom i mladima (2024).
Svaki djelatnik odgojno-obrazovne ustanove duZan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili
Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju.
U sluöaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u sluðaju
potrebe zatraåiti pomoó drugih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske
sluZbenike

. po potrebi: pruZiti prvu pomoó, pozvati hitnu lijeöniöku pomoó, pratiti dijete lijeðniku i

priöekati dolazak njegovih roditelja ili skrbnika
. osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete

povjereno na svakodnevnu skrb, a u sluöaju njihove odsutnosti do dolaska struönog
radnika podruönog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije

o o nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja
. odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika årtve i

poöinitelja nasilja te ih upoznati sa svim öinjenicama i okolnostima dogadaja i

aktivnostima koje óe se poduzeti
o sâZhârìje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleZnom podruönom uredu

Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podruöju sjedi5ta odgojno-obrazovne ustanove
radi poduzimanja mjera za zaðtitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Protokola
o postupaniu u sluðaiu nasilia medu diecom i mladima (Prilog 3)

o po saznanju ili sumnji na nasilje Ëurno obaviti odvojeni razgovor sa ZrWom nasilja
i poðiniteljem nasilja

o roditeljima ili skrbnicima årtve nasilja i poöinitelja nasilja odmah ili ðto prije dati obavijesti
o moguóim oblicima savjetodavne i struöne pomoói u odgojno-obrazovnoj ustanovi i/ili
izvan nje

o obaviti razgovor s drugim uöenicima ili odraslim osobama koje imaju informacije o
sumnji ili poöinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu
ivremensko trajanje nasilja pritom poðtujuói dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju
da razgovaraju o navedenim okolnostima

¡ ako se radi o saznanjima ili sumnji o poöinjenom teðkom obliku ili intenzitetu nasilia
koje je do2ivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja
su svjedoöila nasilju, potrebno je odmah izviiestiti ministarstvo nadleåno za
obrazovanie koje óe u sluöaju potrebe osigurati pruZanje odgovarajuóe struöne
psiholoðke, psihosocijalne ili socijalno pedagoöke pomoói, a po potrebi i druga
nadleZna tijela

¡ o poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, isvojim opaZanjima izraditi biljeðku
koja se na zahtjev dostavlja nadleZnim tijelima

o nadleZnim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i

mladima, ponaöanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s
odgoj no-obrazovnom ustanovom

. na traZenje podruönih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne
ustanove duZne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih
rizikairizikaza sigurnost djeteta, kao i za donoðenje odluka odnosno odredivanje mjera
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u postupcima za za5titu osobnih prava i dobrobiti djeteta.

5. PoSTUPAT¿e SroIe u sIuÖnJU ELEKTRoITIIOToG NASILJA

Ölanak 11.
U sluöaju saznanja ili sumnje na elektroniöko nasilje medu uöenicima, svaki djelatnik ökole
duZan je o svojim saznanjima obavijestiti razrednika.
Odmah po saznanju razrednik i struðni suradnik:
1. provode razgovor s uðenikom årtvom
2. provode razgovor s uðenikom poöiniteljem
3. provode razgovor s uöenicima svjedocima elektroniökog nasilja.
Uðenici ispunjavaju odgovarajuéi obrazac (Prilog 1).

Razrednik i/ilistruöni suradnik ispunjavaju odgovarajuôi obrazac nakon provedenih razgovora
(Prilog 2).
Razrednik o dobivenim informacijama obavjeötava roditelje uöenika årtve i uöenika poöinitelja.
Razrednik i/ili struöni suradnik obavjeötavaju ravnatelja ðkole koji izvröava prijavu sukladno
Protokolu o postupanju u sluöaju nasilja medu djecom i mladima.

6. POSTUPANJE SXOLE U SLUOAJU SAZNANJA ILI SUMNJE o SEKSUALNoM NASILJU

Ölanak 12.
U sluöaju seksualnog nasilja nad uöenikom postupa se prema Protokolu o postupanju u sluöaju
seksualnog nasilja (2023).
Svaki djelatnik ðkole duZan je:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponaËanje prema
uöeniku;
2. o saznanjima obavijestiti struönu suradnicu psihologinju ili koordinatoricu provedbe
protokola o postupanju u sluöaju seksualnog nasilja.

Ölanak 13.
Struöna suradnica psihologinja ili koordinatorica óe:
1. na smiren naöin sasluðati årtvu nasilja
2. voditi raöuna da se tijekom razgovora Zrtva ne ispituje i da se ne postavljaju sugestivna
pitanja, veó dopustiti da samostalno opiöe dogadaj na naöin i u opsegu kako to samo Zeli;
4. upoznati årtvu s daljnjim postupanjem, osobito o tome da je duåna prijaviti nasilje
nadleånim tijelima te o daljnjim oöekivanim procedurama;
5. voditi raöuna da se Zrtva o dogadaju ne izjaðnjava viöe puta (po moguónosti ograniöiti
razgovor na jedan);

6. odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je uöenik doZivio seksualno
nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih
saznanja o poöinjenom seksualnom nasilju bez odgode prijavljuje sumnju o postojanju
kaznenoga ili prekröajnog djela policiji ili dÈavnom odvietniku te Zavodu za socijalni
rad.
7. poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zaðtitu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu
kojoj je povjerena skrb o djetetu,
8. obavijestitiodnosno Zavodza socijalni rad ako postojisumnja da se nasilje dogodilo u obitelji
9. ukoliko je uöeniku potrebna Zurna lijeöniöka intervencija ili pregled odmah pozvatisluåbu
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hitne medicinske pomoói ili na najbrZi moguói naöin, koji ne öteti zdravlju djeteta, otpratiti ili
osigurati pratnju djeteta od strane struöne osobe lijeöniku/cite saöekati lijeðniöku preporuku o
daljnjem postupanju;
9. u sluöaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala
prisutnost struönog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policijskog sluZbenika s djetetom,
odnosno ukoliko se ista ne moZe osigurati, prisutnost struðnog radnika/ce odgojno-obrazovne
i druge ustanove koja skrbi o djeci;
10. Zrtvu nasilja i osobe koje skrbe o njoj upoznati o moguónostima izvaninstitucionalne ili
institucionalne pomoói i potpore djetetu;
1 1 . poduzeti mjere za zailitu privatnosti Zrtve;
12. u sluöaju vr5njaökog seksualnog nasilja struöna suradnica psihologinja il¡

koordinatorica óe obaviti razgovor s uöenikom koii je poðinio nasilje, ukazati na
neprihvatljivost i ðtetnost takvog pona5anja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost
iznosi li uöenik neke okolnosti koje bi ukazivale da je Zrlva zanemarivanja ili zlostavljanja u
svojoj obitelji ili izvan nje, te óe se u tom sluöaju odmah izvijestiti Zavod,
13. pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o uöeniku koje je poðinilo nasilje,
upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivo5óu i ðtetnoöóu takvog ponaöanja, savjetovati ih
s ciljem promjene takvog ponaöanja djeteta, te ih pozvati na ukljuöivanje u savjetovanje ili
struönu pomoó
14. poöinitelja i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o obvezi prijave nadleZnom podruönom
uredu Zavoda, policiji ili nadleZnom dÈavnom odvjetniðtvu te oðekivanim procedurama
15. o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radizaötite djece te svojim opaZanjima djelatnici
ustanova duåni su voditi sluåbene biljeðke koje predaju ravnatelju ustanove, a na zahtjev
dostavljaju idrugim nadle2nim tijelima (policija, dråavno odvjetniðtvo sud, Zavod);
16. o postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je
duZna najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:
a) nadleZno ministarstvo
b) pravobraniteliicu za diecu
c) pravobraniteliicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teÕkoóe u razvoju
d) nadleZnoo liieönika/cu ökolske i adolescentne medicine i nadleZnoq liieönika primarne
zdravstvene zaðtite (lijeönik opóe medicine/pedijatar).

7. POSTUPANJE SKOLE U SLUOAJU ZANEMARIVANJA DJETETA I SAZNANJA ILI
SUMNJE O NASILJU U OBITELJI

Ölanak 14.
Obveze roditelja su:
- brinuti o redovitom obveznom ökolovanju uöenika;
- redovito se odazivati sastancima koji su u vezi s odgojem i obrazovanjem uöenika odnosno
redovito dolaziti na roditeljske sastanke i individualne informativne razgovore s razrednikom;
- pravovremeno obavijestiti razrednika o razlogu izostanka uöenika (sukladno Statutu ökole)
- opravdavati izostanak uöenika, osobno ili pisanim putem (ispriðnicom roditelja ili skrbnika
odnosno lijeöniökom potvrdom ili potvrdom nadleZne institucije, ustanove ili druge nadleZne
fiziöke ili pravne osobe, ukljuöujuói ie-potvrdu o narud2bi na pregled u zdravstvenoj ustanovi),
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Razrednik kroz komunikaciju s roditeljima prati redovitost ostvarivanja obveza roditelja.
Ako roditelj zanemaruje svoje obveze, Skola je duZna uputiti roditelju pisani poziv za razgovor
s razrednikom i struðnim suradnikom Skole.
Ako roditelj uöestalo zanemaruje navedene obveze, razrednik je duZan o tome obavijestiti
struönog suradnika koji óe o neispunjavanju roditeljskih obveza obavijestiti ravnatelja Sfole ¡

nadleåni Hrvatskizavod za socijalni rad.

Ölanak 15.
U sluöaju da djelatnik ðkole dobije informaciju ili sumnja da je uöenik unutar obitelji izlo1en
nasilju ili svjedoöi nasilnom ponaðanju nekog ölana obitelji ilije zanemareno, djelatnik je duZan
odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i struöne suradnike ökole.
Ravnatelj istruöni suradnicisu duZni u öto kraóem roku:
1. obaviti razgovor s uðenikom itijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim postupanjem ðkole
2. pozvati uöenikove roditelje na razgovor i upoznati ih sa znaöajnim saznanjima i

informacijama koje djelatnici Sfole posjeduju
3. ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, informirati o saznanjima drugog roditelja
4. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i ðtetnost takvog ponaðanja i informirati ih o obvezi
ökole da sluöaj prijavi nadle2nom podruönom uredu Zavoda za socijalni rad, policiji i

odgovarajuóim uredima i sluZbama u Zupaniji
5. roditelje uputiti na ustanove u kojima se mogu ukljuöiti u savjetovanje (npr. Obiteljski centar)
6. ako uöenika zlostavljaju oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti podruöni ured Zavoda za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru sa sluZbenicima
Zavoda
7. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati podruöni ured Zavoda za socijalni rad i

odgovarajuóe urede i sluZbe u Zupaniji
8. ako je uöeniku potrebna lijeöniöka pomoó, roditelj (ako je dostupan i ako ne postoji sumnja
da je on zlostavljaö) odvodi dijete na pregled ili to öini deZurni djelatnik Zavodaza socijalni rad
(ako su roditelji zlostavljaöi)
9. Ravnatelj i struöni suradniUci koji su obavili razgovor sastavljaju biljeöku o razgovoru i

ostalim poduzetim mjerama
10. na zahtjev drugih institucija Sfola dostavlja biljeðke i/ili druge potrebne informacije

8, POSTUPANJE SXOIE U SLUOAJU NASILJA PREMA UOENIcIMA oD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI

Ölanak 16.
U sluöaju kada postoji sumnja ilije uöenik doZivio nasilje/zlostavljanje od strane odrasle osobe
u ðkoli (djelatnika ðkole, svog roditelja ili roditelja drugog uöenika odnosno nepoznate osobe)
svaki djelatnik ðkole obvezan je:

. odmah pokuðati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu,
o ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja i obavijestiti policiju
o ako uspije prekinuti nasilno ponaöanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja
. upozoriti osobu koja se ponaöa nasilno na neprihvatljivost i ötetnost takvog ponaöanja

i informiratije o obvezi ðkole da sluöaj prijavi nadleZnim institucijama
. djelatnik o dogadaju obavjeðtava razrednika kako bi obavijestio roditelje uöenika (ili

drugog roditelja ako je poöinitelj nasilja nad vlastitim djetetom jedan roditelja); po
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potrebi se ukljuöuje struöni radnik Zavoda za socijalni rad
u sluöaju da razrednik u danom trenutku nije u ðkoli, djelatnik koji se zatekao u
odredenojsituaciji obavje5tava roditelja/skrbnika/osobu koja brine o djetetu
djelatnik ispunjava odgovarajuéi obrazac o dogadaju (Prilog 2) koji dostavlja
ravnatelju
na temelju dostupnih sluZbenih biljeðki ravnatelj Skole obavje5tava nadleZne institucije

9. POSTUPANJE ÖTOIC U SLUOAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE
NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Ölanak 17.

U sluöaju nasilnog ponaðanja odrasle osobe (roditelja uöenika, nepoznate osobe, djelatnika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju uðenika ili djelatniku ðkole) te u sluðaju da
postoje informacije da odrasla osoba u prostor ökole unosi oruZje ili druge predmete koji mogu
ugroziti sigurnost osoba i imovine u ökoli, svaki djelatnik ðkole koji ima tu informaciju ili je
nazoöan mora:

o odmah pokuöati prekinuti nasilno ponaðanje;
. upozoriti osobu koja se nasilno ponaða na neprihvatljivost i ðtetnost takvog ponaðanja
c zatratiti od osobe da napusti prostor ðkole
¡ ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja ðkole i obavijestiti policiju;
. ako uspije prekinuti nasilno ponaöanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja
. djelatnik ispunjava odgovarajuói obrazac o dogadaju (Prilog 2) koji dostavlja

ravnatelju
. o dogadaju obavijestiti druge institucije

10. POSTUPANJE STOIC U SLUÖAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA SKOLE OD
STRANE UOENIKA

Ölanak 18.

U sluöaju da je djelatnik ðkole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uöenika ökole on
treba o tome izvijestiti ravnatelja i/ili struöne suradnike ðkole. Djelatnik ispunjava odgovarajuói
obrazac (Prilog 2) i predaje ravnatelju ðkole.
Ravnatelj i/ili struöni suradnik óe:
1. razgovarati s uöenikom poöiniteljem
2. obavijestiti roditelje uðenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog pona5anja
3. ovisno o vrsti poöinjenog nasilja prijaviti isto policiji, Hrvatskom zavodu za socijalni rad
4. ako je rijeö o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u 5koli, zbog öega je ðkola ukljuöila i policiju,
o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom bilje5kom (na propisanom
obrascu) izvijestiti Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih,

11. POSTUPANJE STOIE U SLUÖAJU OZLJEDA ZA VRIJEME BoRAVKA U SKoLI

Ölanak 19.
Ukoliko se uðenik ozlijedio za vrijeme boravka u ökoli, zateöeni djelatnik ðkole treba
1. obavijestiti roditelje o dogadaju ili pozvati roditelje (skrbnike) da dodu po uöenika

O

a

a
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2. pozvati hitnu pomoó ako je potrebno
3. obavijestiti razrednika o dogadaju
4. osoba koja je vidjela öto se dogodilo duåna je sastaviti izvjeöóe o dogadaju i predati ga
razredniku (za dosje uöenika). lzvjeðóe mora sadrZavati: datum, vrijeme, mjesto dogadanja,
imena sudionika ili prisutnih osoba, ime osobe koja se ozlijedila, opis dogadaja, imena
djelatnika koji su bili prisutni, ëto je poduzeto i potpis osobe koja je sastavila izvjeöóe
5. djelatnik u eDnevnik upisuje bilje5ku o dogadaju, a u sluöaju da je djelatnik iz nenastavnog
osoblja poduzeo sve navedene mjere, obavijeöteni razrednik upisuje biljeöku u eDnevnik
6. U sluöaju da se uöenik ne osjeóa dobro i traZi dozvolu za odlazak s nastave, predmetni
nastavnik kod kojeg uöenik ima nastavu o tome treba obavrjestiti roditelje. Uöenik do dolaska
roditelja ostaje u ökoli. U sluöaju da je roditelj suglasan da uöenik ide sam kuói, predmetni
nastavnik postupa po uputi roditelja. U obje situacije potrebno je upisati kratku biljeöku u
eDnevnik.

12. POSTUPANJE STOIE U SLUOAJU SUMNJE NA SUIcIDALNE SKLoNoSTI I

POVEZANA RIZIONA PONASANJA

Ölanak 20.
Nasilje prema samom sebi moåe se manifestirati kao:
1. Samoozliedivanie (vlastitim ponaðanjem uzrokovana bol i ozljeda pri öemu osoba nije
namjeravala dovesti do vlastite smrti, moZe rezultirati laköim iteZim ozljedama)
2. Planiranie ili razmiélianje o suicidu (mogu se kretati od razradivanja ozbiljnih planova do
Prisutnosti suicidalnih misli)
3. Pokuéai suicida (vlastito destruktivno ponaðanje bez smrtnog ishoda, ali s dokazom o
posrednoj ili neposrednoj Zelji i namjeri da se skonöa vlastiti2ivot)
4. Suicid (vlastito destruktivno pona5anje sa smrtnim ishodom)

12.1. POSTUPANJE STOIE U SLUOAJU SAMOOZLJEÐIVANJA

Ölanak 21.
U sluöaju samoozljedivanja uöenika, svaki djelatnik Skole koji primijeti znakove
samoozljedivanja (rezove, rane, o2iljke) ili dobije informaciju o postojanju samoozljedivanja
kod uöenika o tome je duZan odmah izvijestiti struöne suradnike (psihologinju ili pedagoga)
koji óe:

1) obaviti informativni i savjetodavni razgovor s uöenikom koji se samoozljeduje i pruZiti pomoó
u skladu sa svojim kompetencijama, a po potrebi osigurati pruZanje zdravstvene zaötite;
2) obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljedivanju i uputiti ih na pregled lijeönici ðkolske
medicine te na obvezu naruöivanja na pregled u institucijamaza zaðtitu mentalnog zdravlja i

zdravstvenu zaötitu (Centar za zdravstvenu zaötitu mentalnog zdravlja, prevenciju i

izvanbolniöko lijeöenje ovisnosti; Zavod za djeðju i adolescentnu psihijatriju pri KBC Osijek)
3) roditelj/skrbnik duZan je obavijestiti Ökolu o dobivenom terminu pregleda u navedenoj
instituciji
4) u sluöaju da roditelj ne odvede dijete na pregled kod ðkolske lijeönice i ne obavijesti ðkolu o
dobivenom terminu pregleda St<ola óe obavijestiti nadleZni Hrvatskizavod za socijalni rad
4) o poduzetim aktivnostima, razgovorima, iz¡avama i svojim opaZanjima struöni suradnik
izradit óe sluZbenu biljeöku koju óe na zahtjev dostaviti drugim tijelima
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12.2. POSTUPANJE SrOIr U SIUÖR¡U SUIcIDALNIH MISLI, NAMJERA, PoKUSAJn
SUICIDA ILI SUMNJE NA SUICID

Ölanak22.
Djelatnik Skole koji primijeti riziöna ponaðanja uðenika koja mogu biti povezana sa suicidom ili
dobije informaciju o postojanju istih kod uöenika, o tome je duZan odmah izvijestiti struöne
suradnike (psihologinju ili pedagoga) i/ili ravnatelja Sfoþ.
Djelatnik Sfoe reagira na svako uöenikovo izraäavarye suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih
suicidalnih pokuðaja koje moZe izraziti verbalno (kao izoliranu izjavu ili razgovor), pisano (u

ðkolskim zadaéama, na vlastitim druðtvenim mreZama) ili kreativno (kroz crteZ ilidrugu likovnu
aktivnost). Djelatnik Sfole u tim situacijama ne procjenjuje o ozbiljnosti i istinitosti uöenikovih
namjera veó o tome odmah obavjeötava struöne suradnike ili ravnatelja koji óe:
1) obaviti informativni i savjetodavni razgovor s uöenikom koji je na neki naðin izrazio
postojanje suicidalnih misli i/ilinamjera i/ili ranijih suicidalnih poku5aja, a u kojem neóe nastojati
procijeniti istinitost i ozbiljnost istoga;
2) uðenika upoznati s obvezom informiranja roditelja s obzirom na teZinu njegove izjave, öak i

u sluöaju uðenikovog moguóeg ublaZavanja iste ilave ili objaönjavanja u kontekstu éale,
kolokvij al no g izra2av anja i I i ko m u n i kacij skog sti I a ;

3) obavijestiti roditelje/skrbnike o informacijama koje su dobili od uöenika i/ili djelatnika Skole
te ih savjetovati o institucijama pruZateljima zdravstvene zaðtite i podröke
4) o svemu obavijestiti ðkolsku lijeönicu koja óe uöenika uputiti na daljnje preglede
5) o poduzetim aktivnostima, razgovorima, ifavama i svojim opaZanjima izraditi sluZbenu
bilje5ku koju óe na zahtjev dostaviti drugim tijelima

12.3. POSTUPANJE STOIT U SLUOAJU SUICIDA

Ölanak 23.
U sluöaju saznanja o poöinjenom suicidu uöenika Skole, djelatnici Skole duåni su odmah o
tome izvijestiti ravnatelja i struönog suradnika Sfole. Ravnatelj i struöni suradnik
(pedagog/psiholog) utvrduju potrebu za kriznom intervencijom te u tu svrhu aktiviraju Tim za
psiholoöke krizne intervencije idostavljaju osnovne podatke o kriznom dogadaju:
a) Sto se dogodilo?
b) Kada se dogodilo?
c) Gdje se dogodilo?
d) Broj ljudi ukljuðenih u dogadaj?
e) Tko je bio izravno i neizravno ukljuöen u dogadaj?
f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?
g) Je li neka od hitnih sluåbiveó intervenirala (policija, hitna medicinska pomoó)?
h) Je li u ustanoviveó neöto uðinjeno radi ublaZavanja psiholoðkih posljedica dogadaja?

Ölanak24.
Ravnatelj Skole informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne
intervencije Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih na e-po5tu: krizne-
intervencije@mzom.hr ili na
broj telefona: 01 4594 461 (Uprava za potporu i unaprjedenje sustava odgoja i obrazovanja).
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Prije dolaska Tima za psiholoöke krizne intervencije, struöni suradnik (pedagog/psiholog) i

ravnatelj ulazi u razred uöenika kojije poöinio suicid te potiöe komunikaciju o kriznom dogadaju
i njegovim posljedicama na psihiöko stanje svih uöenika u razredu. Struðni suradnik
(pedagog/psiholog) individualno ili grupno rczgova'a sa svim uöenicima kod kojih se primijeti
izostanak socio-emocionalnih vjeötina za noöenje s nesretnim dogadajem.

13. PROTOKOL ULASKA I IZLASKA U PROSTORE UGOSTITELJSKO-TURISTIOKE SToIe

lzraden je zaseban dokument s ciljem organizacije rada sukladno Protokolu ulaska i izlaska u
ðkolu.
Ölanovi Sigurnosnog tima su: ravnatelj ökole, pedagog, psihologinja, voditeljica uöeniökog
doma, domar, povjerenik zaötite na radu, predstavnik nastavnika, predstavnik roditelja

14. KONTAKTI ZA POSTUPANJE U SKLADU S PROTOKOLIMA

Zupnru¡sKt KooRDtNAToRt I zAMJENtct KooRDtNAToRA

Ölanak 25.
Policija OeZ Qupanijski koordinator i zamjenik koordinatora):
- Robert Skorvaga (policijski sluåbenik za prevenciju, voditelj odjela) => rskorvaqa@mup.hr
- Martina Perkovió (policijska sluZbenica za mladeí) => mperkovic3@mup.hr

Odgoi i obrazovanje OBZ (Zupanijski koordinator i zamjenik koordinatora):
- Tihomir Stefanöió => tihomir.stefancic@obz.hr
- Vladimir Bjelobrk => vbielobrk@qmail.com

Hrvatskizavod za socijatni rad OBZ (Zupanijski koordinator izamjenik koordinatora):
- Vlatka Farkaö (dipl. soc. radnica, PU Osijek) => Vlatka.Farkas@SOCSKRB.HR
- Ante Piteöa (dipl. soc. rad., PU Naéice) => Ante.Pites@SOCSKRB.HR

Pruåatelii zdravstvene zaötite OAZ Qupanijski koordinator i zamjenik koordinatora)
- Mario Grgurió (dr.med.,spec.ðk.med.) => zz-skolska-medicina-03-os@zzizosiiek.hr
- Tihana Gorjanac-MidZió (psiholog¡ => tihana.qorianac-midzic@zzizosiiek.hr

14. ZAVRSNE ODREDBE

Ölanak 26.

ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od objave na oglasnoj ploði ökole.

KLASA: 011-02125-0111

URBROJ: 21 58-48-03 I 1 -25-1

Osijek, 1 4. oäujka 2025. NICA SrcOUSTOG ODBORA:

a Baraban, dipl.oec.F o",raF

g-J a_
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Ovaj protokol objavljen je na oglasnoj ploði 17. oåujka2025. i stupio na snagu dana 25. oZujka
2025.
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Prilog 1 (obrazac za uõenika)

ZAPISNIK O DOGAÐAru

Ime i prezime uðenika/ce:
Razred: Razrednik/ca:

Opis situacije:
Sto se dogodilo? Kada? Tko je sudjelovaot Sto je poduzeto?

Potpis uðenika/ce:

U Osijeku,
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Prilog 2 (obrazac za djelatnika)

oBRAZAC o slucaru NASILJA u Srolt

Mjesto dogaclaja:

Vrijeme/datum dogailaj a:

Vrsta dogadaja:

Sudionici doga<laja:

Posljedice doga<faja

Poduzete mjere

U Osijeku,

Potpis djelatnika:
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Prilog 3 (sluZbeni obrazac za prijavu nasilja drugim institucijama)

Naziv tijela koje dostavlja obavijest

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEÐU DJECOM I MTADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece poðinitelja

2.lme, prezime 0lB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece poðinitelja:

3.Ime, prezime i OIB djeteta /djeceùrfiefirrava:
4. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djec e irwef ùrtava:

5. Datum poðinjenja nas

6. Opis dogadaja i ponaËanja sudionika * 
:

7. Mjesto dogatlaj 1.

B. Dodatni podatci (npr. dijete Zrtva/poðinitelj s te5koóama u razvoju, nepoznavanje jezika i dr.)

OBAVIJEST DOSTAVITI [oznaðiti primatelja):

. policija - nadleZna PU

. Hrvatski zavod za socijalni rad- nadleZni PU

. Skola koju dijete/djeca pohacla/iu

. zdravstvena ustanova

. Hrvatski zavod,za javno zdravstvo ( skolska.medicina@hzjz.hr )
. Zupanijski

Mjesto i datum Ime, prezime i potpis ovla5tene osobe:




