,Kako do posla nakon
srednje Skole?”
PRIPREMA ZA INTERVJU

Ta nja Kelava, dipl.psih.-prof.
Karijerni centar,
Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek



POSTUPAK ODABIRA KANDIDATA ZA POSAO

¢ kandidati podnose ZAMOLBU i
PRUJAVA NA prilazu ZIVOTOPIS + ostali
NATJECAJ dokumenti

PREDSELEKCIJA

e psihologijsko testiranje,

SELEKCIJA provjera stru¢nih znanja
i specificnih vjestina

INTERVIU S

POSLODAVCEM




Kako se pripremiti za intervju?

* Prikupiti informacije o radnom mjestu/tvrtki/
- INFORMIRANOST = MOTIVIRANOST

e Razmisliti o mogucim pitanjima (i odgovorima)

“ e Istaknuti svoja znanja i vjestine



Vjestine:

marljivost, spremnost na uéenje

usmjerenost na kvalitetu rada i zadovoljstvo gostiju
visoka razina odgovomosti u obavljanju radnih zadataka
sistematiénost i preciznost, sklonost timskom radu

Potrebne kompetencije:

Qstale informacije:

izrafene organizacijske, analiticke | matematicke vjestine
odgovornost | fleksibilnost

dobiro razvijena pisana | govorna komunikacija
spasobnost brzog uéenja

samostalinost u obavijianju poslova

Poznavanje ala carte jelovnika i pansionskih jela

@ lzvrsno poznavanje engleskog jezika

Viestine:

s izrazena komunikativnost | prodajne vjedtine u odnosu sa gostima
s totnost i urednost

s visoka razina odgovomosti u obavijanju radnih zadataka

s sistematiénost i preciznost, sklonost timskom radu

s spramnost na kontinuirano usvajanje novih znanja i vjesdtina

s gostoljubivost | profesionalni odnos prema gostu

s fleksibilnost, kreativnost

s yusmjerenost na kvalitetu rada i zadovoljstvo gostiju

@ Iskustvo u organizaciji kuhinje za velike obiteljske proslave, svadbene svecanosti, razliéita dogadanja i grupe.
2 Poznavanje HACCP standarda i procedura, i svih pravila struke

@ Temeljito poznavanje nacionalne i internacionalne kuhinje, enologije i mixologije

2 Poznavanje rada na raéunalu i MS Office paket

2 Sposobnost prenosenja znanja i obucavanja drugih, izrazena komunikativnost u

ophodenju s drugima, spremnost na dinamiéan rad i sklonost timskom radu



Kako ostaviti dobar
prvi dojam?

IZGLED

e Urednoi Cisto
e U skladu s bontonom
* Budite umjereni

a POTENCIUJALNI
POSLODAVCI VAS

PROCIJENJUJU OD
PRVOG TRENUTKA
KADA VAS VIDE!




Kako ostaviti dobar
prvi dojam?

— Sit up straight STAV/PO NASANJ E
DO — Maintain eye contact
— Smile and be enthusiastic - Slouch

— Use hand gestures Don't -stare ) ..
> _frown e QOdrzati kontakt o¢ima

- Fidget
* Pravilno drzanje tijela

 Umjereno gestikuliranje
rukama

e Diskretan osmijeh
 Rukovanje




7%
rijeci

93%

neverbalna komunikacija

Obrambeni polozaj

Prijateljski raspoloZzena osoba

Lice i glava: izbjegavas kontakt o¢ima il
odmah skrenes pogled

Ruke: Stisées saku, prekrizis ruke,
konstantno trljas oko, nos, uho

Tijelo: Odmices se od druge osobe,
prekrizis noge, okrenes stopala prema
vratima

Lice i glava: Gledas osobu u lice,

.o Ve

osoba govori

Ruke: pokazujes otvorene dlanove,
povremeno dotices lice, prestanes
drzati prekrizene ruke

Tijelo: Prestanes drzati prekrizene noge,
malo se nagnes prema naprijed,
pribliZis se drugoj osobi




The Elevator Pitch

How to Impress Potential Employers

(™

CNE

Introduce Yourself
Include your name, major
and year in school.

What Makes You Unigue?
Include any relevant intern,
work, or volunteer experience.

What Are Your GGoals?
Include the type of position you
want or skills you'd like to use.

What Can You Offer?
Research the company ahead of
time to know how you'd fit in.

ELEVATOR PITCH
(SPEECH)

Kratko usmeno izlaganje kojim na zanimljiv
nacin predstavljate sebe

30 sekundi do 2 minute

Naziv dolazi od ideje da je moguce sebe i svoje
kvalitete predstaviti poslodavcu u vremenu
koliko traje voznja liftom, a ako privucete
njegovu paznju, razgovor ce se nastaviti po
izlasku iz lifta

Uvjezbajte svoj , elevator pitch” prije intervjua
Ako primijetite da ste izgubili neciju paznju,
postavite pitanje

Vjezbajte pred zrcalom/snimite video



PREPSTA}/ITﬁ SE ISTAKNITE SVOJA DOSADASNIJA
(Recite mi nesto o ISKUSTVA

sebi.)

(praksa, prethodno radno iskustvo,
nagrade, volonterske aktivnosti,
sudjelovanje na razlicitim
dogadanjima)

CILJEVI
(U kojem smjeru biste Zeljeli
razvijati svoju karijeru?
Koje podrucje
kuharstva/slasticarstva/
posluzivanja... Vas zanima?)

VASE PREDNOSTI
(Kako mozZete
pridonijeti radu
naseg
hotela/restorana?)




Zadatak

1. Rad u paru. Osmislite svoj , elevator pitch”.

2. Osmislite nekoliko pitanja koja biste mogli
postaviti poslodavcu na kraju intervjua.




Kakvog kandidata trazite za
posao?

Koji su izazovi s kojima se
zaposlenik moze susresti na
ovom radnom mjestu?

Postoji li mogucénost
napredovanja zaposlenika?

Omogucujete li strucna
usavrsavanja
zaposlenicima?

./ Good Questions to Ask
in Your Job Interview

“How much travel

r/ ) is expected?”
|
.

“Woul ike
list of references’

“How does one advance
in the company?”

(b the balance

X Questions You Shouldn’t ask
in Your Job Interview

“What does this
company do?”
(Do your researc! h
ahead of time!)
S @
(€ =2
“Can | take these
—

days off?”

2] “So, did | get the job?"
Lk (Don’t be impatient.)

Cime se bavi firma?

Ukoliko dobijem posao, kada
mogu i¢i na godisnji odmor?

Jesam li dobio/la posao?

Pitanja osobne prirode



Upamtite:

,Priprema je kljucni preduvjet uspjesnog
razgovora za posao.”




