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Uvod

,Smjernice za primjenu novih tehnologija u
strukovnom obrazovanju i u obrazovanju odra-
slih” publikacija je koja opsegom i ambicijom
nadilazi sektore navedenoga naslova. Smjer-
nice su pisane kao vodic¢ za inovativnu praksu
u obrazovanju na svim njegovim razinama (or-
ganizacijskoj, metodoloskoj, prakti¢noj), ima-
ju¢i u vidu akceleracijski razvoj drustva koji
obrazovni sustav nuzno mora pratiti.

Smijernice okupljaju strucnjake i strucnjakinje
iz razlicitih polja — matematike, fizike, psiholo-
gije, sociologije, elektrotehnike i projektnoga
menadZmenta - kako bi objedinile poglede i
prakse koje se vec provode, ili bi bilo korisno
da se provode, u strukovnom obrazovanju i
obrazovanju odraslih, neovisno o kojem je
sektoru rijec.

Namijenjene su stoga svim akterima obra-
zovnoga procesa u strukovnome obrazovanju
— prije svega nastavnicima i nastavnome 0so-
blju, ali i Siroj zajednici koja po raznim linijama
angaZzmana sudjeluje u drustvenom inoviranju.
Predstavljaju rezultat analiza i ranijih istrazi-
vanja kako integrirati tehnoloske inovacije u
nastavne procese te Cine svojevrsnu sintezu
koja ¢e pomoci akterima u Zivom organizmu
kao 3to je skola u uvodenju promjena radi
uspjeha najvaznijih korisnika takvoga organiz-
ma — ucenika. Njihova je svrha mnogostruka:
informirati, pouciti, voditi i inspirirati ucitelje (i
druge aktere) na putu uvodenja novih tehnolo-
gija u njihov svakodnevni posao.

,Smjernice za primjenu novih tehnologija
u strukovnom obrazovanju i u obrazovanju
odraslih” nastaju kao dio LAB-a osnovanog

unutar Regionalnog centra kompetentnosti
(RCK) Ugostiteljske Skole Opatija. Uspostava
RCK-a podrZana je provedbom projekta RCK
RECEPT - Regionalni centar profesija u turiz-
mu UP.03.3.1.05.0003. koji provodi Regional-
ni centar kompetentnosti Ugostiteljske Skole
Opatija. Projekt je u potpunosti financiran bes-
povratnim sredstvima iz Europskog socijalnog
fonda u okviru Operativnog programa Ucinko-
viti ljudski potencijali 2014. — 2020. Osiguranim
sredstvima i planiranim aktivnostima projekta,
uspostavlja se struktura i organizacija rada
Regionalnoga centra kompetentnosti, osigu-
rava razvoj i provedbu programa redovitog
obrazovanja, obrazovanja odraslih i cjelozivot-
noga ucenja unutar RCK-a, osnaZuju kompe-
tencije strucnog kadra, promoviraju strukovna
zanimanja i rad Centra te osiguravaju inova-
cije i suradnju s visokim ucilistima, znanstve-
nim organizacijama, strukovnim komorama
i udruZenjima te relevantnim gospodarskim
subjektima.

Prvi dio Smjernica posvecen je pedagosko-
me sloju primjene. U njemu se autori Slavica
Simi¢ Sasi¢, Maja Cindri¢ i Robert Babi¢ (Okvi-
ri znanja d.o.0.) uvodno bave opéom svrhom i
potrebama uvodenja novih tehnologija u na-
stavne procese, s pretpostavkom pospjesenja
kvalitete obrazovanja, u kontekstu intenzivnih
drustvenih i tehnoloskih promjena, promjena
na trZistu rada, kao i promijenjene uloge skole
u ovome novom okruzju.

Naime, kako isticu autori, upotreba digitalne
tehnologije u nastavi nije sama sebi svrhom.
Kao i u bilo kojem aspektu suvremenoga Zi-
vota, tako i u nastavi, digitalna se tehnologi-
ja upotrebljava radi olakSavanja poslovanja,
uspjesnije komunikacije, generiranja vece ko-
licine podataka, efikasnije suradnje s drugim
akterima i ustede vremena.



Izvodedi kljune stavke iz referentnih tocaka
strateskih dokumenata EU-a i RH-a vezanih
za polje, koje sugeriraju da bi strukovno obra-
zovanje i osposobljavanje trebali biti pokretac
inovacija i rasta (posebice u podrucju zelene
i digitalne tranzicije), autori podcrtavaju da
strukovno obrazovanje i osposobljavanje treba
uciniti atraktivnijima, osobito u pogledu novih
okruzja za ucenje te novih alata i nastavnih
metoda.

Osvréuci se na teorije ucenja s naglaskom na
konstruktivizam te donosenjem kratkoga pre-
gleda saznanja proizaslih iz neurobioloskih
istraZivanja vezanih za procese ucenja tzv. di-
gitalnih urodenika, autori nastavljaju s prika-
zom nekih od mogucih pristupa poucavanja,
navodec¢i mogucnosti i prednosti koristenja di-
gitalne tehnologije u nastavnome procesu.

U drugome se poglavlju bave inovativnim me-
todama ucenja (istraZivacko ucenje, problem-
sko ucenje, projektni rad, obrnuta ucionica,
igrifikacija, nastava na daljinu itd.), dok se u
trecem poglavlju specifi¢nije bave inovativnim
nastavnim metodama u suradnji s digitalnim
sadrZajem, navodedi i razradujuci kljucne ele-
mente, svrhu i ciljeve o kojima treba voditi ra-
¢una kada se u nastavu uvodi digitalna tehno-
logija, kao i strategije i pristupe za osiguranje
demokratizacije ucenja.

U zakljucku prvoga dijela Smjernica, istice se
kako digitalne tehnologije same po sebi ne
mogu transformirati obrazovanje, ali imaju
velik potencijal za transformaciju praksi po-
u¢avanja i u¢enja u $kolama. Skola i nastavni
proces moraju odgovoriti na zahtjeve suvre-
menoga Zivota, a posebno na njih mora odgo-
voriti srednjoskolsko strukovno obrazovanje
koje direktno priprema ucenike za ukljucivanje
u trziste rada. Upravo ovakvo glediste pota-
knulo je promjene u kreiranju obrazovne poli-
tike koja je sada usmjerena na ishode ucenja.

Orijentacija strukovnih kurikuluma prema is-
hodima ucenja omogucava nastavniku slobo-
du u kreiranju, posebice prakti¢nih aktivnosti
koje sada mogu dinamicno slijediti promjene i
u gospodarskom sektoru; nastavnik u srediste
nastavnoga procesa stavlja ucenika, a njemu
usmjerenost na ishod pomaZe u postizanju
konkretnih obrazovnih ciljeva i pruza jasne
smijernice za evaluaciju i poboljSanje procesa
ucenja.

U drugom se dijelu Smjernica skupina au-
tora (Algebra) bavila tehnoloskim slojem pri-
mjene novih tehnologija. U prvome poglavlju
analiziraju se postojeci resursi iz pozicije da
su razumijevanje trenutnoga stanja tehnicke i
softverske opremljenosti, kao i kompetencija
odgojno-obrazovnih djelatnika, osnova svake
strategije implementacije. Osim Sto daje jasan
pregled trenutnih moguénosti, poglavlje uka-
zuje te identificira i problemati¢na podrucja u
nastavi.

Drugo poglavlje ovoga dijela smjernica foku-
sira se na niz resursa i uputa koje omogucuju
ucinkovitu primjenu tehnologije u ucionici, na
primjeru danas najcesce koristenih digitalnih
alata u nastavi: Office 365, Google Drive, Google
Docs, Mentimeter, Zoom i Kahoot!, ali im se u
opisu ne pristupa pukim navodenjem tehnic-
kih specifikacija, vec je fokus na pedagoskom
pristupu koji ¢e osigurati da tehnologija sluZi
svom primarnom cilju: obogacivanju procesa
ucenja.

Prije nego Sto zapoc¢nu bilo kakve promjene
vezane za uporabu ICT-a, digitalnih obrazovnih
sadrZaja ili tehnologija, vaZno je provesti te-
meljitu analizu potreba i resursa Skole. To uk-
ljuCuje identifikaciju postojece infrastrukture,
dostupnih uredaja i obrazovnih potreba uceni-
kainastavnika. Trece poglavlje stoga naglasak
stavlja na kontinuirani monitoring provedbe i
osiguranje kvalitete, odnosno na mehanizme

koji omogucuju stalnu evaluaciju i prilagodbu,
kako bi tehnoloSki alati i metode kontinuirano
podrzavali nastavne ciljeve.

U Cetvrtom poglavlju predstavljaju se konkret-
ne inovativne aktivnosti koje sluZe kao primjeri
kako se tehnologija moZe primijeniti u stvar-
nom svijetu obrazovanja. Uz pomo¢ ovih pri-
mjera, nastavnici mogu vidjeti primjenu tehno-
logiju s konkretnim rjesenjima i inspiracijama
za vlastitu praksu.

Treéi i posljednji dio Smjernica primjene
novih tehnologija skupine autora (Algebra) fo-
kusira se na komunikaciju i evaluaciju te je
osmisljen kako bi posluZio kao sveuobuhvatno
usmijerenje i podrska svim obrazovnim radni-
cima, ne samo nastavnicima.

U sloZen zadatak implementacije tehnoloskih
resursa i alata u nastavne procese ukljuéen je
niz aktera. Uloga RCK-a jest povezati sve njih:
nastavnike, ucenike, polaznike obrazovanja
odraslih, vanjske partnere, mentore i pred-
stavnike poslovne zajednice, u sinergijskom
odnosu. Svaki akter ima jedinstvenu ulogu i
doprinos koji se ostvaruje izuzetno bitnom
dvosmjernom komunikacijom i izgradnjom po-
vjerenja, idealno zajednickim rjesavanjem iza-
zova i uspostavljanjem kontinuiteta suradnje.

Drugo poglavlje ovoga dijela Smjernica pojas-
njava Sto je to komunikacijski plan s razrade-
nom internom i eksternom komunikacijom s
kljuénim akterima. Komunikacijski planovi u
obrazovanju dokumenti su koji definiraju svr-
hu, ciljeve, ciljnu publiku, poruke i aktivnosti
komunikacije u obrazovnome sustavu. Nji-
hova je funkcija osigurati ucinkovito i ciljano
komuniciranje sa svim akterima obrazovnoga
sustava: ucenicima, nastavnicima, roditeljima,
lokalnom zajednicom te donositeljima odluka,
pri ¢emu su samo neki od mogucih ciljeva te

komunikacije edukativni, drustveni ili admini-
strativni ciljevi.

Trece se poglavlje ovoga dijela Smjernica bavi
sustavom evaluacije uvodenja novih tehnolo-
gija u RCK-u, koja u sustini odgovara na dva
kljucna pitanja: Kako moZemo biti sigurni da
uvedene promjene donose stvarne Kkoristi?
Kako moZemo izmijeriti uspjesnost uvodenja
novih tehnologija i novih digitalnih alata? U na-
stavku autori navode kljucne korake pri eva-
luaciji: definiranje svrhe; odabir i razvoj eva-
luacijskih instrumenata; prikupljanje i analiza
podataka; izrada izvjesc¢a i preporuka; imple-
mentacija preporuka i nadzor; refleksija i du-
gorocno planiranje.

Zakljucno, u svijetu brzih tehnoloskih promje-
na, obrazovni se sustavi suo¢avaju s izazovom
integriranja novih tehnologija kako bi ostali re-
levantni i pruzili najbolje moguce obrazovanje
svojim ucenicima. Dok tehnologija pruZa broj-
ne mogucnosti za poboljSanje kvalitete obra-
zovanja i nastavlja ga mijenjati, uspjesna inte-
gracija zahtjeva paZzljivo planiranje, provedbu
i evaluaciju, odnosno time ¢e se osigurati da
promjene donose stvarne koristi za ucenike,
nastavnike i Siru obrazovnu zajednicu. Proces
uvodenja nove tehnologije kontinuiran je put,
a ne krajnja destinacija. Dok mnoge institucije
postavljaju fokus na pocetnu fazu — nabavu i
implementaciju — ono Sto slijedi nakon, Cesto
je jednako vazno, ako ne i vaznije.

*Napomena: Muski je rod u Smjernicama ko-
risten kao rodno neutralan, odnosno oznacava
oba spola.
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Svrha uvodenja novih tehnologija

Poglavlje 1.

Svrha
uvodenja
novih
tehnologija

13

1.1 Kvaliteta obrazovanja

Kvaliteta obrazovanja moZe se promatrati s
razliCitih aspekata (drZava/lokalna zajednica,
ucenici, nastavnici, gospodarstvo). Ono Sto je
zajednicko svim pogledima na kvalitetu ob-
razovanja jest da ono podrazumijeva ostvari-
vanje minimalnih standarda ili indikatora koji
pokrivaju klju¢ne aspekte kvalitete, kao Sto su
kapacitet za postavljanje ciljevainjihovo ostva-
rivanje u danom kontekstu, sposobnost zado-
voljavanja zahtjeva i ocekivanja neposrednih i
posrednih korisnika i teznja izvrsnosti (Bezi-
novi¢, 2010). Standardi kvalitete odnose se na
¢imbenike koji obrazovnu praksu (Skolu) Cine
boljom, podiZu njezinu ucinkovitost i sposob-
nost ostvarivanja pozitivnih ishoda na dobrobit
svih aktera. Indikatori kvalitete obrazovanja su
razliciti, a u literaturi se moze naci podjela na
sljedeca podrudja: ucenje i poucavanje, kultura
skole, Skolski menadzment te profesionalnost
i osobni razvoj ucitelja (Juri¢, 2007).

Europska komisija (2001) definira 16 indika-
tora kvalitete obrazovanja podijeljenih u Cetiri
podrucja: 1) u€enicka postignu¢a (matematika,
citanje, znanost, informacijske i komunikacij-
ske tehnologije, strani jezici, uciti kako uciti
te priprema za aktivno gradanstvo); 2) uspjeh
i tranzicija (osobe koje su prekinule obrazo-
vanje, osobe koje su zavrsile srednjoskolsko
obrazovanje, uklju¢enost u tercijarno obrazo-
vanje); 3) pracenje obrazovanja (evaluacija i
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pracenje obrazovanja, ukljucenost roditelja u
obrazovanje) i 4) resursi i strukture (obrazova-
nje i usavrsavanje nastavnika, sudjelovanje u
predskolskom odgoju, broj racunala po uceni-
ku i tro3ak obrazovanja po uceniku).

Danas kvaliteta obrazovanja podrazumijeva:
usmjerenost na ucenika u kurikulumskom pri-
stupu koji podrazumijeva operacionalizaciju
ciljeva, pracenje i vrjednovanje procesa i isho-
da ucenja s ciljem dostizanja odredenih kom-
petencija; konstruktivisticki pristup ucenju i
poucavanju koji ukljucuje aktivno poucavanje
i uCenje, modernizaciju didakticko-metodickog
pristupa, upotrebu informacijsko-komunika-
cijske tehnologije (ICT) i inkluzivnu kvalitetu
koja podrazumijeva fleksibilnost nastavnika,
uzimajudi u obzir razli¢itost ucenika u smislu
koristenja razlicitih didaktickih materijala, teh-
nika i strategija. Gledajuci vaznost koju obra-
zovanje, posebice strukovno, ima za razvoj i
konkurentnost gospodarstva, jasno je zasto je
vazno voditi rauna o kvaliteti obrazovanja.

1.2 Drustvene i tehnoloske
promjene, trZiste rada,
uloga skole

Srednje Skole kao dio hrvatskog odgojno-obra-
zovnog sustava pruzaju odgojne i obrazovne
usluge omogucujuci polaznicima optimalno
razvijanje njihovih potencijala s ciljem osob-
noga razvoja i ukljucivanja na trZiste rada te
spremnost na cjeloZivotno ucenje. Srednjos-
kolskim obrazovanjem svakom se, pod jedna-
kim uvjetima i prema njegovim sposobnosti-
ma, omogucuje stjecanje znanja i sposobnosti
za rad i nastavak skolovanja. Brze drustvene,
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gospodarske i tehnoloske promjene zahtije-
vaju od obrazovnoga sustava, odnosno $ko-
la, prilagodbu kako bi se zadovoljile potrebe
polaznika i uskladile s promjenjivim zahtjevi-
ma trziSta rada. Kompetencije koje zahtijeva
trZiste rada Cesto nisu u skladu s kompeten-
cijama koje se razvijaju kod ucenika tijekom
Skolovanja. Dokumentom ,Buducnost rada u
Hrvatskoj — Preobrazba hrvatske radne snage”
(2021) predvida se da ce se u doba digitalizaci-
je i automatizacije tijekom tekuceg desetljeca
pojaviti oko 97 tisuca radnih mjesta u novim
zanimanjima, koja sada ne postoje. Nadalje,
navodi se da ¢e do 2030. godine aktivnosti koje
traZe fizicku spremnost i osnovne kognitivne
vjestine biti zamijenjene aktivnostima koje
traZe bolje socio-emocionalne vjestine (me-
duljudska komunikacija, suosjecajnost, vod-
stvo, poduzetniStvo i preuzimanje inicijative),
tehnoloske vjestine (osnovne vjestine digitalne
komunikacije te napredne informaticke vjesti-
ne i vjestine programiranja) te vise kognitivne
vjestine (kreativnost, kriticko razmisljanje i
donosenje odluka).

Vrijeme u kojem Zivimo naziva se informacij-
sko doba. Industrijsko je drustvo bilo usmje-
reno na proizvodnju dobara i stjecanje profi-
ta, a s druge je strane informacijsko drustvo
usmjereno na proizvodnju znanja. Sredisnju
ulogu u informacijskom drustvu imaju infor-
macije, tehnologija i znanje - trZiste rada u sve
vecoj mjeri zanima $to radnik mozZe stvoriti
svojim znanjem. Informacijsko drustvo zahti-
jeva drukdija znanja, vjestine i kompetencije,
odnosno zahtijeva sposobnu i prilagodljivu
radnu snagu, koja je spremna preuzeti odre-
dene rizike, samostalno razmisljati, obradivati
informacije te rjeSavati probleme, koja ¢e biti
voljna i sposobna za timski rad i kolegijalnost
te cjelozivotno, kontinuirano stjecanje novih
znanja i vjestina kako bi tijekom cijele karije-
re ostala konkurentna na trZistu rada. Uloga

je Skole pripremiti mladu osobu za funkcioni-
ranje u stvarnom svijetu, nastavak Skolovanja
ili za trziSte rada. Stoga suvremeno drustvo,
odnosno skola, mora omoguciti uvjete za stje-
canje potrebnih kompetencija koje odgovaraju
potrebama mladoga Covjeka i trzista rada, od-
nosno koje ¢e biti primjenjive u razli¢itim situ-
acijama. Shodno tomu, obrazovni sustav mora
inovativne pristupe ucenju i poducavanju. In-
formacijsko doba prati promjena u paradigmi
obrazovanja, u kojemu se teziste premjesta s
ucitelja na ucenje, odnosno ucenika. Kako bi
ispunio svoju svrhu, sustav obrazovanja mora
biti usmjeren na buduénost vise no ikada.
Obrazovanje tesko prati munjevite promjene
koje vode neizvjesnosti i nestabilnosti te je
nepredvidiva buduénost njegov najveci izazov
(Camovi¢ i Dipa, 2021). Informacijsko-komu-
nikacijske tehnologije promijenile su nas nacin
Zivota, nacin poslovanja, nacin ucenja, mislje-
nja i meduljudske odnose pa zbog novih tren-
dova obrazovne institucije moraju mijenjati i
redefinirati svoju ulogu. Nova uloga skola jest
stvaranje ekonomije znanja, a temeljni eko-
nomski resursi drustva vise nisu dosadasnji
kapital i rad, ve¢ znanje, vjestine i sposobnosti
pojedinaca koje omogucavaju dobrobit drus-
tva. Informacijsko doba karakterizira vrjedno-
vanje informacija i znanja kao resursa (Mikeli¢
Preradovi¢ i sur., 2018).
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1.3 Strateski dokumenti
Europske unije i
Republike Hrvatske

Strateski ciljevi Europske unije (EU) u nared-
nom su periodu zelenija, digitalnija i otpornija
Europa. Inicijativa o europskom prostoru obra-
zovanja (eng. European Education Area) poma-
Ze drZavama clanicama Europske unije da za-
jedno rade na izgradnji otpornijih i ukljucivijih
sustava obrazovanja i osposobljavanja' usmje-
ravanjem svojih napora na poboljsanje kvalite-
te i jednakosti u obrazovanju i osposobljava-
nju na nastavnike, voditelje osposobljavanja i
ravnatelje Skola te na digitalno i zeleno obra-
zovanje. U sklopu inicijativa, kao $to su ,Pro-
gram vjestina za Europu®, ,Europski prostor
obrazovanja“ i ,Akcijski plan za digitalno obra-
zovanje EU", radi se na razvoju boljih vjestina
i na stvaranju otpornih sustava obrazovanja i
osposobljavanja usmjerenih prema buducnosti
koji odgovaraju digitalnom dobu (Analiza po-
stojecih EU, nacionalnih, regionalnih i lokalnih
strateSkih dokumenata vezanih uz podrucje
obrazovanja u sektoru turizma i ugostiteljstva,
Ugostiteljska Skola Opatija, 2022a).

Pet strateskih prioriteta navedenih u strates-
kom okviru EU-a za razdoblje 2021. — 2030. su:

m Strateski prioritet 1.: PoboljSanje
kvalitete, pravednosti, ukljuceno-
sti i uspjeha za sve u obrazovanju i
osposobljavanju.

1 lzvor: https://education.ec.europa.eu/hr. Preuzeto 5.
listopada 2023.
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m Strateski prioritet 2.: Ostvarivanje cje-
loZivotnog ucenja i mobilnosti za sve.

m Strateski prioritet 3.: PoboljSanje
kompetencija i motivacije u nastavnic-
koj profesiji.

m Strateski prioritet 4.: Jacanje europ-
skoga visokog obrazovanja.

m Strateski prioritet 5.: Potpora zelenoj
i digitalnoj tranziciji u obrazovanju i
osposobljavanju te putem obrazovanja
i osposobljavanja.

Konkretna pitanja i aktivnosti za Prioritetno
podrucje 5. — Zelena i digitalna tranzicija:

m povecanje dostupnosti, pristupa i kva-
litete digitalne opreme i infrastrukture

m povecanje povezivosti te jacanje otvo-
renih i digitalnih obrazovnih sadrzaja i
pedagoskih metoda na svim razinama
obrazovanja i osposobljavanja kako bi
se sustavi obrazovanja i osposoblja-
vanja poduprli u prilagodbi digitalnom
dobu

B rjeSavanje pitanja razvoja osnovnih i
naprednih digitalnih vjestina i kom-
petencija na svim razinama i u svim
oblicima obrazovanja i osposoblja-
vanja (formalnom, neformalnom i
informalnom), kao i tradicionalnom i
kombiniranom poucavanju i ucenju te
poucavanju i u¢enju na daljinu s ciljem
suocavanja s tehnoloskom i digital-
nom transformacijom gospodarstva i
drustva te radi odgovora na nju

® jacanje razmjene najbolje prakse i pro-
vedbe aktivnosti obuhvacenih Akcij-
skim planom za digitalno obrazovanje
2021. - 2027., ¢ime se istrazuju nacini
za poticanje integriranijeg pristupa
razvoju politike digitalnog obrazovanja
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putem moguceg osnivanja europsko-
ga digitalnog obrazovnog centra.

Strateski dokumenti EU-a i RH-a sugeriraju
da bi strukovno obrazovanje i osposobljavanje
trebali biti pokretac inovacija i rasta, narocito
u podrucju zelene i digitalne tranzicije te da ih
treba uciniti atraktivnijima, osobito u pogledu
novih okruZja za ucenje, alata i nastavnih me-
toda, s posebnim naglaskom na digitalizaciju.
Naglasavaju se pojacane mogucnosti za uce-
nja radom, naukovanjem i poboljSanim osigu-
ranjem kvalitete. Republika Hrvatska ,Progra-
mom razvoja sustava strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja 2016. — 2020.” definirala je
viziju strukovnog obrazovanja i osposobljava-
nja koje bi trebalo biti usmjereno na kvalitetu i
ucinkovitost, privlacno, inovativno, relevantno,
povezano s trziStem rada, koje ¢e omoguditi
stjecanje kompetencija za osobni i profesional-
ni razvoj te nastavak obrazovanjai cjeloZivotno
ucenje.

EU preporucuje Nacela za nacionalne refor-
me strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
(S00-a):

m Brzo se prilagodava promjenama na
trZistu rada - drZave Clanice trebaju
uspostaviti odgovarajuce okvire i
mjere kako bi osigurale da SO0 pruZa
uravnoteZenu kombinaciju vjestina
te da brzo odgovara na promjenjive
zahtjeve trZista rada. Ucenje radom
i naukovanjem osobito su ucinkoviti
pristupi u osiguravanju relevantnosti
S00-a na trzistu rada.

m Fleksibilnost i mogucnosti za napre-
dovanije Cine sredisnju tocku SO0-a
— drZave Clanice trebaju osigurati
da su programi strukovnog obra-
zovanja i osposobljavanja perso-
nalizirani i usmjereni na polaznika.
Time se pomaZze u postizanju snazne

angaZziranosti i SOO Cini privlacnijima,
Sto dovodi do povecane zaposljivo-
sti. Strukovne kvalifikacije trebalo bi
rasclaniti na manje jedinice i relevan-
tne ishode ucenja, ¢ime bi se omo-
gucilo fleksibilno aZuriranje sadrZaja
i njegova prilagodba pojedinacnim
potrebama.

S00 je pokretac inovacija i rasta

- S00 treba biti dio gospodarskih,
industrijskih i inovacijskih strategija,
posebno onih povezanih s oporavkom
te zelenom i digitalnom tranzicijom.
Ustanove za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje trebaju imati najsu-
vremeniju infrastrukturu, a strategije
digitalizacije i obuka za SO0 trebaju
biti prilagodene i prosirene da bi se
njima poticalo stjecanje poduzetnickih,
digitalnih i zelenih vjestina, osobito za
odrasle. Sve potonje navedeno trebalo
bi Europu pripremiti za digitalnu i
zelenu tranziciju te podrZati deficitarna
zanimanja.

SO0 je atraktivan izbor koji se temelji
na modernom i digitaliziranom pruZza-
nju vjestina i osposobljavanja - drzave
¢lanice trebale bi strukovno obrazova-
nje i osposobljavanje uciniti atraktivni-
jima, osobito u pogledu novih okruzja
za ucenje, alata i nastavnih metoda, s
posebnim naglaskom na digitalizaciju.
Sustavi obrazovanja i osposobljavanja
trebaju omoguciti okomite i vodoravne
prijelaze medu strukovnim obrazo-
vanjem i osposobljavanjem, opéim
obrazovanjem, visokim obrazovanjem
i obrazovanjem odraslih.

S00 promice jednake mogucnosti —
programi strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja trebaju biti ukljucivi
i dostupni ranjivim skupinama, kao
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Sto su osobe s invaliditetom, osobe
bez vjestina ili kvalifikacija, manjine,
osobe migrantskog podrijetla i osobe
s manje mogucnosti zbog socioeko-
nomskog poloZaja ili podrucja u kojem
Zive. Ciljanim mjerama i fleksibilnim
oblicima osposobljavanja moZe se
sprijeCiti rano napustanje obrazovanja
i osposobljavanja te poduprijeti prela-
zak iz kole na posao.

m SO0 se temelji na kulturi osiguravanja
kvalitete — Europski referentni okvir
za osiguranje kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju (EQA-
VET) odnosi se na skup zajednickih
indikativnih deskriptora i zajednickih
referentnih pokazatelja za osigurava-
nje kvalitete strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja koji se primjenjuju i
na razini sustava i na razini pruZatelja
usluga, u skladu s nacionalnim kon-
tekstom. Nacionalne referentne tocke
EQAVET-a imaju ulogu u okupljanju
nacionalnih i regionalnih aktera te po-
maganju u daljnjem razvoju i provedbi
okvira EQAVET-a (Analiza postojecih
EU, nacionalnih, regionalnih i lokalnih
strateskih dokumenata vezanih uz po-
drucje obrazovanja u sektoru turizma
i ugostiteljstva, Ugostiteljska skola
Opatija, 2022a).

Stoga moZemo zakljuditi da reforma strukov-
nog obrazovanja treba razvijati fleksibilno i
inkluzivno strukovno obrazovanje i osposo-
bljavanje temeljeno na ishodima ucenja, ino-
vativnim metodama ucenja i poucavanja te
na partnerstvu sa svim akterima, posebice
poslodavcima.
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1.4 Kurikulumski pristup

U pedagogiji pojam kurikulum oznacava redo-
slijed ucenja gradiva po godistima te se taj po-
jam dugo poistovjedivao s nastavnim planom
i programom (Previsi¢, 2007). Razvoj kuriku-
luma odvijao se tijekom triju faza: u prvoj fazi
kurikulum se odreduje kao nastavni program
koji stavlja naglasak na programiranje sadrza-
ja obrazovanja, u drugoj se prosiruje na plani-
rane i neplanirane procese poucavanja i u¢enja
koji se odvijaju u organizaciji Skole, a u trecoj
se fazi naglasavaju ishodi ucenja pa se takav
kurikulum naziva kurikulumom usmjerenim
prema ishodima ucenja, odnosno kompeten-
cijama. Razvoj kurikuluma i kurikulumskih re-
formi dogada se u kontekstu Sirih drustvenih,
ekonomskih i tehnoloskih promjena te ih prati
i promjena pristupa poucavanju i ucenju, od
tradicionalnog bihevioristickog pristupa prema
suvremenom konstruktivistickom pristupu.
Razvoj kurikuluma usmjerenog na ucenic-
ke kompetencije predstavlja jedan od glavnih
smjerova kurikulumske politike (Nacionalni
okvirni kurikulum, 2010). Okvir kurikuluma
kod kompetencijskoga pristupa specificira
pozeljne ishode, razine znanja, metode pou-
¢avanja te standarde procjene postignuca. Da-
nas je to dominantan kurikulumski model koji
podrazumijeva holisticki pristup ucenikovom
znanju koji znanje, vjestine i stavove gleda kao
cjelinu koju ucenik treba usvoijiti i sve elemente
obrazovnih ishoda promatra kao medusobno
povezane dijelove. Dodatno naglasava razvoj
kreativnosti, rjesavanje problema, socijalnu
interakciju, cjeloZivotno ucenje i ostale kom-
petencije koje zahtijeva novi ekonomski i so-
cijalni kontekst te razvojne potrebne pojedinca
(Baranovi¢, 2006).

1.5 Kompetencije

Pojam kompetencija ne podrazumijeva samo
znanja i vjestine, on ukljuCuje i sposobnost
odgovaranja na kompleksne zahtjeve Kkori-
Stenjem i mobilizacijom psiholoskih resursa
(ukljuCujuci vjestine i stavove) u odredenom
kontekstu. Na primjer, sposobnost u¢inkovitog
komuniciranja ovisi o poznavanju jezika, prak-
ticnim informacijskim vjestinama i stavovima
prema sugovorniku.

Vije¢e EU-a (2006) donijelo je ,Preporuku o
kljucnim kompetencijama za cjeloZivotno uce-
nje”, koja ukljucuje osam klju¢nih kompetencija
potrebnih za osobno ispunjenje, zdrav i odrZiv
nacin Zivota, zaposljivost, aktivno gradanstvo
i socijalnu ukljucenost. Te su kompetencije: 1.
pismenost, 2. viSejezicnost, 3. matematicka
kompetencija te kompetencija u prirodoslovlju
i inZenjerstvu, 4. digitalna kompetencija i kom-
petencija u tehnologiji, 5. meduljudske vjestine
i sposobnost usvajanja novih kompetencija, 6.
aktivno gradanstvo, 7. poduzetnistvo, 8. kul-
turna svijest i izraZavanje.

EPSO (European personnel selection office,
2021) definira osam opcih kompetencija koje
se oCekuju kod zaposlenika EU-a: kriticko
razmisljanje, analiziranje i kreativno rjeSava-
nje problema, odludivanje i ostvarivanje re-
zultata, digitalna pismenost i prilagodljivost
(upravljanje informacijama), organiziranost,
suradnja, ucenje kao vjestina, komunikacija,
poduzetnost.

Konceptualni okvir projekta Definiranje i oda-
bir kljucnih kompetencija (DeSeCo) dijeli kljuc-
ne kompetencije u tri opée kategorije:

m interaktivno koristenja alata — koriste-
nje fizickih alata, poput informacijske
tehnologije te socio-kulturalnih alata,

poput jezika za interakciju, sa svojom
okolinom

m interakcija u heterogenim skupina-
ma — suradivanje s drugim ljudima iz
razlicitih okruZja u sve meduovisnijem
svijetu

m autonomno djelovanja — preuzimanje
odgovornosti za upravljanje vlastitim
Zivotom u odnosu na Siri socijalni
kontekst.

Svjetski ekonomski forum (WET, 2023) do-
nosi deset klju¢nih kompetencija: na prvome
je mjestu analiticko misljenje kao klju¢na ko-
gnitivna kompetencija, zatim slijedi kreativno
misljenje; samoucinkovitost; otpornost, flek-
sibilnost, agilnost; motivacija i samosvijest;
znatizelja i cjeloZivotno ucenje; pouzdanost i
posvecenost detaljima; tehnoloSka pismenost;
empatija i aktivno slusanje; vodstvo i socijalni
utjecaj i kontrola kvalitete.

Procjene su WET-a da najviSe raste potreba
za kreativnim razmisljanjem pa analitiCkim
razmisljanjem. TehnoloSka pismenost treca je
najbrZe rastuca temeljna vjestina. Vjestine sa-
moucinkovitosti rangirane su iznad rada s dru-
gima. Socio-emocionalni stavovi za koje tvrtke
smatraju da im najbrZe raste vaznost su zna-
tizelja i cjelozivotno ucenje; otpornost, fleksi-
bilnost i agilnost te motivacija i samosvijest.
Sistemsko razmisljanje, umjetna inteligencija
i veliki podaci, upravljanje talentima te usmje-
renost na pruZanje usluga i korisnicka sluzba
upotpunjuju prvih deset rastucih vjestina.

U dokumentu ,Portfolio vjestina neophod-
nih za zaposljavanje mladih”, koji je nastao
komparativnim istrazivanjem u Sest drzava
Jugoistocne Europe (Albanija, Bosna i Herce-
govina, Hrvatska, Makedonija, Crna Gora i Sr-
bija, ur. Milica Skiljevi¢, 2017), apostrofiraju se
sljedece vjestine kao klju¢ne u zaposljavanju
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mladih: komunikacijske vjestine, timski rad,
znanje stranih jezika, Zelja za ucenjem i vlasti-
tim poboljSanjima, IT i racunalne vjestine, pri-
lagodljivost i fleksibilnost, vjestine rjeSavanja
problema, radna etika, sposobnost za rad pod
pritiskom, vjestine planiranja i organizacije i
poduzetnicke vjestine.

Treba naglasiti da se popis potrebnih kom-
petencija s vremenom mijenja i da se nagla-
sak stavlja na potrebe ucenika u 21. stoljecu
i zahtjeve trZista rada. U svakom slucaju, ove
kompetencije zahtijevaju inovativne pristupe u
poucavanju.

1.6 Teorije ucenja -
konstruktivizam

RazliCite teorije ucenja nastoje objasniti pro-
ces ucenja. BihevioristiCki pristup jest pristup
usmjeren na ponasanje te on zanemaruje psi-
hicke procese (misljenje, pamcenje, emocije).
Ulenje je, prema ovom pristupu, relativno
trajna promjena u ponasanju koja je posljedica
vjezbe ili iskustva. Bihevioristicke teorije uce-
nja naglasavaju determiniranost ucenja podra-
Zajima iz okoline, uparivanjem podrazajaili po-
nasanja i potkrepljenja, odnosno kazni. U¢enik
je pasivan, ovisi o kontroli koju nad njim ima
nastavnik. Ucenik je kao prazna ploca, jedno-
stavno odgovara na podraZaje iz okoline koji
su oblikovani pozitivnim potkrepljenjem za
poZeljno ponasanje i kaznom za nepoZeljno
ponasanje te se tako povecava ili smanjuje vje-
rojatnost ponavljanja ponasanja. Formiranje
veze izmedu podraZaja i odgovora na temelju
asocijacija koje rezultiraju opaZljivim pona-
Sanjem razvidan je oblik ucenja prema ovom
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pristupu. Iz bihevioristicke tradicije proizlazi
tradicionalan pristup usmjeren na nastavni-
ka ili sadrZaj, dok je ucenik pasivan primatel]
informacija.

Kao reakcija na biheviorizam, razvijaju se ko-
gnitivisticke teorije ucenja. One se bave misa-
onim aktivnostima kojima se aktivno obraduju
informacije, pri cemu se ucenje smatra pro-
cesom organiziranja, pohranjivanja i traZenja
veza medu informacijama. Kognitivno ucenje
temelji se na stvaranju kognitivnih shema, a
rezultat je opée znanje do kojega se dolazi uce-
njem uvidom i prikrivenim ucenjem.

Za podrucje obrazovanja vazne su kognitivi-
sticke teorije obrade informacija i konstruk-
tivizam - model dubinske obrade informacija
koji nastoji utvrditi uvjete za uspjesnu obradu
novih informacija u svrhu njihove bolje inte-
gracije s postoje¢im informacijama u dugo-
rocnom pamcenju, tako da se steeno znanje
i vjestine mogu lako dozvati i primijeniti u
novim situacijama. Konstruktivizam ucenje
definira kao proces koji mijenjanjem kognitiv-
nih struktura dovodi do novog razumijevanja
svijeta i sebe. Osoba koja uci vlastitom aktiv-
nosc¢u gradi svoj unutradnji doZivljaj i otkriva
smisao u pojavama oko sebe. Ucenici izgradu-
ju nova znacenja i razumijevanje integracijom
novih informacija (naucenih iz novih iskustava)
s prethodnim znanjem (steCenim iz proslih
iskustava). Prema ovoj teoriji vaznu ulogu ima
proces adaptacije koji se odnosi na teznju or-
ganizma da se uskladuje s okolinom. Osnovni
je cilj odrzati ravnotezu izmedu novih i starih
misaonih struktura $to se postiZe procesima
asimilacije i akomodacije. Asimilacija je pro-
ces razumijevanja novoga iskustva na temelju
starog i njegovo ukljucivanje u ve¢ postojece
misaone strukture. Akomodacija je mijenjanje
postojec¢ih misaonih struktura u skladu s no-
vim iskustvima, a to se dogada kada su nove
informacije previse razlicite da bi se uklopile
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u postojece strukture i na taj se nacin otvara
put ucenju necega novoga. Konstruktivisticko
ucenje predstavlja ucenje kao aktivan proces
stvaranja znanja stalnom socijalnom interak-
cijom, a mozemo ga shvatiti kao suprotnost
mehani¢kome ucenju i prihvacanju informacij-
skih sadrzaja. Ovaj pristup podrazumijeva da
je ucenik aktivan u procesu ucenja. U¢enik na
temelju opazanja i vlastitog iskustva u svojoj
fizickoj i socijalnoj okolini konstruira vlasti-
to znanje koje je stoga jedinstveno za svakog
pojedinca. Pritom je vaZan aktivan stav osobe
koja uci, vazno je da bude ukljucena u ono Sto
se udi, istraZuje, postavlja pitanja, stvara hipo-
teze, rjeSava probleme i suraduje s drugima.
Konstruktivistickim pristupom uéenju mijenja
se uloga nastavnika. On vise nije primarni izvor
informacija, ve¢ postaje organizator procesa
ucenja. Njegova je uloga odabrati prikladne
oblike rada, nastavne metode, izvore znanja
i na taj nacin oblikovati okolinu za ucenje te
poticati i usmjeravati ucenike u samostalnom
otkrivanju novih pojmova, koncepata i zako-
nitosti. Wangpipatwong i Papasratorn (2008)
isticu kako je konstruktivisticko ucenje idealan
pedagoski pristup za e-ucenje. Oni su razvili
konstruktivisticko okruzje za e-uéenje (CEE —
Constructivist e-learning environment) koje se
sastoji od tri dijela: istraZivanja, suradnje i kon-
strukcije novog znanja.

Nacela konstruktivistickog pristupa su
sljedeca:

m Ucenici uce aktivnim sudjelovanjem i
razmisljanjem o iskustvima.

m Ucenici uce nadogradnjom onoga $to
vec znaju.

m Ucenici razvijaju misljenje viSega reda
pomocu vodstva u kljucnim tockama
procesa ucenja.

m Ucenici se razlikuju po nadinima i
oblicima ucenja.

m Ucenici uce u interakciji s drugima.

m Ucenici uce putem poduke i isku-
stva u skladu sa svojim kognitivnim
razvojem.

1.7 UcCenje danasnjih
ucenika tzv.
digitalnih urodenika
— neurobioloska
istraZivanja

»Nije istina da digitalni urodenici ne mogu pra-
titi nastavu ve¢ svjesno odlucuju to ne Ciniti."
(Prensky, 2001)

Novija istraZivanja iz podrucja neurobiologije
ukazuju da razliciti poticaji mijenjaju strukturu
mozga i utjeCu na nacin na koji ljudi razmisljaju
te da se te promjene odvijaju tijekom cijelog
Zivota. Danasnja djeca, rodena u digitalnom
dobu, tzv. digitalni urodenici, svakodnevno
koriste digitalnu tehnologiju te se razlikuju u
ponasanju, nacinu razmisljanja, obradi infor-
macija, interakciji i komunikaciji s drugima od
ranijih generacija. Prensky (2001) pretpostav-
lia da se mozak digitalnih urodenika i fizicki
razlikuje zbog njegove izloZenosti digitalnoj
tehnologiji tijekom odrastanja. Nacin na koji
primaju informacije ovisi o nacinu obrade tih
informacija. Skloni su brzoj povratnoj informa-
Ciji 0 svom znanju, brzim odgovorima na svoja
pitanja, podloZniji su multimodalnom sadrzaju,
odnosno sadrZaju prikazanom fotografijama,
zvukom i videozapisom. Lakse ue okruZeni
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dinamickim medijima s visokom razinom inte-
raktivnosti, koriste nasumicni pristup sadrzaju
umjesto linearnog pristupa. Ako im se ponude
stati¢an tekst i slike, gube interes i paznju za
sadrZaj. Budud¢i da su ve¢inom vizualni tipovi,
verbalni ili tekstualni sadrZaj treba biti potkri-
jepljen vizualnim sadrZajem, Sto dovodi do bo-
liega paméenja i motivacije za usvajanje zna-
nja (Ivanova, 2009).

Starije generacije, tzv. digitalni pridoslice,
imaju naviku dugoro¢nog planiranja i oceki-
vanja, dok je novoj generaciji bitno da im sve
informacije budu dostupne odmah. Starije
generacije takvu nestrpljivost smatraju nedo-
statkom paznje, drustvenih vjestina i osobnog
kontakta. Njihov je nacin usmjeravanja paznje
drukciji, usmjeravaju je nelinearno i fokus im
je na vise stvari odjednom. Kako su digitalni
urodenici odrasli uz digitalne igre, dominanta
metoda ucenja jest metoda pokusaja i pogre-
Saka. Nastavnici navedeno mogu iskoristiti
za dizajniranje nastavnih materijala koji ¢e im
omoguditi eksperimentiranje sa sadrzajima
kako bi ih bolje usvojili, a pritom izbjegavati
predavacku nastavu i primjenjivati u¢enje kroz
igru (Feiertag i Berge, 2008). Uenici trebaju
vidjeti eksplicitnu povezanost izmedu sadrZa-
ja koji uce i stvari koje ih osobno zanimaju, za
njih je uéenje proces koji mora biti relevantan,
trenutno koristan i zabavan pa nastavnici tre-
baju omoguditi ucenicima slobodu inkorpori-
ranja osobnih interesa i sklonosti u aktivnosti
ucenja. Ova je generacija ucenika drustveno
jako povezana u virtualnom okruzju, vole in-
terakciju, stvaranje i u¢enje u timu. Njihovo je
razmisljanje ubrzano, zahtijeva razmisljanje,
oni uce i zakljucuju brzinom kojom to Cine pri
igranju digitalnih igara (Prensky, 2001).

Znanstvenici koji se pozivaju na otkri¢a neu-
robiologije tvrde da su ovi ucenici, kao poslje-
dicu svakodnevnog podrazavanja viSe razli-
Citih osjetila, razvili drukcije, hipertekstualne
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umove. Njihovi umovi kao da imaju paralelne
kognitivne strukture koje ne djeluju u sekven-
cama. Linearan nacin razmisljanja, koji jos
uvijek dominira obrazovnim sustavima, oteza-
va im ucenje jer se njihov mozak razvijao uz
izloZenost racunalnim igrama i multimodalnim
sadrzajima (Prensky, 2001). Stoga novije ge-
neracije posjeduju drukéiju kombinaciju ko-
gnitivnih vjestina, razvijenu reprezentacijsku
kompetenciju (vjestinu raspoznavanja vizual-
nih oblika u trodimenzionalnom prostoru), vi-
Sedimenzionalne vizualno-prostorne vjestine,
mentalne zemljovide, sposobnost induktivnog
zakljucivanja (oblikovanja pretpostavke i uoca-
vanje pravila dinamickog prikaza) i brZzega rea-
giranja na ocekivane i neocekivane podrazaje.
Vrlo lako primjecujemo da se velik broj djece
novije generacije izvrsno snalazi na racunalu,
ali su slabi u ¢itanju s razumijevanjem — stav-
ljanju rijeci i reCenica u kontekst koji razumiju
i s kojim se mogu povezati (McNamara, 2009).
Svakodnevno su preplavljeni digitalnim mate-
rijalima (s potencijalno edukativhnom svrhom
koje oni ne moraju nuZno biti svjesni), razlici-
tim tipovima informacija i izvorima znanja koji
se udaljavaju od klasi¢nih udZbenika (sadrZe
zvuk, tekst, sliku i videozapis).

Digitalnim je urodenicima, naviklima na veli-
ku brzinu istodobnog izvodenja viSe zadataka,
slucajan pristup, aktivnost, povezanost, zaba-
vu, mastovitost, brze rezultate svijeta njiho-
vih videoigara i interneta, veci dio danasnjeg
obrazovnog programa dosadan, bez obzira na
to koliko dobronamjeran bio (Prensky, 2001).
Prensky smatra da je ozbiljniji problem Sto
brojne vjestine koje nove tehnologije zapravo
poti€u (na primjer, paralelna obrada podata-
ka, graficko osvjescivanje, slucajan pristup), a
koje imaju znakovit utjecaj na njihovo ucenje,
nastavnici gotovo u potpunosti zanemaruju.
Zbog svega bi navedenog digitalne pridoslice
trebale nauciti komunicirati jezikom i stilom
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svojih ucenika, digitalnih urodenika te prilago-
diti metode poucavanja suvremenim generaci-
jama jer metode poucavanja koje su oni kori-
stili kao ucenici postaju sve nedjelotvornije.

1.8 Poucavanje

1.8.1 Pristupi poucavanju

U posljednjih je tridesetak godina doslo do
promjene u poimanju ¢ovjeka kao aktivnog su-
dionika u vlastitom Zivotu, koji ima moguc¢nost
samoregulacije motivacije, kognicije, emocija
i djelovanja, $to mu omogucuje $to mu omo-
gucuje preuzimanje aktivne uloge u vlastitom
Zivotu. (Bandura, 2001). Stoga je doslo do pro-
mjene i u poimanju ucenika kao aktivnog sudi-
onika u vlastitom procesu ucenja, a izravna je
posljedica toga promjena paradigme u obrazo-
vanju. Umjesto usmjerenosti na sadrZaje koji
se uce/poucavaju i nastavnika kao prenositelja
tih sadrzaja, naglasak se sada stavlja na samo-
ga ucenika. Tradicionalni pristup poucavanju
usmjeren na sadrzaj viSe ne zadovoljava po-
trebe ucenika te ga je potrebno zamijeniti ino-
vativnim pristupom usmjerenim na ucenika.
U tradicionalnom je pristupu nastavnik izvor
informacija koje prenosi ucenicima, najcesce
u obliku predavanja. UCenici su u tom slucaju
pasivni primatelji informacija koje nastoje za-
pamtiti, pri ¢emu Cesto izostaje razumijevanje
i mogucnost primjene. Sumativnim vrjednova-
njem nastavnik provjerava koliko je ucenik bio
uspjesan u takvom procesu ucenja.

U pristupu usmjerenom na ucenika, uloga je
nastavnika kreirati poticajno okruZje za uce-
nje, upotrebom aktivnih metoda poucavanja

koje ¢e potaknuti aktivnu uklju¢enost ucenika
i njegovu vlastitu konstrukciju razumijevanja
sadrZaja koje uci, zatim ucenje otkrivanjem,
iskustveno ucenje i suradni¢ko ucenje. Osim
vrjednovanja naucenog, u ovom pristupu na-
stavnik primjenjuje vrjednovanje za ucenje s
ciliem unaprjedenja buducega ucenja i pouca-
vanja te vrjednovanje kao ucenje za unaprjede-
nje ucenickih samoregulacijskih vjestina uce-
nja, kao i vrénjacko vrjednovanje. Tradicionalni
pristup u fokus stavlja akademske vjestine u
tradicionalnim podrucjima, dok je u inovativ-
nom pristupu naglasak na holistickom pristu-
pu razvoja, dobrobiti ucenika, akademskim
vjestinama i transverzalnim kompetencijama.

1.8.2. Metode poucavanja - aktivno
poucavanje

Metoda poucavanja naucen je generaliziran
obrazac ponasanja koji se moze sustavno pri-
mjenjivati u razli¢itim nastavnim podrucjima s
ciljem olaksavanja i poboljsanja ishoda ucenja.
Nastavne su tehnike uZi pojam od metoda koje
se odnose na specificne postupke razvijene u
svrhu poucavanja odredene vrste gradiva.

Metode poucavanja razlikuju se prema stupnju
aktivacije ucenika i nastavnika u poucavanju
te prema broju osoba koje se poucava pa tako
razlikujemo:

m izravno poucavanje

B poucavanje vodenim otkrivanjem -
aktivno poucavanije i

m samostalno ucenje.

Izravno je poucavanje jo$ uvijek najrasirenija
metoda poucavanja, u kojoj nastavnik izrav-
nim izlaganjem prenosi ucenicima strukturi-
rane informacije ili demonstrira korake koje
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oni trebaju slijediti s ciljem stjecanja vjestina.
Glavna su joj obiljezja sredisnja uloga nastav-
nika i visoka strukturiranost informacija. Ova
je metoda primjenjiva kada imamo veliku
koli¢inu gradiva, velik broj ucenika, a ograni-
¢eno vrijeme. Metoda je prikladna kada je cilj
iznoSenje Cinjenica i podataka, kada je gradi-
vo tesko dostupno u drugom obliku, kada je
potrebno pobuditi zanimanje ucenika, uputiti
ucenike u nove sadrzaje ili kada je potrebno
saZeti i sintetizirati gradu iz viSe izvora. S duge
strane, izravno poducavanje nije prikladno
kada se Zeli posti¢i primjena znanja ili uvjez-
bavanje vjestina, kada su drugi izvori informa-
cija lako dostupni, kada su ucenici heterogeni
u odnosu na prethodno znanje, kada je sadrZaj
apstraktan i sloZen te kada se Zeli postici aktiv-
no sudjelovanje ucenika. Glavni je nedostatak
metode pogresna primjena koja se svodi na ni-
zanje nepovezanih cinjenica, ¢ime se umjesto
deduktivnog zakljucivanja poti¢e mehanicko
zapamdivanje. UcCenici su uglavnom pasivni
te izravno poucavanje oteZava aktivno ucenje.
Izravno poucavanje temelji se na modelu soci-
jalnog ucenja (usvajanje proceduralnih znanja,
kognitivnih, psihomotornih i socijalnih vjesti-
na) i na modelu obrade informacija.

Na drugom kraju kontinuuma metoda pouca-
vanja nalazi se samostalno ucenje s najviSim
stupnjem aktivacije ucenika, pri ¢emu je na-
stavnik pasivan. Ipak, da bi ucenik bio uspjesan
u samostalnom ucenju, treba imati razvijene
vjestine pracenja procesa poucavanja (svrho-
vito slusanje, pravljenje biljeski, povezivanje
i usporedba s postoje¢im znanjem) i vjestine
samostalnoga ucenja (organizacija i elaboraci-
ja teksta, rjeSavanje problema, pisanje, pohra-
na informacija u dugotrajno pamdéenje, kriticko
misljenje i metakognitivne vjestine te vjestine
pokazivanja i upotrebe znanja) (Vizek Vidovi¢ i
sur., 2014).
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U novije vrijeme govorimo o vjeStinama samo-
regulacije ucenja, odnosno samoreguliranom
ucenju. Samoregulirano ucenje definira se kao
proces koji pomaze ucenicima u upravljanju
vlastitim mislima, ponasanjem i emocijama,
kako bi uspjesno upravljali svojim iskustvima
ucenja (Zumbrunn i sur., 2011). To je proces
koji integrira metakognitivne (planiranje, po-
stavljanje ciljeva, organizaciju, samonadgle-
danje, samovrjednovanje), kognitivne (izbor
strategija ucenja, strukturiranje okruZzja) i mo-
tivacijske aspekte (samodjelotvornost, interes
za zadatak, samoatribuiranje) kako bi ucinko-
vito regulirali vlastiti proces uéenja (Zimmer-
man, 2002). Ucenici Cije je uenje samoregu-
lirano ostvaruju pozitivnije obrazovne ishode,
uspjesniji su u rjesavanju problema, imaju bo-
lije akademsko postignuce, intrinzi¢no su mo-
tivirani i pokazuju vedi interes pri rjeSavanju
zadataka (Zimmerman, 2002). Medutim, ucinci
samoreguliranoga ucenja nadilaze obrazov-
ni kontekst. Sposobnost samoregulacije daje
ucenicima pozitivniji stav prema buducnosti,
osnhazuje ih u upravljanju vlastitim socijalnim
ponasanjem i podrzava razvoj vjestina cjeloZi-
votnog ucenja, Sto pak olaksava suocavanje sa
zahtjevima suvremenog drustva. Ipak, ucenje
znatnog dijela ucenika nije optimalno samo-
regulirano jer im nedostaju znanja i vjestine
potrebne za ucinkovito upravljanje vlastitim
ucenjem. Dio istraZivanja pokazuje da s dobi i
s razvojem kognitivnih sposobnosti dolazi do
razvojne progresije u samoregulaciji uéenja,
dok s druge strane dio rezultata ukazuje na
stagnaciju, ili ¢ak pad, u periodu rane i kasne
adolescencije. Kako je kontekst ucenja vaz-
na komponentna samoreguliranoga ucenja,
nastavnici kao posrednici u socijalizaciji igra-
ju vaznu ulogu u poticanju samoreguliranoga
ucenja na razlicite, direktne i indirektne naci-
ne: poucavanjem ucenika ucinkovitim stra-
tegijama ucenja ili strukturiranjem okruzja
ucenja kako bi ucenici imali prilike sami otkriti
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ucinkovite strategije u¢enja (prema Simi¢ Sa-
Si¢isur., 2021).

Zbog svega navedenoga optimalna metoda po-
ucavanja jest poucavanje vodenim otkrivanjem.
Poceci interaktivnoga i iskustvenog pristupa
poucavanju seZu jo$ u antickog doba i Sokra-
tove metode poucavanja koja se temeljila na
raspravi. Sokrat je glumio neznanje i trazio od
ucenika da iznesu svoje misljenje, onda bi ih
oStroumnim pitanjima i ironiénim primjedba-
ma navodio da uvide svoje neznanje i vjestom
argumentacijom naveo da prihvate njegovo
stajaliste. Cilj je takvog razgovora pobudivanje
sumnje u vlastito znanje te stvaranje podloge za
prihvacanje novih spoznaja. Ovaj nacin pouca-
vanja vaZan je za suvremenu praksu jer su uce-
nici i nastavnici partneri u procesu spoznavanja
istine. Pristup podrzava kriticko razmisljanje,
rieSavanje problema argumentima i dijalogom.
Razvoju ove metode poucavanja pridonijeli su
socijalni konstruktivisti, stoga se ova meto-
da temelji na uéenju otkrivanjem. Glavni je cilj
ucenja otkrivanjem pomoci uceniku postavljati
pitanja te traZiti odgovore i rieSenja koja ¢e za-
dovoljiti njegovu radoznalost. Poucavanje vode-
nim otkrivanjem ukljucuje aktivno sudjelovanje
i uCenika i nastavnika te se uz njega vezuje po-
jam aktivnoga poucavanja.

Aktivno poucavanje podrazumijeva upotrebu
strategija/tehnika poucavanja koje maksima-
liziraju interakciju izmedu ucenika i nastav-
nika, ucenika i nastavnoga sadrZaja te medu
ucenicima. Pozitivne su posljedice aktivnoga
poucavanja: pobudena paZnja ucenika, razvoj
vjestina komunikacije i argumentirane raspra-
ve, asertivnost, uvaZavanje drugih, suradnja -
suradnicko ucenje, aktivno slusanje, empatija,
razvoj kreativnoga, kritickog i divergentnog
misljenja, povecanje intrinzicne motivacije,
smanjenje negativnih emocija (anksioznost,
strah, stres), povecano vrjednovanje ucenja i
znanja te pozitivni stavovi prema ucenju.

Piramida
aktivnog ucenja
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Cega se sje¢amo
nakon 2 tjedna

Citanje

10% onog 5to smo PROCITALI

Slusanje rijeci

20% onog 3to smo CULI

Promatranje/Gledanje

30% onog Sto smo VIDJELI

Gledanje filma
Promatranje izloska
Promatranje demonstracije
Gledanje odvijanja radnje na mjestu dogadanja

Slika 1. Piramida aktivnog ucenja (E. Dale)

Gledano iz perspektive Bloomove taksonomi-
je u tradicionalnom pristupu, kod izravnoga se
poucavanja na nastavi u vecini slucajeva poticu
nize razine kognitivnih procesa (zapamdcivanje
i razumijevanje), dok se vise razine kognitiv-
nih procesa (primjena, analiza, vrjednovanje i
kreiranje) ostavljaju za uvjezbavanje kod kuce.
Primjenom inovativnih metoda poucavanja (na
primjer obrnute ucionice) situacija je izokre-
nuta, zapamcivanje i razumijevanje potiCu se
aktivnostima kod kuce, a primjena, analiza,
vrjednovanje i kreiranje na nastavi.

50% onog $to smo VIDJELI | CULI

70% onog $to smo REKLI

90% onog Sto smo REKLI | NAPRAVILI
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Kreacija

Evaluacija

Analiza

Primjena

Razumijevanje

Znanje

Slika 2. Poticanje kognitivnih procesa u tradicionalnom i
aktivnom poucavanju

1.9 Digitalna tehnologija u
nastavi

Pretpostavka odrZivoga razvoja jest kvalitet-
no obrazovanje, a kljucni je alat za postizanje
ovoga cilja digitalna tehnologija (Haleem i sur.,
2022). Glavni je cilj primjene informacijsko-ko-
munikacijske tehnologije (ICT-a) u nastavi
unaprjedenje kvalitete obrazovanja i pomo¢
uéenicima u ostvarenju ishoda ucenja. ICT se
koristi s ciljem jacanja kreativnosti, dinamic-
nosti i fleksibilnosti nastavnoga procesa koji
tehnologiji ne znaci da ¢e ucenje samim time
biti i uCinkovitije. Samo uvodenje digitalne teh-
nologije nece dovesti do promjene u razvoju
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Kreacija

Evaluacija

Analiza

Primjena

Razumijevanje

Znanje

kompetencija ucenika i ostvarenju ishoda uce-
nja. Digitalna je tehnologija alat, kao i kreda
i ploca te je treba paZljivo primjenjivati kako
bismo poticali aktivno sudjelovanje ucenika u
nastavi, vise kognitivne procese i razvoj kom-
petencija. Kada se koristi na ispravan nacin,
ICT moZe pospjesiti ishode ucenja.

1.10 Utjecaj digitalne
tehnologije na ucenje

Danasnji ucenici, digitalni urodenici, rodeni
su u digitalnom okruzju i koristenje tehnolo-
gije njihovo je svakodnevno iskustvo. Stoga
to okruZje moramo uzeti u obzir kao razvojni
okvir, odnosno odgojni struénjaci tehnologi-
ju i medije promatraju kao vazan sekundarni
socijalizacijski ¢imbenik. Digitalne tehnologije
ucenicima pomaZzu u razvoju sposobnosti koje
¢e zahtijevati profesionalnu izvedbu, kao sto
su rjesavanje problema, stvaranje strukture
misljenja i razumijevanje procesa. Oni se tako-
der pripremaju za nepredvidivu i promjenjivu
buduénost u kojoj ¢e tehnologija igrati klju¢nu
ulogu. Stecene kvalitete i sposobnosti uenika
bit ¢e klju¢ne za njihov profesionalni uspjeh.
Obrazovni resursi i digitalni alati pomazu u
poboljSanju atmosfere u ucionici i Cine proces
poucavanja i ucenja privlacnijim. Obrazovnoj
instituciji daju vecu fleksibilnost i prilagod-
bu kurikuluma na temelju zahtjeva svakoga
ucenika.

Bududi da su mladi danas navikli na koriste-
nje elektronic¢kih naprava, njihovo bi uklju-
Civanje u Skolovanje nedvojbeno pomoglo u
poticanju njihova interesa i povecanju njihove
razine ukljucenosti. Integracija tehnologije u
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obrazovanje pruza ucéenicima zanimljivo isku-
stvo ucenja, omogucujuci im da ostanu zain-
teresiraniji za predmet, bez ometanja. Ucenje
moZe postati dinamicnije i zanimljivije postav-
ljanjem zadataka koji ukljucuju tehnoloske re-
surse, usmena izlaganja i grupno sudjelovanje.
Koristenje racunala i drugih uredaja u kombi-
naciji s digitalnim alatima omogucuje ucenici-
ma da imaju proaktivniju ulogu i budu u sredi-
Stu procesa ucenja. Nastavnik postaje vodi¢ u
ovom procesu i moZe provjeravati ucinkovitost
ucenja. Koriste¢i mnostvo digitalnih izvora,
ucenici mogu preuzeti potrebne informacije ili
uditati svoj sadrZaj. Web 2.0 tehnologije (wi-
kiji, podcasti, blogovi itd.) olakSavaju ucenici-
ma generiranje sadrZaja, suraduju s drugima,
procjenjuju tudi rad i kre¢u prema zajednickom
ucenju. Digitalne tehnologije olaksavaju kori-
Stenje taktika kao Sto je igrifikacija ili pristu-
pa poput obrnutih ucionica koje optimiziraju
ucenje.

Haleem i suradnici (2022) navode mogucnosti i
prednosti koriStenja digitalne tehnologije u ra-
zredu, a oni su:

m Nastava je zanimljivija, uzbudljivija
i participativnija, olaksava vizualno
ucenje, materijali s uputama mogu
ucenicima pomoci da obrate vecu po-
zornost na detalje putem interaktivnih
online prezentacija.

m UCenici imaju viSe mogucnosti i kon-
trolu nad svojim iskustvom ucenja,
vecu slobodu i dostupnost nastavnih
materijala, predavanja ili laboratorija,
mogu se ukljuciti u predavanja koja
se prenose uzivo u odredeno vrijeme,
ali mogu i samostalno gledati snimke
predavanja.

m UCenici koji u¢e pomocu tehnologije
mogu izgraditi vjestine koje ¢e im
pomodi da uspiju u buducnosti.
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Transformacija inovativnog nacina
ucenja — ucenici su potaknuti na istra-
Zivanje informacija na nove i uzbudljive
nacine putem obrazovnih aplikacija i
programa, a nastavnici mogu koristiti
interaktivne bijele ploce i ucionicke kli-
kere za uvodenje i uévrscivanje znanja
o temi, kao i za povratne informacije.

Ucenici razvijaju vjestine samostal-
nog ucenja, poboljSavaju izvedbu i
ucinkovitost — digitalni alati za ucenje

i tehnologija angaZiraju ucenike i po-
boljSavaju vjestine kritickog razmislja-
nja, Sto je temelj za razvoj analitickog
zakljucivanja.

Prosiruju znanje — ucenici su uklju-
Ceniji i Zele nauciti viSe, moZda ¢ak

i ne shvacaju da aktivno uce jer uce
pomocu uzbudljivih pristupa kao Sto
su vrinjacko poucavanje, timski rad,
rieSavanje problema, obrnuto podu-
¢avanje, mapiranje koncepta, igranje
igara, inscenaciju, igranje uloga i
pripovijedanje prica. Bududi da je znat-
no privlacnije i pamtljivije od velikih
udZbenika ili jednostranih predavanja,
digitalno ucenje pruza dublji kontekst,
Sire glediste i vise poticajnih aktivnosti
od tradicionalnih strategija poduca-
vanja. Ucenici mogu bolje povezati
informacije, Sto je uzbudljiviji i privlac-
niji pristup obradi informacija.

Ucenje temeljeno na problemima -
naglaseno je u digitalnim rjeSenjima
za ucenje i konstruktivnim tehnikama
suradnickog ucenja koje usmjeravaju
pozornost ucenika na pristup ucenju
iz stvarnog svijeta. Digitalni alati za
ucenje i tehnologija podupiru ucenike
u razvoju vjestina rjesavanja proble-
ma, u razumijevanju novih tehnologija
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i samomotivaciji, Sto ih priprema za
buduce obrazovanje i rad.

m PoboljSana je izvedba ucenika sustav-
nim pristupom nastavnim postupcima
i resursima.

m Inkluzivno okruzje — omogucuje
prepoznavanje individualnih potreba
ucenika, kao i uenika s posebnim po-
trebama, omogucuje ucenje vlastitim
tempom, ispravljanje nedostataka.

m Razvijanje timskog rada i komunika-
cijskih vjestina.

m PoboljSana produktivnost poucavanja
- digitalna pomagala olak3avaju bolje
planiranje, jednostavno i prakti¢no
ucenje, brzo ocjenjivanje, bolje resur-
se, nove vjestine.

m Pracenje napretka.

m Nastavnici mogu pruziti dodatnu po-
moc¢ i podrsku.

m Dijeljenje informacija, dostupnost.

m PoboljSani pristup obrazovnim re-
sursima - u bilo koje vrijeme, sedam
dana u tjednu. Pohrana u oblaku, video
shimanje predavanja i dostupnost bi-
ljeski u elektroni¢kom obliku ucenici-
ma su olaksali pristup resursima kada
im to odgovara.

ICT moZe poboljsati kvalitetu nastave i ucenja
zahvaljujuci pristupu velikom izboru obrazov-
nih resursa i omogucavajuci primjene meto-
da aktivnoga ukljucenja. To znaci da ICT pru-
Za nove nacine potpore ucenicima jer mijenja
metode nastave i ucenja (Koli¢-Vehovac i sur.,
2020). U digitalnom okruzju ucenici imaju pri-
liku stvarati i povezivati znanja sa stvarnim
okruzjem, ¢ime se osigurava smisleno ucenje

i potice motivacija (Caena i Redecker, 2019).
Kada je rije¢ o odnosu izmedu koristenja ICT-a
i uspjeha ucenika u akademskim predmetima,
analiticki rezultati temeljeni na PISA podacima
otkrivaju zvonolik odnos izmedu koristenja
ICT-a i njihovih rezultata na testovima iz Cita-
nja, matematike i prirodnih znanosti. Umjere-
nija upotreba digitalnih uredaja u Skoli moze
biti korisnija nego nikakva upotreba, ali i previ-
soke razine upotrebe ICT-a povezane su s nizim
rezultatima ucenika. UcCenici s vrlo visokom i
vrlo niskom razinom koristenja digitalnih ure-
daja u Skoli imaju tendenciju pokazivati loSije
rezultate u Citanju, prirodoslovlju ili matema-
tici (OECD, 2019) pa cak i suradnickom rjesa-
vanju problema (OECD, 2017). Sli¢an obrazac
pojavljuje se u pogledu mentalnog blagostanja
adolescenata (OECD, 2017). KoriStenjem ICT-a
u ucenju i poucavanju moguce je pruziti pot-
poru razli¢itim aspektima izgradnje znanja, a
ucinkovitost ICT-a raste s ucestaloscu i primje-
renim nacinom koristenja (Chaudhary, 2018).

1.11 Stavovi nastavnika o
novim tehnologijama

Nastavnici vjeruju da ICT znatno doprinosi nji-
hovom poucavanju tako Sto im pomaze bolje
objasniti neke pojmove, €ini nastavu zanimlji-
vijom te ih poti¢e na mijenjanje interakcije s
ucenicima. Smatraju da se ICT moze koristiti u
vecini predmeta.

Prednosti koriStenja ICT-a koje vide nastavnici
su: bolja kontrola ucenika nad vlastitim proce-
sima ucenja, neposredna povratna informacija,
simulacije koje pomaZu ucenicima razlikova-
ti, mijenjati i kontrolirati varijable te pomazu
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razvoju njihovoga konceptualnog razumijeva-
nja (Cox i Webb, 2004).

Nastavnici u Hrvatskoj u prosjeku iskazuju
umjereno slaganje o postojanju prednosti ko-
riStenja ICT-a kod ucenika. KoriStenjem ICT-a
ucenici uce nove i korisne sadrZaje, postaju
samostalniji u traZenju informacija, stjecu ko-
risna informaticka znanja, ICT im pomaze u
izvrdavanju Skolskih obaveza te olaksava ko-
munikaciju izmedu ucenika i nastavnika, kao
i medu ucenicima. Medutim, nastavnici isticu
i nedostatke koristenja ICT-a kod ucenika u
svakodnevnom Zivotu. To su lakse Sirenje gla-
sina, ogovaranja i spletkarenja medu ucenici-
ma, smanjenje bavljenja sportom, izloZenost
nasilnom i neprimjerenom sadrzZaju, mogué-
nost stvaranja ovisnost o ICT-u, zanemarivanje
Skolskih obaveza te nedostatak druZenja s ro-
diteljima i prijateljima.

Takoder, nastavnici u prosjeku pokazuju umje-
reno slaganje s postojanjem prednosti koriste-
nja ICT-a u nastavi. Isticu da ucenici redovitije
piSu domacu zadadu, viSe se trude oko onoga
Sto uce, vise se ukljuCuju u razredne rasprave,
laksSe pamte gradivo, bolje se koncentriraju na
ono $to uce. ICT u nastavi povoljno utjece na
razrednu klimu, veca je ukljucenost ucenika,
smanjeno ometanje, olaksano je suradnicko
ucenje te ucenici lakSe shvacaju gradivo. Kada
procjenjuju nedostatke koristenja ICT-a u na-
stavi, imaju umjerenu percepciju nedostataka
koristenja ICT-a. Nastavnicima je teZe pratiti
Sto ucenici zapravo rade, teZe im je steci uvid o
tome na koji nacin ucenici uce i teZe im je uociti
ucenike koji ne sudjeluju aktivno u radu. Uce-
nicima je pak teZe procijeniti koliko su naucili,
koriste aplikacije koje nisu vezane uz ono $to
uce, imaju manje prilika razviti u€inkovite stra-
tegije ucenja, ICT ih potice na povrdno ucenje
te odvladi paznju od gradiva koje se obraduje.
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Nastavnici su percipiranu korisnost ICT-a pro-
cijenili umjerenom, najvise je razvidna u una-
priedenju izvedbe i povecanju produktivnosti.
Zanimljivo je primijetiti da je na kraju proved-
be projekta u okviru kojega je provedeno ovo
istraZivanje, dosSlo do smanjenja percipirane
korisnosti od ICT-a (Smojver-AZi¢ i sur., 2020).
Ovi nam rezultati govore da moZe do¢i do zasi-
¢enja, odnosno da nastavnici primjenu tehno-
logije trebaju dobro planirati.

Nastavnici ukljuceni u Projekt RCK Recept ko-
riste platformu e-Twinning (76 %), manji broj
njih koristi Online platformu za uciteljsku aka-
demiju, 70 % ih je pohadalo edukacije vezane
za digitalne kompetencije, ve¢ina nastavnika
ne koristi ili ne zna da postoji digitalna platfor-
ma u sklopu RCK Recept. Samo 20 % nastav-
nika zna da digitalni obrazovni sadrZaji, alati i
metode ukljucuju pedagoske modele primjene
ICT-a u ucenju i poucavanju, a 9 % zna da razvi-
jeni obrazovni sadrzaji imaju i inovativnu kom-
ponentu. Skoro 60 % ispitanih nastavnika digi-
talne alate u nastavi koristi Cesto (38,1 %) i vrlo
Cesto (21 %). Vise od 90 % ispitanih nastavnika
(91,4 %) ocijenilo je trenutni stupanj koriste-
nja digitalnih alata u nastavi u njihovoj skoli od
strane nastavnika i ucenika ocjenom 3 do 5.
Nastavnici procjenjuju zadovoljavaju¢om digi-
talnu infrastrukturu u svojim Skolama. Najveci
broj ispitanih nastavnika (89,6 %) ocijenilo je
digitalne kompetencije ucenika u njihovoj skoli
ocjenama od 3 do 5, a najvedi broj ispitanih na-
stavnika (95,2 %) ocijenilo je vlastite digitalne
kompetencije ocjenama od 3 do 5. Vecina na-
stavnika (79 %) ocijenila je svoju motivaciju za
prijelaz na digitalno obrazovanje ocjenom od 3
do 5, a iznimno je motivirano 19 % nastavnika
(IstraZivanje o primjeni tehnologije u podrucju
obrazovanja u sektoru turizma i ugostiteljstva
na razini RCK u sklopu projekta RCK Recept,
Ugostiteljska Skola Opatija, 2022 b). Nastavnici
zadovoljavaju¢ima procjenjuju svoje digitalne
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kompetencije, kao i stupanj koristenja digital-
nih alata.

Medunarodna istraZivanja ukazuju na to da
metode koje uditelji koriste u razredu u vecoj
mijeri ovise o okruZju i kulturi poucavanja u ko-
joj su rasli, nego o vlastitome obrazovanju. Tek
rijetki medu njima prerastu nacin poucavanja
na koji su sami bili poucavani (Stigler, Hiebert,
2009). Kljucni ¢imbenik za implementaciju di-
gitalne tehnologije u nastavu su stavovi i kom-
petencije nastavnika.

Kompetencije koje nastavnik treba za uvode-
nje inovativnog okruzZja za ucenje:

B poznavanje podrucja kompetencija
21. stoljeca, kojima sam mora dobro
ovladati

m ovladavanje kurikulumom pojedinog
predmeta do te mjere da zna odabrati
sadrzaje kojima moZe specifiéno razvi-
jati pojedinu kompetenciju

m sposobnost planiranja i suradnje s
ostalim nastavnicima u razrednome
vijecu, Sto omogucuje sinergiju ucina-
ka i sprjeCava prezasicenost odrede-
nim elementima

m pedagoska i didakti¢ka znanja koja
nastavniku omogucuju organizaci-
ju nastave usmjerenu k uceniku, uz
kontinuirano vrjednovanje i povratno
informiranje

m ovladavanje uporabom uredaja te
sposobnost traZenja i vrjednovanja
aplikacija, primjerenih za provedbu
odredenih aktivnosti i postizanje opcih,
odnosno specificnih, ciljeva predmeta
(Vici¢ Krabolja i Sverc, 2019).

Nastavnici trebaju pronaci nacin kako rasprav-
liati na jeziku koji razumiju njihovi ucenici,
poticuci ih da koriste tehnologiju u obrazovne
svrhe, dajuéi im zadatke kojima ce ih aktivirati
i motivirati na ucenje. Za uspjeh implementaci-
je ICT-a u skoli vazno je da nastavnici zauzmu
pozitivan stav prema primjeni i upotrebi racu-
nala u obrazovanju. Umjesto da se o ucenicima
koji ne uspijevaju savladati gradivo zbog naci-
na ucenja koji ne odgovara njihovim sposob-
nostima i nacinu zapamdcivanja govori kao o
djeci s poremecajima u koncentraciji i pamde-
nju, trebalo bi poceti cijeniti sposobnosti koje
ta djeca imaju - ubrzano primanje informacija
i viSezadacnost. Buduéi da svakodnevno ko-
riste digitalne tehnologije, treba ih poticati da
svoje vjestine i poznavanje rada s digitalnom
tehnologijom usmjere u obrazovanje. Tradi-
cionalni nastavnici oklijevaju ukljuciti suvre-
menu tehnologiju i uredaje u Skolu, gledajuci
ih kao smetnju, a ne kao inteligentnu pomo¢
u ucenju (Prensky, 2001). Digitalna tehnologi-
ja moze obrazovni proces uciniti ucinkovitijim
ucinkovitije Skole imaju tendenciju koristenja
inovativnijih pristupa i koriste ICT resurse na
odgovaraju¢i nacin, a da sama tehnologija nije
uzrok poboljSanja obrazovnog procesa (Hig-
ginsisur., 2012).
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pogled kroz prizmu
iInovativnih metoda

poucavanja

Suvremena nastava temelji se na ideji aktivnog
ucenja u kojem ucenik u interakciji s drugima
istrazuje, stvara i suraduje te poticajnog okru-
Zenja kojim nastavnik potice ucenje. Digitalna
je tehnologija alat koji treba adekvatno im-
plementirati u prikladne, inovativhe metode
poucavanja.

2.1 IstraZivacko ucenje

IstraZivacko ucenje oblik je aktivnoga ucenja
koje zapocinje postavljanjem pitanja koje uce-
nici detaljno istraZuju kako bi razvili znanje ili
riesenje. UkljuCuje ucenje temeljeno na pro-
blemima, a koristi se u malim istrazivanjima i
projektima. To je pristup nastavi koji ucenicima
omogucuje sudjelovanje u aktivnostima koje
ih navode na prilagodbu postojeceg znanja ili
stjecanje novog znanja.
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Osnovne faze istrazivackog ucenja su:

problem istraZivanja
cilj
istraZivacka pitanja

istrazivacki postupci i

gk w bR

odgovori na istrazivacka pitanja.

Razlikujemo nekoliko vrsta istraZivackoga
ucéenja:

Strukturirano istraZivacko ucenje - sekven-
cijalni proces koji pomaZe ucenicima nauciti
kako postavljati pitanja i istraZivati probleme
iz stvarnoga svijeta. Ovaj oblik istraZivackoga
ucenja Cesto se koristi u prirodoslovlju te se
povezuje sa znanstvenim procesom pronala-
Zenjarjesenja.

Pristup otvorenoga istraZivackog ucenja — uce-
nicima se daje sloboda u istraZivanju vlastitih
interesa i postavljanju pitanja o temi koju uce.
Ce¥ce je zastupljeno u humanisti¢kim znano-
stima i omogucuje dublje istrazivanje teme i
raspravu o razlicitim stajalistima.

Pristup istraZivackoga ucenja temeljenog na
problemu - usmjeren je na rjeSavanje pro-
blema iz stvarnoga svijeta primjenom istraZi-
vanja. Cesto se koristi u nastavi matematike i
strojarstva, a od ucenika se traZi da primijene
ono Sto su naucili za rjesavanje problema iz
stvarnog svijeta.

Pristup vodenoga istrazivackog ucenja — na-
stavnici vode ucenike tijekom procesa istra-
Zivanja i pomazu u postavljanju pitanja i pro-
nalasku rjesenja za probleme iz stvarnoga
svijeta. Cesto se koristi u osnovnim i srednjim
Skolama.
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Istrazivacko ucenje omogucuje razvijanje
istrazivackih vjestina, vjestina razmisljanja i
rieSavanja problema, poboljSava vjestine kri-
tickog misljenja i kreativnost, vjestine komu-
nikacije, omogucuje povezivanje ucenja sa
stvarnim Zivotom, pomaZe uceniku u razumi-
jevanju kompleksnih tema i potice angaZirano
ucenje. Zahvaljujuci njemu razvijaju se vjestine
samostalnoga, samoreguliranog ucenja i vje-
Stine grupnog rada te se potice prirodna zna-
tizelja. Primjeri istraZivackoga ucenja su: ek-
sperimenti, izleti, debate, projekti, rad u grupi
(Risti¢ Dedic¢, 2013).

Okvir za osmisljavanje vodenoga istraZivackog
ucenja:

® otvaranje — poziv na istraZivanje,
poticanje znatiZelje, predstavljanje
teme koja Ce zainteresirati istraZivac-
ku zajednicu, povezivanje s ucenickim
iskustvom

B uranjanje —izgradnja pozadinskog
znanja, $to ucenici ve¢ znaju, to je
vrijedno novog istraZivanja?

m eksploracija - pretrazivanje literature,
ideja

m identifikacija - istrazivackog pitanja

m prikupljanje — iscrpnih informacija

m stvaranje — prezentacije, saZzimanje,
tumacenje i proSirivanje znanja

m dijeljenje — strucnjaci za istraZivacko
pitanje, suradnicko ucenje

m vrjednovanje — ostvarenih ciljeva,
refleksija, samovrjednovanje.

2.2 Problemsko ucenje

Problemsko ucenje jest ucenje pomocu isku-
stva rjeSavanja problema. Karakterizira ga
visok stupanj uocavanja odnosa i uzrocno-po-
sljedi¢nih veza. Uz problemsko ucenje vezuje-
mo problemsku situaciju koja predstavlja po-
Cetno stanje psihicke napetosti, iznenadenja,
zainteresiranosti, mentalne i emocionalne na-
pregnutosti pojedinca koji treba rijesiti zadani
problem. U problemati¢noj situaciji ucenik se
ne moze snalaziti na temelju onoga Sto zna,
odnosno $to je do tada naucio. Problemsko je
ucenje usko vezano za istrazivacko ucenje jer
se do rjeSenja moZe doci samo istraZivanjem.
Ono ima karakteristike istraZivackog ucenja.

Faze rjeSavanja problema su:

1. postavljanje problema - definiranje
problema

2. rjeSavanje problema - nalaZenje principa
rjeSenja, navodenje hipoteza, proces rje-
Savanja problema, prikupljanje podataka

3. zakljucivanje — izvodenje zakljucaka, bit-
ni zakljucci, generalni zakljucak i primje-
na zakljucka na problemsku situaciju.

Uz rjeSavanje problema vezujemo ucenje uvi-
dom koje se odvija u sljede¢im fazama:

m preparacija — analiza problema, pri-
kupljanja informacija i materijala te
inicijalnog svjesnog rada na problemu

m inkubacija — aktivno procesiranje,
polagano, automatsko Sirenje aktiva-
cije pamcenja, pasivno zaboravljanje
povrsnih detalja i prethodnih pokusaja
rjeSavanja problema, asocijativna igra
izmedu elemenata problema
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m iluminacija - uvid, rjeSavanje
problema

m verifikacija - provjera rjesenja.

Metode problemske nastave:

m Problemsko citanje — usmjereno
samostalno citanje u sebi. Ucenik vrsi
selekciju Cinjenica, dekodira tekst,
pronalazi relevantne i uzro¢no-poslje-
di¢ne Cinjenice.

m Problemsko izlaganje — problemska
pitanja i zadaci koji podrazumijevaju
istraZivacki rad.

m Heuristicki razgovor — nastavnicka
pitanja pokrecu ucenika u otkrivanju
novoga. Ovdje je vazan karakter otkri-
vanja. Pitanja donose nove spoznaje.

B IstraZivatka metoda — primjenjuje se
u procesu stjecanja novih znanja, tj. na
satovima obrade novoga gradiva. Uce-
nik samostalno prolazi faze problem-
skog ucenja, on samostalno istraZuje i
usvaja nastavni sadrzaj.

®m Metoda problemsko-stvaralackih
zadataka - rijeC je o takvom tipu zada-
taka u koji su ukljuceni elementi pro-
blemske nastave. Ponekad ¢e nastav-
nik ponuditi niz rjesenja (alternativa),
a ucenik ¢e ih samostalno odabirati.

Problemsko uéenje moZe se koristiti u indivi-
dualnom radu, radu u paru, grupnome radu, ali
i u frontalnome obliku rada koji potice stvara-
lacko misljenje.
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2.3 Projektni rad

Projektni rad vrsta je aktivnosti koja pomaze
u razvoju kreativnih sposobnosti u¢enika i for-
miranju vjestina timskoga rada. Svrha je proje-
kata aZuriranje i koristenje u praksi, prosirenje
i produbljivanje ste¢enoga znanja. Rad na pro-
jektu moze se odvijati individualno, u paru ili
u mikrogrupama, a podrazumijeva rjeSavanje
problema i traZenje optimalnih rjeSenja.

Etape u provedbi projekta su:

1. izbor teme

2. planiranje

3. provedba

4. predstavljanjei

5. vrjednovanje rezultata.

Svaki projekt ima cilj, odredeno vrijeme tra-
janja, odnosno rok za zavrsetak i rezultat. Ta-
koder, svaki projekt podrazumijeva sloZeniji
zadatak (koji se razlaze na jednostavnije), u
pravilu ukljucuje rad vise ucenika — tim i po-
drazumijeva suradnju i koordinaciju svih su-
dionika. Projektni je rad posebno pogodan za
strukovne Skole!

Pozitivne posljedice projektnog rada su: pove-
¢anje motivacije, ukljucenost u ucenje, pozitiv-
niji stavovi, samoefikasnost i suradnja.

2.4 Obrnuta ucionica

Invertiranje ucionice znaci da se dogadaji koji
su se tradicionalno odvijali unutar ucionice
sada odvijaju izvan ucionice i obrnuto (Delo-
zier i Rhodes, 2017). Pristup obrnute ucionice
slijedi drustveno-konstruktivisticki okvir uko-
rijenjen u ideji da se aktivno ucenje odvija za
vrijeme nastave, a sav pasivni posao moZe se
odraditi kod kuce. Ucenici se vec¢ tamo, prije do-
laska u razred, upoznaju s nastavnim materija-
lom, najcesce gledanjem kratkog videozapisa,
a vrijeme u razredu koristi se za produbljivanje
znanja vjezbanjem, rjeSavanje problemskih
zadataka i interakciju s ostalim ucenicima i
nastavnikom. Ucenici su u centru poucavanja
i zaposleni su aktivnostima koje zahtijevaju
suradnju s drugim ucenicima i nastavnikom te
koje se temelje na rjesavanju problema.
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Slika 3. Obrnuta ucionica

Prednosti obrnute ucionice su: aktivnost uce-
nika, primjenjivost u svim podrucjima, bliskost
ucenicima koji svakodnevno koriste tehnologi-
ju, pomaZe ucenicima s teSkocama u ucenju,
ponovno pregledavanje, ucenje vlastitim tem-
pom, veca interakcija, prevladavanje razlika
u sposobnostima, individualizirana nastava,
smanjenje dosade i disciplinskih problema itd.

Razlikujemo nekoliko vrsta obrnutih ucionica:

m Standardna obrnuta ucionica - 180°
— ucenici za domacu zadacu dobivaju
videozapise i materijale za gledanje i
citanje kako bi ih pripremili za nasta-
vu sljedeceg dana. Tijekom sata se
uvjezbava ono Sto su ucenici naucili,
nastavnik ima vremena za individualni
pristup.

m Preokrenuta ucionica usmjerena na
raspravu — ucenici se kod kuce upo-
znaju s temom putem videozapisa ili
materijala, a na nastavi se raspravlja o
zadanoj temi.

m Mikrookrenute ucionice — spaja-
nje tradicionalnih tehnika i tehnika
obrnute ucionice (dobre za prijelaz s
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tradicionalnoga poucavanja na obrnu-
tu ucionicu).

m Metoda 270° - okrenite nastavnika
— ucenik kreira obrazovni sadrZaj i
prezentira ga svojim suucenicima te
ih na taj nacin poucava, a u konacnici i
samoga sebe.

m Preokrenuta ucionica usmjerena na
debatu - ucenici se kod kuce pripre-
maju, a na nastavi se odvija debata.

m LaZna preokrenuta ucionica — ucenici
gledaju videozapis u razredu.

m Virtualna preokrenuta ucionica — sve
se odvija pomocu sustava upravljanja
ucenjem.

Misljenja ucenika o obrnutoj ucionici su uglav-
nom pozitivna, procjenjuju da je gledanje vi-
deozapisa ucinkovitije od Citanja, preporucuju
kviz nakon gledanja videozapisa, preferiraju vi-
deopredavanja uZivo, ali su im se viSe svidjele
interaktivne aktivnosti na satu od predavanja
nastavnika te preferiraju krace videozapise.
Primjena obrnute ucionice poboljsava izvedbu
na ispitima.

Koraci u implementaciji:

1. Predstavljanje

o Prije nastave: videozapis, tekst,
prezentacija
« Tijekom nastave: ciljevi, kriteriji vrjed-
novanja (provjera prethodnog znanja)
2. Vjezba

» Nastavnik pruza podrsku, rjeSava ne-
doumice, provjerava razumijevanje uz
pomoc kviza ili testa

» UCenici donose biljeske, usporeduju ih
s drugim ucenicima

3. Stvaranje
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» Ucenici saZimaju nauceno ¢ime se po-
tice kreativno stvaranje.

Upute za implementaciju:

a) lzaberite temu, pripremite domaci rad za
ucenike, pripremite ucenike: u uputama na-
glasite zasto je bitno da odgledaju videozapis,
osigurajte dostupne materijale, postavite ih
na sustav za upravljanje ucenjem, dajte upute
ucenicima Sto Ce raditi tijekom nastave.

m Aktivnosti tijekom nastave (rjeSavanje
problema, promisli-raspravi-podije-
li, debata, rasprava, studija slucaja,
IF-AT kartice - povratna informacija o
toCnosti tijekom rjesavanja zadataka,
mentalne mape, esej, igranje uloga,
grupno istraZivanje, ucenje u paru...)

m Refleksija, povratna informacija, pre-
zentiranje naucenoga

b) Izrada sadrZaja videozapisa:

m Planiranje lekcije, snimanje videozapi-
sa (jedna tema, maksimalno trajanje
15 minuta, modulacija glasa, snimanje
u paru), uredivanje videozapisa, po-
stavljanje videozapisa na internet

m Alati za kreiranje videozapisa (Screen-
cast-o-matic, Camtasia Studio, Office
Mix)

m Servisi za postavljanje videozapi-
sa (YouTube, Vimeo, TeachersTube,
Edutorij)

Alati za interakciju videozapisom (EdPuzzle,
Zaption, Verso)

m Upravljanje u¢enjem (Moodle, Sc-
hoology, Canvas, Loomen, Google
Ucionica)

m Koraci za ucenike: prije nastave — pri-
prema; za vrijeme nastave — primjena,
diskusija, povratna informacija te na-
kon nastave — provjera razumijevanja i
prosirivanje znanja.

2.5 [grifikacija

Igrifikacija jest primjena igara ili elemenata
igara u situacijama koje nisu isklju¢ivo poveza-
ne s igrom (obrazovni kontekst) s ciljem pove-
¢anja motivacije i koncentracije, a temelji se na
koristenju principa videoigara (Lovrecki i Mo-
hari¢, 2021). Autori prepoznaju motivacijsku
moc igara i nastoje ih primijeniti u obrazovnom
kontekstu. Igranje je povezano s metodom po-
kuSajaipogreske te uspjehanatemelju prakse,
iskustva, refleksije i ucenja, ukljucuje procese
eksperimentiranja i otkrivanja, izaziva razlici-
te osjecaje (od znatiZelje do frustracije), pruza
pozitivha osjecajna iskustva poput ponosa i
optimizma, kao i prilike za razvijanje uceniko-
ve otpornosti na neuspjeh tako Sto rekoncipira
neuspjeh kao kljucan dio ucenja, potice surad-
nju i toleranciju. Elementi dizajna igre osnovni
su gradevni blokovi aplikacija za igrifikaciju, a
tipi¢ni su elementi dizajna igre bodovi, znacke,
ploce s najboljim rezultatima, grafikoni u¢inka,
smislene price, avatari i suigrai. Bodovi su
osnovni elementi mnogih igara i igrificiranih
aplikacija. Obi¢no se nagraduje uspjesno izvr-
Savanje odredenih aktivnosti unutar igrificira-
noga okruZja i nagradivanje sluzi za numericki
prikaz napretka igraca. Jedna je od najvaznijih
svrha bodova pruziti povratnu informaciju. Bo-
dovi omogucavaju mjerenje ponasanja igracau
igri i sluze kao kontinuirana i trenutna povratna
informacija, ali i kao nagrada.
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Vecina je popularnih digitalnih alata iz podruc-
ja igrifikacije besplatna ili su njihove pojedine
funkcije besplatne. Postoji mogucnost koriste-
nja zajednickih preplata na razini Skolske usta-
nove, Sto uistinu ove aplikacije Cini dostupnima
za sve ucitelje i nastavnike. Najpopularnije di-
gitalne aplikacije u svijetu igrifikacije su: Le-
arning Apps, Wordwall, Kahoot, Quizizz, H5P,
Wizer, Genially, Quizlet.

U istraZivanju pripreme i provedbe eksperi-
mentalne primjene modela koristenja ICT-a u
ucenju i poucavanju (Carnet, 2022), ucenici koji
su poucavani metodom igre nastavu su opce-
nito, ali i tijekom eksperimentalne provedbe
koristenja ICT-a, percipirali kvalitetnijom, vise
su se ukljucili u ucenje, bili su motiviraniji te
imali pozitivniji stav prema koristenju ICT-a u
nastavi, u odnosu na ucenike koji su poucavani
suradni¢kom i problemskom metodom i u od-
nosu na kontrolnu skupinu.

2.6 Nastava na daljinu

Obrazovanje na daljinu podrazumijeva pouca-
vanje i u€enje u kojem su ucenik i nastavnik
fiziCki udaljeni, a komuniciraju pomocu teh-
nologije. Nastava na daljinu predstavlja oblik
nastave uzimajuci u obzir mjesto izvodenja,
a e-uCenje koristenje elektroni¢kih medija i
informacijsko-komunikacijske tehnologije u
nastavi najcesce se vezuje za nastavu na da-
ljinu. Okvir za razumijevanje nastave na daljinu
opisuje se u terminima triju medusobno pove-
zanih varijabli: interakcije, strukture i autono-
mije. Prve dvije varijable odnose se na nacin
na koji je nastava dizajnirana i izvedena te je u
domeni nastavnika, odnosno onoga tko kreira
nastavu na daljinu. Treca, autonomija, odnosi
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se na ucenika i njegovu sposobnost kontro-
le vlastitoga ucenja (Moore, 2013). Nastava
na daljinu moZze biti sinkrona, kada se odvija
u realnom vremenu putem videokonferencije
ili neposrednog dopisivanja, i asinkrona, kada
su sudionici i prostorno i vremenski udaljeni,
u smislu isporuke zadataka koje ucenici rje-
Savaju samostalno. Barnard i suradnici (2009)
naglasavaju da nastava na daljinu eliminira
ogranicenja mjesta, vremena i fizickih mate-
rijala, a daje ucenicima kontrolu nad vlastitim
ucenjem. Drugim rije¢ima, nastava na daljinu
ucenika stavlja u srediste odgojno-obrazov-
nog procesa i zahtijeva njegovu samostalnost.
Posebice je to izrazeno u asinkronoj nastavi,
kada ucenici sami odlucuju Sto ¢e, kada, kako
i koliko dugo uciti. Istrazivanja pokazuju da
nastava na daljinu moZe biti jednako uspjesna
kao i tradicionalna nastava ako se koriste od-
govarajuce nastavne metode i tehnologije, ako
postoji interakcija izmedu ucenika i nastavnika
te pravovremena povratna informacija koju na-
stavnik daje uceniku (Ross i sur., 2010).

Ucenici koji vise vremena provedu uceci pomo-
¢u racunala postizu iznadprosjecne rezultate
na PISA testu (OECD, 2005). Bolje rezultate u
Citalackoj, matematickoj i prirodoslovnoj pi-
smenosti postiZzu ucenici koji su ranije poceli
koristiti digitalne uredaje i internet, ucenici ra-
zvijenijih digitalnih kompetencija, ucenici koji
su manije ucili o uporabi interneta u skoli te koji
su koristili digitalne uredaje u nastavi odrede-
nih predmeta (Markoci¢ Dekani¢ i sur., 2020).
E-ucenje moZe imati velik utjecaj na povecanje
motivacije ucenika za rad i usvajanje potreb-
nih ishoda ucenja (Buli¢ i sur., 2017), a ucenici
takvo ucenje percipiraju vrlo pozitivno. Buli¢ i
suradnici (2017) utvrdili su da ucenici 5. i 6. ra-
zreda osnovne Skole bolje napreduju u usvaja-
nju obrazovnih ishoda u nastavi na daljinu nego
ucenici koji su pratili nastavu na tradicionalan
nacin, dok te razlike nisu utvrdene za ucenike 7.
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i 8. razreda. Autori zaklju€uju da u starijoj grupi
ucenika e-ucenje nije manje ucinkovito od tra-
dicionalnoga. Buli¢ i Kostovi¢-Vranjes (2019)
utvrdile su da e-ucenje utjeCe na samoodgo-
vornost uc¢enika u izvrSavanju domacih zadaca.
Ucenici 7. i 8. razreda Cesce su izvrsavali za-
dace u situacijama e-ucenja, nego u klasi¢noj
nastavi. U meta-analizi koju su proveli Voutila-
inen i suradnici (2017) pokazalo se da metode
e-ucenja rezultiraju nesto visSim rezultatima na
testovima nego klasi¢ne metode te zakljucuju
da su veli¢ina i smjer efekata jako situacijski
uvjetovani. Slicno, Bernard i suradnici (2004)
utvrdili su male, ali pozitivne efekte nastave na
daljinu na ucenicko postignuce i stavove pre-
ma tehnologiji, dok su utvrdili male, ali nega-
tivne efekte na retenciju, stav prema predmetu
i nastavniku.

2.7 Ostale inovativne tehnike

Interaktivne su tehnologije metode koje
pomazu nastavnicima i ucenicima da mije-
njaju mjesta. U interakciji u grupama, radeci
na informacijama, ucenici otkrivaju nove mo-
gucnosti za samoucenje. To je cijeli kompleks
metoda i tehnika rada usmijerenih na stvaranje
aktivnosti u kojima ucenici medusobno komu-
niciraju, rade na rjesavanju zajedni¢kog pro-
blema. Interaktivne tehnologije implementira-
ju se putem seminara, debata, problematicnih
predavanja, diskusije u $kolama, gdje ucenici
mogu iznijeti svoja razmisljanja i nauciti argu-
mentirati vlastito misljenje.

Portfolio: Portfolio pomaze u evaluaciji di-
namike ishoda ucenja. MoZe se koristiti za
vizualizaciju obrazovnih postignuca i otkrica.
Ova se inovacija provodi sljede¢im nacinima
prikupljanja informacija: elektronicki portfolio,
mape postignuca, dnevnici rasta. Snimaju sva
dogadanija, projekte, prikupljaju materijale koji
potvrduju sudjelovanje u projektima, raspra-
vama i rezultatima kreativne aktivnosti.

Online laboratoriji: Online laboratoriji, bili oni
udaljeni ili virtualni, jo$ su jedna od inovacija
namijenjenih poboljSanju poucavanja i ucenja
podrzanog tehnologijom. Virtualni online la-
boratoriji omogucavaju ucenicima simuliranje
znanstvene eksperimente, dok udaljeni omo-
gucuju ucenicima koristenje prave laboratorij-
ske opreme na daljinu, putem interneta.

Medunarodni suradniéki projekti: Suradnja
putem tehnologije moZe poboljsati interakciju,
angaZzman, vjestine ucenja i razmisljanja uce-
nika, kao i povecati fleksibilnost i raznolikost
njihovih obrazovnih iskustava. Tehnoloski po-
drZana suradnja moZe poboljsati svijest uceni-
ka o globalnim izazovima i razviti njihovo razu-
mijevanje drugih kultura.
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Formativno ocjenjivanje u realnom vre-
menu: Tehnologija znatno olaksava koristenje
formativnog ocjenjivanja u realnom vremenu,
odnosno interaktivno ocjenjivanje napretka i
razumijevanja ucenika. Klikeri, tablet racunala
i druge vrste tehnologije omogucavaju trenut-
nu interakciju i povratne informacije izmedu
nastavnika i ucenika. U formativhom ocjenjiva-
nju u stvarnom vremenu, softver omogucava
koristenje raznih inputa za ocjenjivanje uceni-
ka, ukljucujuci odgovore otvorenoga formata,
pitanja ucenika, fotografije ili matematicke
formule.

Procjena temeljena na vjestinama: Tehno-
logija posjeduje znatan potencijal za prosirenje
raspona mogucnosti uenja dostupnih ucenici-
ma, kao i potencijal za formativno ocjenjivanje
Sirokog spektra vjestina za inovacije. Razlicite
mogucnosti i personalizacija ucenja i tehnolo-
gije mogu ucenicima ponuditi obrazovanje koje
je zanimljivo, ali i ugodno. Primjena ICT teh-
nologija nudi primjer obrazovanja podrZanog
tehnologijom, koja pruZa Siri raspon eksperi-
mentiranja i uenja radom, nego $to je slucaj
bez tehnoloske podrske. Simulacije omoguca-
vaju vece eksperimentiranje. Online laborato-
riji (udaljeni ili virtualni) koristenjem simulacija
mogu omoguditi relativno jeftin i fleksibilan pri-
stup iskustvenom ucenju. Takoder, produljuju
vrijeme ucenja i nude pristup koji nije ograni-
¢en na odredeni raspored ili mjesto. Osim toga,
tehnoloski podrzane simulacije omogucavaju
proucavanje predmeta koje bi inaCe, bez teh-
nologije, bilo gotovo nemoguce proucavati.
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2.8 Zasto skole treba
inovirati?

Da bi Skole bile ukorak s globalnim i tehnolos-
kim promjenama, da bi osigurale kvalitetu ob-
razovanja u skladu sa zahtjevima trzista rada i
da bi, u konacnici, mogle ispuniti svoju ulogu,
potrebno je inovirati kurikulum i nacin pouca-
vanja. Inovacije mogu pomoci u transforma-
ciji praksi poucavanja i ucenja, omogucujuci
razvoj vjestina i kompetencija potrebnih za
buduénost. Koristenje potencijala novih teh-
noloskih alata moZe pomodi u transformaciji
poucavanja i ucenja, Cineci ga interaktivnijim,
vajuci nacin poucavanja potrebama ucenika
danasnjice, upotrebom inovativnih tehnologija,
utje¢emo na buducnost. Brz tempo drustvenih
i ekonomskih promjena zahtijeva da uceni-
ci budu dobro opremljeni potrebnim klju¢nim
kompetencijama i transverzalnim vjestinama
kako bi se suocili s neizvjesnoscu, bili otpor-
ni, suradivali na rjeSavanju sloZenih problemaii
postali aktivni gradani. U ostvarenju ovih cilje-
va moZe pomodi primjena inovativnih metoda
poucavanja i digitalne tehnologije.

Cetiri su glavne prepreke pozitivnim uginci-
ma integracija digitalne tehnologije u ucioni-
cama: stavovi i uvjerenja nastavnika, Skolski
resursi, digitalne vjestine i znanja nastavnika
te institucionalni &imbenici. Cesto se opiremo
promjenama jer smo naviknuti raditi na uobi-
¢ajen nacin, sumnjamo u vlastite kompeten-
cije zbog samoucinkovitost i zbog negativnog
stava prema digitalnim tehnologijama, konfor-
mizma itd. Stoga je jako vaZzno nastavnicima
pruziti podrsku na putu prema implementaciji
inovativnih metoda u vidu edukacija, prilika za
prilagodbu, razmjenu iskustava, rada na sebi
i usavrsavanja te jacanja osjecaja samoucin-
kovitosti. Gotovi recepti nisu prikladni uvijek i
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za sve, vazno je biti svjestan svoji jakih i sla-
bih strana te nastojati poboljSati svoju praksu.
Digitalne tehnologije same po sebi ne mogu
transformirati obrazovanje, ali imaju ogroman
potencijal za transformaciju praksi u¢enja i po-
ucavanja u $kolama te otvaraju nove horizon-
te. Klju¢nu ulogu u transformaciji obrazovanja
ima integracija inovativnih metoda poucavanja
i digitalne tehnologije. Da bi doslo do unaprje-
denja kvalitete obrazovanja, promjene moraju
dolaziti iznutra, od samih nastavnika jer su na-
stavnici kljucni nositelji promjena.
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Provedba za pripremu -

o ¢emu valja voditi racuna
pri uvodenju digitalnih
sadrzaja u nastavu

3.1 Opce smjernice za
koristenje digitalne
tehnologije u nastavnom
procesu

Upotreba digitalne tehnologije u nastavi nije
sama sebi svrhom. Kao i u bilo kojem aspektu
suvremenog Zivota, tako i u nastavi, digitalna
se tehnologija upotrebljava radi olaksavanja
poslovanja, uspjesnije komunikacije, generira-
nja vece koli¢ine podataka, efikasnije suradnje
s drugim akterima i uStede vremena. Svatko je
danas svjestan kako su primjerice bankovne
transakcije i bankovna poslovanja puno efi-
kasnija koristenjem bankovnih digitalnih apli-
kacija, nego prije desetak godina kada se za
svaku transakciju moralo fizicki posjetiti ban-
ku. Svatko ce radije placati racune bankovnom
aplikacijom iz udobnosti vlastitoga doma, nego
Cekati u redu u banci. Digitalizacijom mnogih
aspekata poslovanja, ponude i zahtjevi postali
su kompleksniji, a svakodnevni Zivot ubrzaniji.
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Skola i nastavni proces moraju odgovoriti na
zahtjeve suvremenog Zivota, posebice sred-
njoskolsko strukovno obrazovanje koje direk-
tno priprema ucenike za ukljucivanje u trziste
rada. Upravo ovakvo glediste potaknulo je pro-
mjene u kreiranju obrazovne politike usmje-
rene na ishode ucenja, tvrdnje koje se kao cil]
obrazovanja postavljaju pred nastavnike, a u
fokus nastave stavljaju ucenika i sve ono Sto
¢e on modi i znati po zavrSetku obrazovanja.
Upravo zbog toga viSe ne moZemo biti zado-
voljni tradicionalnim oblicima i metodama na-
stave kojoj su u fokusu sadrzaji koje nastavnik
izlaZe, a uc¢enik pamti.

Cilj je primjene digitalne tehnologije u nasta-
vi s jedne strane jednostavnost upotrebe, a s
druge stvaranje bogatoga obrazovnog okruZzja
proZetog vizualnim prikazimai s pristupom ve-
¢oj kolicini informacija.

Utjecaj digitalne transformacije u obrazovanju
oCituje se u poboljSanju iskustva ucenja za uce-
nike i nastavnike, ali i za druge osobe ukljuce-
ne u proces ucenja. Takve promjene usmjerene
su na poboljsanje ukljucenosti i dostupnosti
putem interaktivnoga i prilagodljivog okru-
Zenja. Sve navedeno rezultira jeftinijim online
obrazovanjem, ali i sveobuhvatnijim i inkluziv-
nijim obrazovanjem. Neke od mogucnosti koje
digitalna transformacija u obrazovanju omo-
gucuje su mikro-lekcije, interaktivni videoza-
pisi ili testovi, pa ¢ak i igre ili metode ucéenja
temeljene na umjetnoj inteligenciji. Navedene
opcije pomazu uceniku da se vise ukljuci u pro-
ces i integrira s odgovaraju¢im elementima ili
zadacima.

Digitalna transformacija za obrazovne je usta-
nove velik korak u poboljSanju procesa ucenja
i automatizaciji mnogih operacija: od tiskanja
brojnih zadaca i seminarskih radova do ocjenji-
vanja testova i izracunavanja prosjeka ocjena.

Poglavlje 3.
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Digitalno ucenje moZe utjecati na poboljSanje
sposobnosti ucenika za samostalno ucenje.
Digitalizacija obrazovanja omogucuje uceni-
cima personalizaciju njihovog iskustva uce-
nja putem izbora softvera, tehnika i resursa
za ucenje. S pohranom obrazovnih materijala
na World Wide Webu obrazovanje je postalo
dostupnije. Skole sada mogu, u vecoj mijeri,
omoguciti pristup dostupnim elektronickim
uredajima poput prijenosnih racunala/tableta,
Sto za osobe slabijeg socioekonomskog sta-
tusa znaci da imaju pristup istim akademskim
resursima kao i njihovi ,sretniji“ vrsnjaci.

Digitalizacija obrazovanja, naravno, ne dolazi
bez nedostataka. IzvjeS¢e koje je objavio In-
stitut za upravljanje i politicke studije Sveudi-
lista Victorija u Wellingtonu istaknulo je neke
probleme s kojima se studenti mogu suoditi
u danasnjem sve digitalnijem okruzju. Studija
je otkrila da se paZnja sve viSe skracuje zbog
potrebe za multitaskingom. UcCenici cesto
moraju brzo pregledavati i mijenjati nekoliko
istovremeno otvorenih prozora, koristiti razne
interaktivne tehnologije poput bijelih ploca i
sudjelovati u razli¢itim aktivnostima. Ucenje
je danas puno dinamicnije, Sto je rezultiralo
skracivanjem paznje vec¢ine mladih. Vrijeme
provedeno na elektronickim uredajima raste,
Sto dovodi u opasnost kognitivni i socijalni
razvoj mladih ljudi. Takoder, ucenici su sklo-
niji gubitku koncentracije. Nasilje na internetu
(tzv. cyberbulling) medu adolescentima posta-
je zabrinjavajuci problem u $kolama i utjece na
(mentalno) zdravlje i Skolski uspjeh. Drustvene
su mreZe nabujale, uobicajeno je da pojedi-
nac komunicira sa stotinama drugih korisnika
koji dijele svoje Zivotne uspjehe, prekretnice i
osobne trijumfe. Nadalje, mladi korisnici mogu
komunicirati s mnogima diljem svijeta koji di-
jele zajednicke interese. Unatoc toj privilegiji,
postoje zabrinutosti da nasi mozgovi jedno-
stavno nisu pripremljeni za procesiranje takvih

velikih mreZa. Evolucijska biologija sugerira da
su nasi mozgovi dizajnirani za manje mreze od
danas postojecih. Uenici su skloniji dijeljenju
detalja o svome Zivotu s potencijalno global-
nom publikom, Sto stvara nove i kompleksne
posljedice za mentalno zdravlje.

Kljuéni elementi o kojima treba voditi racuna
kada se digitalna tehnologija uvodi u nastavu
su:

m Ciljevi i svrha: Definirajte jasne ciljeve
i svrhu koristenja digitalne tehnologije
u nastavi. Tehnologija bi trebala podr-
Zavati pedagoske metode i doprinijeti
postizanju obrazovnih ciljeva.

m Obogadivanje nastavnog plana i
programa/kurikuluma: Integrirajte di-
gitalne alate i resurse u nastavni plan
i program kako bi se postigla usklade-
nost s ishodima ucenja.

m Odgovarajuci alati: Odaberite digital-
ne alate i platforme koji odgovaraju
dobi, razini znanja i potrebama vasih
ucenika. Razmotrite raznolikost alata,
ukljuéujuéi online tecajeve, interak-
tivne aplikacije, videozapise i druge
resurse.

m Osiguravanje pristupa: Osigurajte
da svi ucenici imaju pristup potreb-
noj opremi i internetu kako bi se
sprijecila nerazmjernost i osigurala
inkluzivnost.

m Obuka nastavnika: Osigurajte da
nastavnici budu dobro obuceni za
koristenje digitalnih alata i tehnologija.
PruZite kontinuiranu podrsku i obuku
kako bi se poboljSala njihova digitalna
pismenost.

® Sigurnost na internetu: Postavi-
te smjernice i politike za sigurno
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koristenje interneta i digitalnih alata u
ucionici. Informirajte ucenike o online
sigurnosti i zastitite njihove osobne
podatke.

Interaktivna nastava: Poticite interak-
tivnu nastavu i suradnju medu ucenici-
ma putem online platformi. Omogudite
diskusije, grupni rad i projekte koji
koriste digitalne alate.

Pracenje napretka: Koristite digitalne
alate za pracenje napretka ucenika i
prilagodbu nastave prema njihovim
potrebama. Analizirajte podatke kako
biste poboljsali obrazovni proces.

Kreativnost i inovacija: Poticite uce-
nike na koristenje digitalnih alata za
izrazavanje kreativnosti te istrazivanje
i rjeSavanje problema.

Vrijeme provedeno za ekranom: Po-
stavite smjernice za razumnu duljinu
vremena provedenog za ekranom
kako biste izbjegli pretjeranu izloze-
nost digitalnim uredajima.

Ukljucivanje roditelja: Informirajte
roditelje o nacinu koristenja digitalne
tehnologije u nastavi i suradujte s
njima kako biste podrZzali uenje kod
kuce.

Evaluacija ucinkovitosti: Redovito
procjenjujte ucinkovitost koristenja
digitalnih tehnologija u nastavi kako
biste prepoznali Sto funkcionira i $to
se moZe poboljSati.
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Ciljevi i svrha koristenja digitalnih tehnologija
u nastavi mogu biti razliciti, ali obi¢no ukljucu-
ju sljedece:

m Unaprjedenje obrazovnoga iskustva:
Koristenje digitalnih tehnologija moze
poboljsati nacin na koji ucenici stjecu
znanje i vjestine. To ucenicima moze
nastavu uciniti zanimljivijom, interak-
tivnijom i priviacnijom.

m Personalizacija ucenja: Digitalne
tehnologije omogucuju prilagodbu
nastave individualnim potrebama
ucenika. Nastavnici mogu koristiti ra-
zlicite alate i resurse kako bi svakom
uceniku omogudili ucenje vlastitim
tempom i stilom.

m Povecanje dostupnosti obrazovanja:
Digitalna tehnologija moZe uciniti
obrazovanje dostupnijim Sirokom
spektru ljudi, ukljuujuci one koji su
udaljeni od ucilista ili imaju posebne
potrebe.

® Razvoj digitalnih vjestina: Koristenje
digitalnih tehnologija u nastavi poma-
Ze ucenicima da razviju vjestine koje
su im potrebne u suvremenom svijetu,
ukljucujuci digitalnu pismenost, rjesa-
vanje problema i kriticko razmisljanje.

m Povecanje ucinkovitosti nastave:
Digitalne tehnologije omogucuju
brZe pristupanje informacijama i
alatima, olakSavajuéi proces ucenja i
poucavanja.

m Poticanje kreativnosti: Digitalne
tehnologije omogucuju ucenicima kre-
ativnost, odnosno daju im mogucnost
izraZavanja vlastitih ideja na razliCite
nacine, ukljucuju¢i multimedijalne
prezentacije, videozapise i digitalne
umjetnicke projekte.

Poglavlje 3.
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m Povedanje motivacije i angaZmana:
Interaktivni sadrzaj i igre Cine ucenje
zabavnim i motiviraju¢im za ucenike.

® Priprema za buducnost: Koristenje
digitalnih tehnologija priprema uce-
nike za buduce profesionalne izazove
u svijetu koji se sve vie oslanja na
tehnologiju.

m Povecanje efikasnosti nastavnika:
Nastavnici mogu koristiti digitalne
alate za pracenje napretka ucenika,
organizaciju materijala i komunikaciju
s ucenicima i roditeljima.

Dakle, svrha je koristenja digitalnih tehnologi-
ja u nastavi poboljSanje kvalitete obrazovanja,
priprema ucenika za trZiste rada i podrska ra-
znovrsnim stilovima ucenja i potrebama uce-
nika. Ovisno o kontekstu i ciljevima obrazovne
institucije, mogu se postaviti specificni ciljevi
za integraciju digitalnih tehnologija u nastavni
proces.

Svi nabrojani pozitivni ucinci koristenja digital-
nih tehnologija u nastavi ne smiju zasjeniti ci-
lijeve samih obrazovnih programa i ishoda uce-
nja definiranih zakonskim dokumentima, kao
Sto su nastavni planovi i programi, odnosno
strukovni kurikulumi te standardi kvalifikaci-
je. S druge strane, nastavnik moze postaviti
kompleksnije ciljeve nastavnog procesa ako u
nastavu ukljuci digitalnu tehnologiju. Primjeri-
ce, ako se za cilj postavi ,razvoj kreativnosti u
prezentaciji turistickog elementa®, lakse ce se
potaknuti ta vrsta kreativnosti koriStenjem di-
gitalnih alata, nego izradom plakata po princi-
pu papir i olovka.

Primjena digitalne tehnologije u nastavi moZe
se posti¢i raznovrsnim alatima i resursima,
ovisno o ciljevima nastave i potrebama nastav-
nika i u€enika. Evo nekoliko odgovarajucih ala-
ta koji se Cesto koriste u obrazovanju:

m LMS (Learning Management System):
Platforme kao Sto su Moodle, Loomen,
Teams ili Google Classroom omoguca-
vaju organizaciju nastave, pristupanje
materijalima, postavljanje zadataka i
pracenje napretka ucenika.

m Interaktivna bijela ploca: Interaktivna
bijela plo¢a omogucava nastavnicima
stvaranje interaktivnih sadrzaja i poti-
canje sudjelovanja ucenika.

® Online alati za suradnju: Alati poput
Google Workspacea (Google Docs,
Sheets, Slides) omogucuju nastav-
nicima i ucenicima zajednicko radno
okruZje za suradnju na projektima.

m Multimedijalni sadrZaji: Videozapisi,
animacije i interaktivni multimedijski
sadrzaji mogu poboljSati razumijeva-
nje sloZenih koncepata.

® Online nastavnicki resursi: Postoje
mnogi online resursi i platforme poput
Carnetove E-Skole, Khan Academy,
Coursera i edX koji nude besplatne
materijale za nastavnike i ucenike.

m Drustvene mreZe za ucenje: Plat-
forme poput Edmodo i Schoology
omogucavaju nastavnicima stvaranje
privatnih online zajednica za ucenje i
komunikaciju.

m Elektronicke knjige i udZbenici: E-knji-
ge i digitalni udzbenici olakSavaju pri-
stup obrazovnome materijalu i mogu
biti interaktivni.
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m Alati za kvizove i ocjenjivanje: Alati
poput Kahoot! i Quizlet omogucavaju
stvaranje kvizova i testova za provjeru
ucenic¢koga znanja.

® Programiranje i STEM alati: Za ucenje
programiranja i znanosti, alati poput
Scratch, LEGO Mindstorms i Raspberry
Pi mogu biti vrlo korisni u razvijanju
prirodoslovne, matematicke i raCunar-
ske pismenosti.

m Alati za virtualnu stvarnost (VR) i pro-
Sirenu stvarnost (AR): VR i AR tehno-
logije pruZaju iskustva ucenja koja su
imerzivna i interaktivna.

m Alati za upravljanje projektima: Na-
stavnici i ucenici mogu koristiti alate
poput Trello ili Asana za organizaciju i
praéenje projekata.

m E-portfoliji: Digitalni portfoliji omo-
gucuju ucenicima da dokumentiraju
i dijele svoj akademski napredak i
postignuéa, a nastavnicima da na
kraju nastavne godine dobiju cjelovitu
sliku o kontinuitetu rada i obrazovanja
svojih ucenika.

VaZno je odabrati alate koji najbolje odgovara-
ju konkretnim potrebama i ciljevima nastave
te osigurati da su nastavnici i ucenici dovoljno
obuceni za njihovu ucinkovitu upotrebu.

Osiguravanje pristupa digitalizacijom nastave
za sve ucenike, bez obzira na njihove individu-
alne potrebe ili socioekonomske uvjete, izu-
zetno je vazno kako bi se postigla inkluzivnost
i jednakost u obrazovanju.

Donosimo nekoliko strategija i pristupa kojima
se moZe osigurati jednakost u pristupu za sve,
neovisno o prethodno spomenutim izazovima
u radu:
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Prilagodavanje materijala: Nastavnici
bi trebali osigurati da digitalni materi-
jali budu dostupni u razli¢itim forma-
tima, ukljuCujudi tekst, audio i video.
Time ¢e pomodi ucenicima s razli¢itim
stilovima ucenja.

Asistivne tehnologije: PruZite pristup
asistivnim tehnologijama kao Sto su
citadi ekrana, tekstualni izlaz, sinte-
za govora i drugi alati koji pomaZzu
osobama s invaliditetom u pristupanju
digitalnome sadrzaju.

Prilagodbe za osobe s invaliditetom:
Osigurajte da digitalni materijali budu
prilagodeni osobama s invalidite-
tom, to moZe ukljucivati pristupacne
oznake fotografija, tekstualnu alterna-
tivu za multimedijski sadrZaj i druge
prilagodbe.

Pristup internetu: Potrudite se da

svi u€enici imaju pristup internetu i
digitalnim uredajima. Skole bi trebale
razmotriti mogucnosti osiguravanja
besplatnoga ili pristupacnog interneta,
posebno za obitelji s nizim prihodima.

Digitalna pismenost: PruZite obuku
digitalne pismenosti nastavnicima,
ucenicima i roditeljima kako bi svi
bili sposobni koristiti digitalne alate i
tehnologije.

Jednostavnost koristenja: Odaberite
digitalne alate koji su intuitivni i jedno-
stavni za upotrebu kako bi svi u€enici,
ukljucujuci one s manje iskustva s
tehnologijom, mogli lako pratiti.

Individualizirani pristup: Razmislite o
individualiziranim pristupima za uceni-
ke koji imaju posebne potrebe kako bi
im se omogucilo prilagodeno ucenje i
podrska.
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m Suradnja s roditeljima: Ukljucite rodi-
telje u obrazovni proces i komuniciraj-
te s njima kako biste razumjeli njihove
potrebe i izazove te pruzili podrsku
kod kuce.

m Pracenje napretka: Redovito pratite
napredak svih ucenika, identificirajte
potrebe i pruZite dodatnu podrsku
prema potrebi.

m Politike i smjernice: Uvedite politike

i smjernice koje poticu inkluzivnu

digitalizaciju nastave i osiguravaju da

su svi ucenici ukljuceni.
Osiguravanje pristupa digitalnoj nastavi za sve
ucenike zahtijeva svijest, ulaganje u resurse i
kontinuiranu predanost inkluzivnom obrazova-
nju. Cilj je osigurati da nitko ne bude iskljucen
iz mogucnosti u€enja zbog tehnickih, ekonom-
skih ili drugih prepreka.

Smjernice i politike za sigurno koristenje in-
terneta i digitalnih alata u ucionici kljucni su za
zastitu ucenika od potencijalnih rizika i nepri-
kladnog ponasanja na mrezi.

Donosimo nekoliko smjernica i politika koje bi
Skole trebale razmotriti:

m Pravila ponasanja na internetu: Defini-
rajte jasna pravila i o¢ekivanja za po-
nasanje ucenika na internetu. To uklju-
Cuje pristojnost, postovanje autorskih
prava, zabranu nasilja na internetu i
postivanje pravila privatnosti.

m Pravila upotrebe digitalnih ureda-
ja: Utvrdite kada i kako se digitalni
uredaji smiju koristiti u ucionici. To
moZe ukljucivati ogranicenje upotrebe
tijekom nastavnih sati ili odredivanje
mjesta na kojima se uredaji smiju
koristiti.

m Filterii sigurnosne mjere: Koristite

filtere i sigurnosne mjere kako biste
ogranicili pristup neprikladnom ili
Stetnom sadrZaju na internetu. Osigu-
rajte da su ovi alati redovito aZurirani.

Svjedocenje o nasilju na internetu:
Postavite jasne smjernice za prijavu
bilo kakvih slucajeva nasilja na inter-
netu i osigurajte da se takvi slucajevi
tretiraju ozbiljno i povjerljivo.

Svjesnost o sigurnosti: Pravilno obavi-
jestite ucenike o rizicima na internetu

i poducavajte ih kako prepoznati i
izbjeci potencijalno opasne situacije.

Pristup osobnim podacima: Nastavnici
i ucenici bi trebali biti upuceni kako
upravljati osobnim podacima i biti
svjesni posljedica dijeljenja tih podata-
ka na internetu.

Pravila za dijeljenje sadrZaja: Naucite
ucenike o autorskim pravima i pra-
vilima dijeljenja digitalnog sadrZaja.
Poticite ih da budu odgovorni korisnici
interneta.

Suradnja s roditeljima: Komuniciraj-
te s roditeljima i obavjestavajte ih o
smjernicama i politikama Skole za
sigurno koristenje interneta. Suradnja
izmedu skole i roditelja kljucna je za
zastitu ucenika.

Redovito osvjeZavanje i edukacija:
Provodite redovite edukacije nastav-
nika i u¢enika o sigurnom koristenju
interneta i digitalnih alata. Tehnologija
se brzo mijenja pa je vaZno da svi
ostanu informirani.

m Evaluacija i revizija: Redovito pregle-

davajte i aZurirajte smjernice i politi-
ke kako biste osigurali odraZavanje
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najnovijih tehnoloskih i drustvenih
promjena.

m Naglasavanje pozitivnih aspekata:
Promovirajte pozitivne aspekte digi-
talnih alata i interneta, poput njiho-
vog doprinosa obrazovanju i razvoju
vjestina.

Ove smijernice i politike trebaju biti uskladene
s lokalnim zakonima i standardima te prila-
godene potrebama Skole i uéenika. Kljucno je
stvarati sigurno i poticajno okruzje za ucenje
putem digitalnih tehnologija.

Interakcija u nastavi koristenjem digitalne teh-
nologije znaci stvaranje dinami¢nog okruzja za
ucenje koje potice ucenike na aktivno sudjelo-
vanje, kriticko razmisljanje i suradnju.

Donosimo prijedloge provodenja interaktivne
nastave uz pomoc digitalnih tehnologija:

m Interaktivni sadrZaj: Kreirajte ili kori-
stite interaktivne materijale kao Sto su
kvizovi, simulacije, animacije i virtual-
na stvarnost kako biste ucenike uveli u
nastavu i potaknuli njihovu znatiZelju.

m Online diskusije: Upotrijebite platfor-
me za online diskusije ili drustvene
mreZe kako biste potaknuli uéenike da
raspravljaju o konceptima, postavljaju
pitanja i izraZavaju svoje misljenje.

m Kolaborativni projekti: Potaknite
ucenike da suraduju na projektima uz
pomoc alata za zajednicko uredivanje
dokumenata poput Google Docs alata
ili alata za upravljanje projektima
poput Trelloa.

m Virtualna terenska nastava: Omogudite

ucenicima virtualne terenske nasta-
ve putem aplikacija ili internetskih
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stranica koje omogucuju istraZivanje
svijeta izvan ucCionice.

Upotreba igara: Koristite obrazovne
igre i simulacije kako biste ucenike
ucinili angaziranijima i motiviranijima
za ucenje.

Videozapisi i webinari: Koristite lekcije
u obliku videozapisa i webinare kako
biste ucenike upoznali s raznim kon-
ceptima i ekspertnim predavacima.

Samoprocjena: Omogudite ucenicima
da sami procjenjuju svoj napredak
putem online kvizova ili drugih alata za
samoprocjenu.

Prilagodba sadrzaja: Koristite alate

za prilagodbu sadrzaja kako biste
svakom ucéeniku omogucili individuali-
zirano ucenje.

Otvoreni resursi: Iskoristite besplatne
otvorene obrazovne resurse (OER)
koji su mreZno dostupni kako biste
ucenicima pruZzili dodatne materijale i
informacije.

Pitanja i rasprava u stvarnome vre-
menu: Koristite alate za postavljanje
pitanja i vodenje rasprave u stvarnome
vremenu kako biste potaknuli aktivno
sudjelovanje ucenika tijekom nastave
na daljinu.

Pracenje napretka: Koristite alate
za pracenje napretka ucenika kako
biste dobili uvid u njihovo razumije-
vanje i prilagodili nastavu njihovim
potrebama.

Povratna informacija i ocjenjivanje:
Omogudite brzu i konstruktivnu
povratnu informaciju putem digitalnih
alata kako biste ucenicima pomogli
poboljsati svoje vjestine i razumijeva-
nje gradiva.
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VaZno je osigurati svrsishodno koristenje inte-
raktivne nastave digitalnom tehnologijom i po-
drZati obrazovne ciljeve. Osim toga, potrebno
je svim ucenicima osigurati pristup potrebnim
tehnoloskim resursima kako bi se postigla in-
kluzivnost i jednakost u obrazovanju.

Koristenje digitalnih alata u nastavi za potica-
nje kreativnosti, istraZivanja i rjeSavanja pro-
blema moZe znatno obogatiti iskustvo uéenja.
Digitalni alati koji se mogu koristiti u ovom
kontekstu, posebno za strukovna obrazovanja
u turizmu i ugostiteljstvu, ukljucuju obradu i
pripremu razli¢itih multimedijalnih sadrza-
ja. Nastavnici i ucenici mogu koristiti alate za
stvaranje multimedijalnih prezentacija, vi-
deozapisa, animacija i digitalnih umjetnickih
radova kako bi izrazili svoje kreativne ideje.
VazZno je osigurati da digitalni alati podrzava-
ju ciljeve nastave i da se koriste na nacin koji
potice kriticko razmisljanje, analitiCcke vjestine
i kreativnost.

3.2 Inovativne nastavne
metode i digitalni
sadrzZaji

U prethodnim poglavljima opisane su inovativ-
ne nastavne metode poucavanja koje mogu i
ne moraju koristiti digitalnu tehnologiju, no
u nastavku ¢emo se fokusirati na nacine pri-
mijene digitalne tehnologije u nastavi. Inova-
tivne nastavne metode i digitalna tehnologija
zajedno mogu stvoriti dinamicno i interaktiv-
no okruzje za ucenje koje potice ucenicki an-
gazman, kreativnost i olakSava razumijevanje
sloZenih koncepata.

Suvremene tehnologije, kao Sto su to racunala,
tableti, mobiteli, koje su danas dostupne skoro
svakome uceniku kod kuce i u Skoli, moguce
je iskoristiti u metodi obrnute ucionice gdje
se ucenicima postavi problemski zadatak ili
najavi tema koja se treba obraditi na idu¢em
satu, a oni kod kuée mogu istraZiti $to o toj
temi govore razliciti izvori. Primjerice, nastav-
nik uéenicima moze zadati zadatak da istraze
Sto je malCiranje. Pritom ucenicima treba dati
smjernice jer bi inace mogli do¢i samo s jedno-
stavnom definicijom, prvom koju su pronasli.

lako su Cesto na meti kritika, suvremene teh-
nologije imaju i mnoge prednosti, posebice ako
se koriste u nastavi, interaktivne su i zadrzava-
ju paznju ucenika. Osim toga, vizualni i auditiv-
ni mediji pomazu ucenicima da lakse zapamte
cinjenice i povezuju ih u koncepte.

Postavljanjem istrazivackih pitanja ucenike
se priprema na kriti¢ki osvrt prema razli¢itim
izvorima, posebice onim izvorima koji su im
dostupni na internetu. Pribjegnemo li a priori
izbjegavanju tih izvora, prepustamo ucenicima
da u buducnosti, na radnom mjestu, koriste
informacije koje ih mogu odvesti na krivi put
ili pruZiti iskrivljenu sliku stvarnosti, kao Sto
su brojni videozapisi koji odredeni proces pri-
kazuju ubrzanim tempom, Sto ucenika moze
navesti na kritiku vlastitog postupka koji u re-
alnosti traje puno duZze.

Osim primjene tehnologije kao izvora infor-
macija, tehnologija postaje sve popularnija
kao alat u svakoj struci. Danas postoje brojne
aplikacije koje olaksavaju poslovanje u svim
podrucjima.

lako je primjena tehnologije nepredvidiva u
svojim aspektima i brza u razvoju, mladi su
danas posebno aktivni i vjesti u prezentiranju
i promociji vlastitih aktivnosti. Te ¢e vjesti-
ne lako modi usmjeriti prema prezentiranju
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i marketingu vlastitih proizvoda i vidljivosti u
potrazi za potencijalnim potrosacima. Osim
postavljanja istraZivackoga pitanja, obrnuta
ucionica moZe se kreirati i tako da nastavnici
postave videolekcije ili druge digitalne materi-
jale koje ucenici pregledavaju kod kuce, a vri-
jeme u ucionici koristi se za raspravu, pitanja i
prakti¢nu primjenu gradiva.
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IstraZivacki zadatak:

Zasto je meso kod malih mesara skuplje od mesa u trgovinskim lancima?

Za svaki izvor navedite poveznicu ako se radi o internetskom izvoru ili naziv knjige, €lanka
i Casopisa u kojem ste pronasli informaciju. NapiSite Sto se saznali iz svakog izvora.

Izvor 1:
Ovaj izvor kaZe sljedece:

Izvor 2:
Ovaj izvor kaze sljedece:

Izvor 3:
Ovaj izvor kaZe sljedece:

Izvor 4:
Ovaj izvor kaze sljedece:

Zakljucak:
Napisite zakljucak o tome Sto ste naucili iz svih izvora. Pokusajte procijeniti koliko
je svaki od izvora pouzdan, odnosno u kolikoj mjeri moZete vjerovati pojedinom
izvoru i zasto.

IstraZivacki zadatak:

Kako nutritivno obogatiti tjesteninu koristeci neki sastojak iz okruzja?

Ishod ucenja koji se ostvaruje rieSavanjem ovog zadatka:

- osvijestiti vaZnost nutritivno obogacene hrane
- nabrojati dodatne sirovine koje se koriste u pekarstvu.

IstraZivacki zadatak:

Moze li se kruh proizvesti bez upotrebe brasna?

Ishod ucenja koji se ostvaruje rjeSavanjem ovog zadatka:
- primijeniti pravilne nacine pripreme sirovina u proizvodnji pekarskih proizvoda
- nabrojati osnovne strojeve, uredaje, alate i pribor koji se koriste u pekari
- opisati rad osnovnih strojeva i uredaja
- opisati pravilno rukovanje alatima i priborom

>z

- opisati pravilno ¢iS¢enje, pranje dijelova strojeva i uredaja te pribora i alata.
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3.3 Priprema za nastavu -
pedagoski aspekt

Sve dosad navedeno, od brzoga gospodar-
skoga rasta i razvoja, tehnoloske revolucije,
nepredvidivosti trZista rada i ekonomskih po-
treba pa do teorijskih podloga o tome kako
se u mentalnom sklopu svake osobe nastaje i
gradi ono $to volimo zvati znanjem, potaknulo
je mnoga drustva na promjene u zakonodav-
nim osnovama obrazovanja. Obrazovna politi-
ka usmjerena na promjenu vanjskih ¢imbenika
potice strukovne krugove na zajednicki ciklus
promjena.

Svaki je nastavnik svjestan Cinjenice da se na-
stava mora temeljiti na zakonskim aktima koji
daju obrazovni okvir. U Republici Hrvatskoj
ovaj je proces jos uvijek u tijeku, negdje je dje-
lomic¢no proveden, dok neka strukovna zani-
manja ve¢ sada imaju definiran strukovni okvir.
Model kojim se u strukovnim zanimanjima
nastoje definirati zanimanje i kvalifikacija kre-
¢e na poticaj drZzavnih agencija, na nacin da se
prema struci definira standard zanimanja i po-
tom standard kvalifikacije. Standard zanimanja
definira poslove koji se obavljaju u okviru zani-
manja, dok standard kvalifikacije definira kom-
petencije koje osoba stjece zavrsetkom nekog
formalnog obrazovanja. Standard zanimanja i
standard kvalifikacije koreliraju na nacin da za
svaki od navedenih poslova definiranih u stan-
dardu zanimanja mora postojati kompetencija
u standardu kvalifikacije koja je nuzna za obav-
ljanje odredenog posla.

Koji je dokument mjerodavan za nastavu? U
okviru formalnoga obrazovanja u strukov-
nim Skolama standard kvalifikacije okvir je
koji regulira krajnju kvalifikaciju koju ucenik
stjeCe zavrSetkom Skolovanja. Drugim rijeci-
ma, sve kompetencije navedene u standardu
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kvalifikacije mora posjedovati svaki ucenik koji
zavrsi Skolovanje za tu kvalifikaciju.

U registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
(HKO) do trenutka pisanja ovih smjernica u
sektoru turizma i ugostiteljstva na razinama
4.1.i 4.2. upisano je 11 standarda zanimanja,
dok je u registru standarda kvalifikacija za isti
sektor upisano 13 kvalifikacija® razine 4.1.14.2.
lako za neke kvalifikacije koje se stje¢u putem
obrazovnih programa u strukovnim Skolama
nije upisan standard kvalifikacije, ne znadi da
to uskoro nece biti ucinjeno. Upisom standarda
kvalifikacije u registar HKO-a on postaje krovni
dokument temeljem kojega se propisuje stru-
kovni kurikulum, kao i Skolski kurikulum. Do
tog su trenutka vaZeci dokumenti koji reguli-
raju izvodenje odgojno-obrazovnog procesa
nastavni planovi i programi za turizam i ugo-
stiteljstvo®. Nastavni planovi i programi doku-
menti su koji izvodenje nastave usmjeravaju
prema realizaciji sadrZaja pojedinog razreda i
nastavnog predmeta, dok kurikulumska ori-
jentacija obrazovanja naglasava orijentaciju na
kompetencije koje ucenik mora steci u procesu
obrazovanja, a izrazene su u formi ishoda uce-
nja. Nedostatak ishoda ucenja u temeljnom,
jos uvijek vaZe¢em, dokumentu Agencija nad-
leZzna za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih (ASOO) premostila je objavom ,Prepo-
ruka/okvira za realizaciju ishoda ucenja“, gdje
su ishodi ucenja za odgovarajuce kvalifikacije

2 lzvor: https://hko.srce.hr/registar/standardi?da-
tumOd=&datumDo=1.10.2023.&sektor=10&razi-
na=11&razina=4&razina=5&agencija=. Preuzeto 5.
listopada 2023.

3 lzvor: https://www.asoo.hr/obrazovanje/strukovno-ob-
razovanje/kurikulumi-nastavni-planovi-i-programi/
turizam-i-ugostiteljstvo/. Preuzeto 5. listopada 2023.

na razini struke razradeni po razredima i na-
stavnim predmetima s istaknutim generi¢kim
kompetencijama. Ishodi ucenja tvrdnje su koje
govore koja su znanja, vjestine i sposobnosti
ucenici usvojili i mogu pokazati po zavrsetku
odredenog ciklusa ucenja.

Orijentacija strukovnih kurikuluma prema is-
hodima ucenja omogucuje nastavniku slobodu
u kreiranju, posebice prakti¢nih aktivnosti koje
tada mogu dinamic¢no slijediti promjene i u
gospodarskom sektoru. Time nastavnik u sre-
diste nastavnoga procesa stavlja ucenika, dok
klasi¢ni dokumenti, kao $to su nastavni pla-
novi i programi, u srediSte nastavnog procesa
stavljaju nastavnika Ciji je zadatak obrada na-
stavnih sadrZaja, a ne realizacija ishoda ucenja.
VaZno je pritom naglasiti da se nastavniku ova-
kvim dokumentima ne smanjuje odgovornost,
dapace, ona je znatno porasla, posebice ako se
promotre zahtjevi u medupredmetnim tema-
ma, kao $to su primjerice ishodi ,sudjeluje u
projektu ili proizvodnji od ideje do realizacije”,
»upoznaje i kriticki sagledava mogucnosti ra-
zvoja karijere i profesionalnog usmjeravanja*
isl.

Ovaj proces definiranja zakonskog okvira u
ovom trenutku jo$ nije zavrSio, no jednom
kad taj okvir poprimi sve klju¢ne elemente
(standard zanimanja, standard kvalifikacije i
strukovni kurikulum), proces nije konacan, vec¢
podlijeZe dinamickom procesu nadogradnje,
poboljSanja i osuvremenjivanja mijenjanjem
zahtjeva trzista i trendova u gospodarskome i
poslovnom sektoru.

lako nam se ponekad Cini jednostavno izreci
Sto Zelimo da ucenici znaju na kraju pojedinog
razdoblja obrazovanja, o svakom ishodu moze
se promisljati na razli¢itim razinama: na razini
nastavne jedinice, na razini nastavne cjeline, na
razini nastavnoga predmeta u svakom pojedi-
nom razredu i na razini kvalifikacije. Definirane
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ishode na razini kvalifikacije, koji su opceniti i
obuhvadaju Siroke kompleksne kompetencije,
potrebno je razradivati na razinama razreda,
nastavnih cjelina i jedinica.

Ishodi ucenja, poznati i kao ciljevi u¢enja, kon-
kretni su i mijerljivi rezultati koje nastavnici
Zele posti¢i u nastavi i obrazovnome procesu.
Postavljanje ishoda ucenja kljucno je za pla-
niranje, vodenje i ocjenjivanje nastave. Ishodi
ucenja pomaZzu nastavnicima jasno definiranje
Sto ucenici trebaju nauciti ili postic¢i tijekom
nastave. Ciljevi trebaju biti precizni, mjerlji-
vi, ostvarivi, relevantni i vremenski definirani
(tzv. SMART ciljevi). Na temelju postavljenih
ishoda ucenja, nastavnici mogu planirati kon-
kretne aktivnosti, lekcije i resurse koji ¢e po-
moci u postizanju tih ciljeva. Ishodi sluZe kao
smjernice za kreiranje kurikuluma, pomaZu u
odabiru odgovaraju¢ih metoda poucavanja i
digitalnih alata koji ¢e podrZati postizanje ci-
lieva. Na primjer, ako je ishod ucenja vezan za
razumijevanje povijesti umjetnosti, nastavnik
moZe odabrati digitalne galerije i interaktivne
prezentacije. Ishodi ucenja sluze i kao osnova
za postavljanje kriterija ocjenjivanja. Nastavni-
ci mogu ocijeniti ucenike temeljem toga jesu li
postigli ishode ucenja ili ne.

Koristenje ishoda ucenja kao osnove za pri-
premu nastave pomaZe nastavnicima da budu
usmijereni na postizanje konkretnih obrazovnih
ciljeva i pruZa jasne smjernice za evaluaciju i
poboljSanje procesa ucenja.

Ishodi ucenja definirani u zakonskim doku-
mentima temelj su pripremanja u nastavi. U
svakom ishodu mogu se razdvojiti dva ele-
menta, aktivan glagol koji ukazuje na sloZe-
nost pojedine kompetencije koje je potrebno
stec¢i i drugi dio iskaza ishoda koji je vezan
za sadrzaj nastavne cjeline. U suvremenom
pristupu nastavi sadrZaj ima dvojaku ulogu,
ulogu informacije koju ucenik treba usvoijiti i



58 DIO|I

Smijernice za primjenu novih tehnologija
u strukovnom obrazovanju i u obrazovanju odraslih -
pedagoska razina

ulogu alata za razvoj kompetencije opisane ak-
tivnim glagolom. Struktura sloZenosti aktivnih
glagola opisuje se strukturama koje se nazi-
vaju taksonomija, od kojih je moZda u zadnje
vrijeme najistaknutija Bloomova revidirana
taksonomija, koja dijeli znanja na cinjenicna,
konceptualna, proceduralna i metakognitivna.

Za svaku kategoriju definirane su i dimenzije
— zapamtiti, razumjeti, primijeniti, analizira-
ti, prosuditi i stvarati. Bloomova taksonomija
svojim je pojavljivanjem diferencirala glagol
»znati* u mnostvo ,aktivnih glagola®“. Takso-
nomijama se zapravo nastoji jasnije i precizno
odrediti Sto ocekujemo od ucenika, Sto ¢e on
nauciti u okviru pojedinoga obrazovnog ciklu-
sa, nastavnoga predmeta, cjeline ili jedinice.
Tako primjerice kad nastavnik postavi zadatak:
»lzmjeri napon na potrosacu®, ucenikovo rje-
Senje moZe sezati od prepoznavanja mjernoga
instrumenta, preko pravilne upotrebe toga in-
strumenta, ukljucivanja viSe mjerenja radi toc-
nosti, primjene matematickih znanja do dobre
procjene itd. Taksonomije diferenciraju znanja
- od ¢injeni¢nog znanja, kojeg se ucenik prisje-
¢a ili mu je ponudena moguénost visestrukog
izbora, preko prepoznavanja, do toga da znanje
0 mjerenju povezuje sa znanjima iz matemati-
ke i fizike, Sto bi bilo konceptualno znanje koje
je, ako primijeni postupak mjerenja u nekoj
problemskoj situaciji, na razini prosudivanja
ili stvaralastva. Proceduralno znanje u tome bi
slucaju bila vjestina kojom bi ucenik upotrije-
bio instrument, dok bi metakognitivno znanje,
u konachnici, predstavljalo osvrt na sve navede-
no i moguce manjkavosti navedenih podataka.
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Slika 4. Klasifikacija kognitivnih razina prema Bloomovoj
taksonomiji

Ovakva klasifikacija kognitivnih razina moze
nastavniku biti pomoc u vrjednovanju i prace-
nju ucenika, ali i u planiranju nastavnoga sata.
Ipak, kognitivno podruc¢je samo je jedan dio
ukupnosti svih obrazovnih dobara koje ucenik
dobiva u procesu obrazovanja. Pretpostavka je
kako je svaki nastavnik svjestan Cinjenice da
ucenik koji je visoko motiviran za zanimanje za
koje se obrazuje s lako¢om usvaja sve sadrza-
je inasvim razinama, no ako samo pou¢avamo
ucenike koji su dosli u Skolu s visokom dozom
motivacije, poucavanje Ce biti tesko jer je ta-
kvih u€enika relativno malo. Jedan je od ciljeva
obrazovanja svakako, osim razvoja kognitivne
razine ucenika, i ona afektivna koja se odnosi
na stavove, misljenja, motiviranost, angazman
i sl. Podjela ciljeva obrazovanja na kognitivno i
afektivno podrucje takoder ukljucuje i kompo-
nentu psihomotorickoga podrucja, koja pose-
bice nije zanemariva u obrazovanju za praktic-
na zanimanja, kao $to su zanimanja iz sektora
elektrotehnike i racunarstva.

Navedene podjele odgojno-obrazovnih cilje-
va, ili moze se reci sve ono $to Zelimo da nasi

ucenici bastine tijekom svog Skolovanja, ne
mogu se promatrati izolirano jedne od drugih.
Sva znanja, stavovi, misljenja i procedure mo-
raju se usporedno razvijati.

Globalni je cilj svakoga nastavnika svoje uce-
nike nauciti Sto je moguce vise iz okvira svoga
predmeta, a osim samih sadrZaja, u svim te-
mama mora ispreplesti mnostvo drugih kom-
petencija koje ucenici moraju razviti. Direktno
ih se ne poducava, ali bez njih znanje sadrZaja
nece imati smisla.

Te su kompetencije Sirokog spektra i vrlo se
cesto navode kao sposobnosti neophodne za
razvoj karijere:

m komunikacijske sposobnosti (slusanje,
govorenje, pisanje)

m sposobnost za timski rad

m vjestina izvodenja viSe radnji simulta-
no (poznatija kao multitasking)

m analiticke i istraZivacke sposobnosti
m interpersonalne vjestine

B sposobnosti donoSenja odluka i rjesa-
vanja problema

B sposobnosti planiranja i organiziranja
posla

m kreativnost

m etikaiintegritet

m kritinost i samokriti¢nost

m vjestine marketinga i promocije

® sposobnosti cjeloZivotnoga
obrazovanja

m vjestine upotrebe informacijskih
tehnologija.
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Upravo zbog tih kompetencija (sposobnosti i
vjestina) koje se direktno ne poducavaju, vec
se moraju pratiti i razvijati pravilnim odabi-
rom aktivnosti i kvalitetnim vodenjem ucenika
nastavnim procesom, poucavanje je svako-
ga predmeta izazovan i kompleksan zadatak.
Ulenje za ucenika tada nije usvajanje samo
pojedinih sadrZaja, ve¢ i zahtjevniji posao.
Upravo iz tog razloga tijekom novije povijesti
brojni istraZivaci odgojno-obrazovnoga proce-
sa u fokus stavljaju kompleksnost nastavnoga
procesa. Na koji nacin osoba uci, koji se proce-
si dogadaju u ljudskom mozgu tijekom ucenja
odredenih znanja, postoji li efikasniji i manje
efikasan nacin ucenja - ta i mnoga druga pi-
tanja postaju ciljem istraZivanja i izgradnje
mnogih teorija. U konacnici, akteri ukljuceni
u odgojno-obrazovni proces moraju odluditi
kako i kada rezultate i zaklju¢ke primijeniti u
praksi ne bi li se u Sto vecoj mjeri ostvarili ci-
ljevi poucavanja.

U nastavnikovu su fokusu njegovi ucenici Cije
poducavanje sagledava integrirano s razlicitih
aspekata i njihov napredak prati od pocetnoga
do konacnog stanja. Proces je to koji zahtije-
va dobro poznavanje ucenikovih moguénosti.
S druge strane, vazan aspekt u promatranju
nastave i ishoda poucavanja ima obrazovna
politika na razini pojedine drZave. Obrazovna
politika u fokusu nema pojedinoga ucenika
ni napredak ucenika tijekom procesa ucenja,
ve¢ naglasak stavlja na ishod poducavanja s
aspekta gradanina buduénosti koji ¢e svojim
kompetencijama, znanjima, sposobnostima
i vjeStinama doprinositi izgradnji drustva u
kojem Zivi. Gospodarski rast i razvoj drustva,
industrijske i tehnoloske revolucije mijenjaju
ciljeve obrazovanja s aspekta obrazovne po-
litike. Stoga se i samo obrazovanje mora mi-
jenjati i to ne samo u nacinima poducavanja
vec i u postavljanju ciljeva i ishoda samog od-
gojno-obrazovnoga procesa. Putevi promjena
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razlikovali su se ovisno o dobu i samoj obra-
zovnoj politici. Ponekad su pojedine teorije i
paradigme koristene u reformama obrazovnih
procesa, a ponekad su se prate¢i samu refor-
mu radale nove teorije. VaZno je napomenuti
da je teSko odredenu teoriju poucavanja u pot-
punosti implementirati u nastavnu praksu jer i
sam pokusaj bilo kakve promjene u obrazov-
nim sustavima proces je koji zahtijeva vrijeme
i trud. lako su brojne teorije ucenja utrle put
suvremenim metodama poucavanja, najviSe
se istice teorija konstruktivizma.

Ishodi ucenja trebaju jasno iskazivati $to po-
laznik nakon procesa obrazovanja treba znati
i biti u stanju Ciniti te na koji ¢e nacin steCeno
znanje, vjestine, stavove, samostalnost i odgo-
vornost moci pokazati. Takve tvrdnje moraju
biti saZete, jasne i pregledne izjave o tome Sto
¢e ucenik MOCI po zavretku obrade cjeline/
predmeta/obrazovnoga programa, a potreb-
no ih je oblikovati kao optimalno, razumljivo
i mjerljivo iskazivanje znanja i vjestina uz pri-
padajucu samostalnost i odgovornost. Ishodi
ucenja ne bi trebali sadrzavati duge i sloZene
tvrdnje ni nepoznate rijedi, a trebaju zapodinja-
ti aktivnim i preciznim glagolom kad god je to
moguce i nastavljati se na sadrZaj na koji se
odnosi. U nastavku je dana tablica s prijedlozi-
ma aktivnih glagola sloZenih prema razinama
Bloomove taksonomije. Svakako to ne znaci da
nije moguce upotrijebiti neki drugi glagol, kao i
to da pojedini glagol u nekom drugom kontek-
stu nece odrazavati predloZenu razinu.

Poglavlje 3.
Provedba za pripremu — o ¢emu valja voditi ratuna pri uvodeniju digitalnih sadrZaja u nastavu

6.
EVALUACIJA /
VRJEDNOVANJE

(ocjena vrijednosti necega
/ nekoga)

AKTIVNI GLAGOLI

izabrati opciju, izmjeriti

argumentirati

kriticki prosudivati, obraniti stav, ocijeniti

opravdati, odabrati, podrZati, poduprijeti, potvrditi
predvidjeti, preispitati, preporuciti, procijeniti, prosuditi
rangirati

samoprocijeniti, samovrjednovati

usporediti, utvrditi, valorizirati, zakljuciti

5.
SINTEZA

(povezivanje dijelova ili

ideja u cjelinu, o iskazivanje

originalnosti)

generalizirati

generirati, integrirati, izgraditi

klasificirati

organizirati, osmisliti

planirati

povezati, predloZiti, predvidjeti

preurediti, prezentirati, pripremiti, rasporediti
razviti

sloZiti, stvoriti, upravljati, urediti, voditi, zakljuciti

4. = analizirati
ANALIZA = identificirati
. . = spitati, izdvojiti, izraunati, kategorizirati
(rasclamba na sastavnice -
. . = komentirati
u svrhu prilagodbe novim . Lo T _—
. . = povezati, preispitati, procijeniti, provjeriti
informacijama) S b . -
= rasclaniti, razlikovati, razluditi
= rijeSiti, skicirati, sortirati
= suprotstaviti, usporediti, ustanoviti
3. demonstrirati, ilustrirati
PRIMJENA interpretirati, intervjuirati

(upotrebljavanje opéeg
koncepta za rjesenje
problema)

isplanirati, istraZiti, izabrati

izloZiti, izracunati, izvesti, koristiti

odabrati. povezati, predvidjeti, prikazati, prilagoditi
primijeniti

provesti, protumacditi, rasporediti, rijeSiti

2.
RAZUMIJEVANJE

(shvacanje, sposobnost
organiziranja i uredivanja,
razumijevanje onog Sto je
procitano)

dati primjer

diskutirati

grupirati

identificirati, izdvojiti, izraCunati
objasniti, opisati, pokazati, predvidjeti
preoblikovati, prepoznati

usporediti

raspraviti, razlikovati, razmotriti, saZeti, smjestiti, svrstati
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Primjeri malih inovativnih aktivnosti

Poglavlje 4.

Primjeri malih
inovativnih
aktivnosti

63

4.1 Primjer male inovativne
aktivnosti 1: Hrana i
zdravlje

Poznavanje vrste, kvalitete i sastava namirnica
nuzno je u postupku stjecanja kvalifikacije ku-
hara. Posebno u danasnje vrijeme kada je ra-
znolikost prehrambenih navika, specijalizira-
nih oblika prehrane, osvijestenost o kalorijskoj
vrijednosti hrane sveprisutna. S istim ciljem i
sam standard kvalifikacije kuhara/kuharice*
izdvaja u skupu ishoda ucenja Hrana i zdravlje
sljedece ishode ucenja koje je potrebno realizi-
rati u procesu stjecanja kvalifikacije:

B opisati utjecaj hrane na zdravlje
m analizirati piramide prehrane

m prilagoditi jelovnik posebnim potreba-
ma gostiju.

4 lzvor: https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikaci-
je/detalji/285. Preuzeto 5. listopada 2023.
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Na ovom primjeru male inovativne aktivnosti
bit ¢e prikazane metode rada u nastavi, s na-
glaskom na upotrebu digitalne tehnologije s
ciliem razvoja upravo ovih ishoda ucenja. Usto
nije zanemarivo naglasiti i genericke ishode
uéenja, kao i ishode definirane u medupred-
metnim temama koje su sastavni dio preporu-
ka za realizaciju ishoda ucéenja®:

B razmijenjivati pozitivna iskustva

m Koristiti se raznim informatickim
programima

m ukazati na primjereno ponasanije tije-
kom prezentacija i prakti¢nih radova

B razvijati umijeca samostalnoga istraZi-
vanja i rjeSavanje problema

m poticati razli¢ite nacine dolaZenja do
rieSenja problema

B upornost

® razvijati osjecaj sigurnosti, kreativno-
sti i razvijene visoke higijenske navike.

A. Priprema za nastavu
= Sto je potrebno za realizaciju: ratuna-
lo ili tablet ili pametni telefon, pisac,
Skare

m Digitalne aplikacije koje ¢e se upotre-
bljavati: Canva i MyFitnessPal.

5  lzvor: https://www.asoo.hr/obrazovanje/strukovno-ob-
razovanje/kurikulumi-nastavni-planovi-i-programi/
turizam-i-ugostiteljstvo. Preuzeto 5. listopada 2023.

Poglavlje 4.
Primjeri malih inovativnih aktivnosti

Canva® je digitalna aplikacija koja ima Sirok
spektar mogucnosti dizajniranja postera, pla-
kata, letaka, kartica, reklamnih materijala,
prezentacija, videomaterijala, predlozaka za
pametnu plocu i dizajniranja objava na drus-
tvenim mreZama. Canva ima mogucnost be-
splatnog koristenja, no tada su moguénosti
koriStenja njihovih predloZaka ogranicene, dok
uz nadoplatu od 11,32 € mjesecno postajete
korisnik Canva Pro paketa s neograni¢enim
mogucnostima i koriStenjem svih resursa.
Canva ima opciju pristupa Canva Education
paketu kojem ucenici i nastavnici pristupaju
besplatno.

Besplatna verzija Canve nudi velike mogu¢-
nosti, tako da je prije same odluke o kupovini
licencije bolje istraZiti Sto je sve u ponudi u be-
splatnoj verziji.

6 lzvor: https://www.canva.com. Preuzeto 5. listopada
2023.
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Slika 5. Pocetno sucelje Canve

Canva zahtijeva registraciju koju je moguce
uciniti s postoje¢im racunima kao $to su Go-
ogle ili Facebook racun, ili se moZe izraditi novi
racun samo za upotrebu Canve. Moguce ju je
koristiti u desktop verziji za racunala i mobilnoj
verziji za tablete i pametne telefone.

MyFitnessPal’ digitalna je aplikacija Cija je
primarna svrha osobno pracenje unosa kalo-
rijskih i nutritivnih vrijednosti obroka prema
odabranim postavkama, Zeljenom dnevnom
unosu kalorija, omjeru nutritivnih elemenata
ili omjeru primjerice ugljikohidrata i masti.

7 lzvor: https://www.myfitnesspal.com/account/create/
welcome?callbackUrl=https%3A%2F%2Fwww.myfitne-
sspal.com%2Fpremium. Preuzeto 5. listopada 2023.
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Welcome 1o

myfitnesspal

E- nrpinesgpal

Ready for some wins?
Start fracking, it's easy!

Slika 6. Pocetno sucelje aplikacije u MyFitnessPalu

Ako se u postavkama ogranice dnevne koli-
¢ine unosa ugljikohidrata, pri sastavljanju je-
lovnika aplikacija alarmira korisnika da se radi
o prekoracenju zadane vrijednosti. Za primjer
ove male inovativne aktivnost nama ce biti in-
teresantnija opcija pretrage nutritivnih i kalo-
rijskih vrijednosti pojedine namirnice koju ova
aplikacija nudi. Aplikacija MyFitnessPal ima
bazu namirnica koju korisnici svakodnevno
nadopunjuju te u bazi aplikacije postoje brojne
namirnice, ali i gotova jela, koja se mogu nadi
na hrvatskom trzistu ciji je sastav i vrijednosti
netko od korisnika ve¢ ranije spremio. Unos
nove namirnice ili gotovog proizvoda u bazu
jednostavno se unosi skeniranjem barkoda
proizvoda. Aplikacija ucitava u bazu sve po-
datke o proizvodu koji se nalaze i na ambalaZzi.
Za sve ostale namirnice biljnoga i Zivotinjskog
porijekla podaci se nalaze u bazi.

MyFitnessPal, kao i Canva, besplatan je za
osnovne aktivnosti koje nudi. Nadogradnja u

Discover the impact of

And make mindiul eating
your food and fitness a habit for life

pracenju odnosi se na osobni angazman apli-
kacije s ciljem pracenja i korigiranja onih ko-
risnika koji je Zele upotrijebiti za primjerice
smanjenje teZine. Kao i kod Canve, potrebno
je izraditi korisnicki racun ili se jednostavno
prijaviti s Google ili Facebook korisnickim ra-
¢unom. Aplikacija ima i opciju pracenja fizicke
aktivnosti, kao i opciju pracenja teZine, iako u
ovom primjeru male inovativne aktivnosti nece
biti koriStena.

| kod MyFitnessPal aplikacije, kao i kod Canve,
moguce je koriStenje na racunalu ili tabletu,
odnosno pametnom telefonu.

B. Cilj nastavnoga procesa: Osposobiti ucenike
za prikupljanje informacija o namirnicamai
koristenju informacija za priredivanje jelov-
nika ovisno o potrebama i Zeljama gostiju.
Osvijestiti kod ucenika vaznost poznavanja
strukture namirnice te njezine nutritivne i
kalorijske vrijednosti.

C. Zadaci nastavnog procesa:
1. digitalnim aplikacijama izraditi kartice s
nutritivnim i kalorijskim vrijednostima
namirnica

2. kreirati jelovnike prema zadanim para-
metrima koriste¢i izradene kartice

3. racunati kalorijsku i nutritivnu vrijednost
pojedinog jela

4. izraditi piramidu zdrave prehrane kori-
steci izradene kartice.

Pri realizaciji prvoga zadatka nastavnik moze
odabrati razli¢ite oblike rada:

m podijeliti u¢enike u razredu u grupe,
gdje ¢e svaka grupa izradivati kartice
zadanih namirnica ili

m podijeliti uenike u parove, gdje ¢e
jedan ucenik dizajnirati karticu, a drugi
pretraZivati podatke o namirnici ili

m individualno podijeliti popise namirni-
ca svakom uceniku koji tada i dizajnira
i prikuplja podatke.

Svaki od oblika rad ima prednosti i nedostatke.
Grupni oblik rada mora biti detaljno razraden
i brzina rada ucenika mora biti dobro procije-
njena da bi svi ucenici bili angaZirani u proce-
su. Individualni rad je sporiji, ali svaki ucenik
prolazi sve etape procesa. Prije same nastave
dobro je uputiti ucenike u instalaciju aplikacija
ako se koriste mobilne verzije aplikacija i krei-
ranje korisnickih racunaiili priprema postojecih
racuna na Googleu ili Facebooku.

D. Tijek nastavnoga procesa
Motivacija:

Slijedediideje i pretpostavke suvremene nasta-
ve, bilo bi dobro nastavu zapoceti s problem-
skom situacijom o kojoj se raspravlja te se pri-
kupljaju ideje za njenu realizaciju. Primjerice,

67

nastavnik moze zapoceti s pricom: ,U nedav-
nom razgovoru s kolegom koji vodi srednje
veliki ugostiteljski objekt saznao sam da ima
sve viSe gostiju s razli¢itim zahtjevima koji se
tiCu njihove prehrane, sada vec klasicni vegeta-
rijanski i veganski meni, gosti Zele nadopuniti
keto prehranom, prehranom bez ugljikohidrata
i unosom organskih masnoca, zahtjevima sa
smanjenom kalorijskom, ali bogatom nutritiv-
nom vrijednosti, Cak i sa zadanom kalorijskom
vrijednosti koju treba raspodijeliti u tri obroka.
Nisam bio siguran $to mu savjetovati i treba li
se u svemu udovoljiti gostu. Sto mislite o razli-
citim zahtjevima gostiju?”

Pitanja za ucenike nakon rasprave:

m Kako sloziti jelovnik prema zadanoj
kalorijskoj vrijednosti?

m Kako sloziti jelovnik prema zadanoj
nutritivnoj vrijednosti?

Ideje koje nastavnik dobije od ucenika moZe
zapisati na plocu ili pametnu plocu ciju opciju
moZe naci u Canvi odabirom opcije Whiteboard
i zatim /dea board.

Whinabaard Card

Slika 7. Alat za bijelu plocu u Canvi
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Slika 8. Opcija bijele ploce u Canvi

Naravno, tesko je predvidjeti tijek rasprave,
no imajte na umu da rasprava o idejama jaca
njihove komunikacijske vjestine, kreativnost
dolazenja do rjesenja, ali i razmijene pozitivnih
iskustava koje mozda neki od ucenika imaju.
Krecudi od divergentne rasprave, nastojte uce-
nike usmjeravati prema vaznosti poznavanja
nutritivnih i kalorijskih vrijednosti namirnica.
0d ucenika se svakako ne ocekuje memori-
ranje tih podataka, no vazno je razviti osjecaj
za red veli¢ine, kao i osvijestiti odnose prema
razlicitim namirnicama.

Nakon rasprave prezentirajte ucenicima zadat-
ke te ih uputite u izradu kartica namirnica. U
ovom koraku moZete ucenicima dati predloZak
ako Zelite ustedjeti na vremenu ili se s njima
zabaviti dizajnom samih kartica. Ovo je jedan
od mogucih dizajna izraden prema predlosku
u Canvi, a u nastavku e biti objasnjeni koraci
izrade kartica.

[iHi
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Slika 9. Primjer kartica izradenih u Canvi

Koraci u izradi kartica koristec¢i predloZak u
Canvi:

m Na mjestu pretraZzivaca, gdje vas
Canva pita What will you design today?
upisite Flashcard (moZete dodati i
rijeC vegetable iako cete kasnije moci
dodavati i slike drugih namirnica)

Meet Magic Studio

Slika 10 . PretraZiva¢ u Canvi

m Canva nudi viSe opcija, ali u ovom
primjeru odabrane su kartice niZe
prikazane. Kada odaberete opciju koju
Zelite, otvara se radni prostor i na
njemu postojece kartice koje ureduje-
te po Zelji.

=  Homs Fie 8 bagic Switch ==

Padithon
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® Za dodavanje dodatnog teksta oda-
berite na alatnoj traci (lijevo na crnoj
podlozi) alat Text i, zatim Add a text
box, pri cemu se prostor za tekst po-
javljuje negdje na radnoj plohi. Prostor
za tekst pomicite do Zeljenog mjesta i
upiSite na karticu traZene podatke.

m Upisani tekst koji je potrebanina
drugim karticama jednostavno se
duplicira odabirom ikone oznacene
plavom strelicom koja se pojavljuje
iznad prostora za tekst.

Paga 1+ Arid page ccia .T: 1]
@ ,
& |
LU umber lettuce anlen
petate temate

Slika 11. PredloZak kartica u Canvi

m Oznacavanjem slike ona se moze
smanjiti i staviti u jedan ugao kartice.

m Oznacavanjem naziva povrca na engle-
skom, promijenite naziv na hrvatskom
jeziku.
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Slika 12. Ikona za dupliciranje u Canvi

m Na isti se nacin upisuje kalorijska i
nutritivna vrijednost jedne namirnice
i kopiranjem se lijepi i na sve druge
kartice nakon ¢ega se mijenjaju samo
brojcane vrijednosti.

® Na jednoj stranici nalazi se Sest kar-
tica. Stranice duplicirate kao i tekst i
samo mijenjate nazive, tekst i slike.

m Kako povrée nije jedina skupina na-
mirnica koju cete trebati, moguce je
mijenjati i slike. Oznacavanjem slike i
pritiskom na ikonu kante za smece ili
tipke ,Delete” uklanjate sliku.

m Na alatnoj traci lijevo odabirom alata
»Elements" moZete pretraZivati bazu
Canve za slikama ostalih namirnica:
meso — meat, ulje - oil i sl.

Poglavlje 4.
Primjeri malih inovativnih aktivnosti

Slika 13. Galerija za izbor fotografija ili crteZa

UcCenici u razredu mogu raditi pojedinacno ili u
skupinama, ali mogu raditi na istom dokumen-
tu jer Canva nudi opciju timskoga rada.

Unos nutritivnih i kalorijskih vrijednosti na-
mirnica, kao $to je ranije navedeno, moguce je
pronaci na aplikaciji MyFitnessPal. U uvodnoj
se raspravi ucenici mogu i pitati poznaju li neku
aplikaciju koja nudi te podatke s moguénoscéu
slaganja jelovnika. Navedena aplikacija svaka-
ko nije jedina s tim opcijama, no ima veliki broj
korisnika koji redovito nadopunjuju bazu, sto
olaksava proces slaganja jelovnika.

Na karticama koje su ponudene na kraju ovih
smjernica upisani su podaci preuzeti iz aplika-
cije MyFitnessPal opisani u sljedec¢im koracima:

m Ulaskom u aplikaciju na dnu se pojav-
ljuje pretraZivac u koji se jednostavno
upisuje naziv namirnice.

¥
il
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m Aplikacija nudi brojne zapise pod
tim nazivom koje korisnici samo-
stalno unose. Ovdje se ucenicima
moZe napomenuti da kriticki pristupe
podacima.

m Uz sam pretraZivac nalazi se i ikona
barkoda. Aktivacijom i skeniranjem
barkoda na nekom proizvodu (pri-
mjerice smrznutom grasku) mogu se
preuzeti svi podaci o toj namirnici.

Kartice se mogu nadopuniti i drugim podacima
te se mogu Kkoristiti njihove digitalne ili papir-
nate inacice.

Nakon Sto su izradili kartice, u¢enicima se po-
stavlja zadatak raspodjele kartica u piramidu
zdrave prehrane na vidnom mjestu u ucionici.
Iduci je zadatak za ucenike slaganje jelovnika
prema zadanim parametrima. Ucenici samo-
stalno odabiru kartice namirnica prema za-
htjevu jelovnika, ¢ime uvjeZbavaju procjenji-
vanje koli¢ine i ukupnog zbroja, a nakon toga
samostalno kreiraju prijedlog jela u jelovniku.

Kartice je moguce koristiti dugoro¢no u raznim
aktivnostima pripremanja jela pri ¢emu ¢e uce-
nici postupno pamtiti i osvjestavati vrijednosti
namirnica, a kolekcija kartica u piramidi zdra-
ve prehrane moze se nadogradivati. Tako se
primjerice moze postaviti zadatak da ucenici
nasumicno odaberu pet kartica i kreiraju dva
jela s minimalnom koli¢inom otpada, prema
principu no-waste.

4.2. Primjer male inovativne
aktivnosti 2: Otkrivanje
logaritama

Matematika kao nastavni predmet ucenicima
i nastavnicima cesto predstavlja veliki izazov
jer sloZzenost matematickih koncepata zahtije-
va kontinuirani rad i konstantnu nadogradnju.
S druge strane, zakonodavni okvir definiran u
Kurikulumu nastavnoga predmeta Matema-
tika za srednje strukovne skole jasno definira
sadrzaje ishoda ucenja i razine ishoda postav-
liene aktivnim glagolima. Osim matematike,
sa sliénim se izazovima susrecu i nastavnici
ostalih prirodoslovnih predmeta. Upravo zbog
toga odabran je primjer za op¢i predmet kao
primjer primjene inovativnih metoda rada u
nastavi upotrebom digitalne tehnologije.

Kurikulum nastavnoga predmeta Matematika
za srednje strukovne skole istiCe sljedece is-
hode ucenja sadrZajno vezane za logaritamsku
funkciju:

m Odreduje domenu, kodomenu, sliku,
rast i pad, inverznu funkciju eksponen-
cijalne i logaritamske funkcije i crta
graf funkcija (MAT SS B.3.2., MAT S$
C.3.1)

m Modelira problemsku situaciju,
odreduje i provjerava rjesenja te im
utvrduje smislenost (MAT S5 B.3.3.,
MAT SS C.3.2.)

Usto, nije zanemarivo naglasiti i genericke is-
hode ucenja, kao preporuke za realizaciju is-
hoda ucenja:

m Koristiti se programima dinamicne
geometrije te ostalim primjerenim i
dostupnim interaktivnim racunalnim
programima i alatima za otkrivanje
svojstava i pravilnosti.
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A. Priprema za nastavu

Logaritamska funkcija, definicija logaritma, a
time i sva svojstva logaritamske funkcije samo
su jedan dio ishoda iz domene Algebra i kao
podlogu prethodnih znanja traZe razumijevanje
pojma jednadZbe, rjeSenja jednadzbe, funkci-
ja, grafova funkcija. Znanja su to koja se grade
jos od nizih razreda osnovne skole, a transfer
tih znanja na nove jednadzbe i funkcije Cesto
izostaje te se selektivno pokusavaju savladati
samo dijelovi gradiva.

U nastavku se daje primjer kojim se ucenike
nastoji angaZirati u trazenju logaritama, iako
ne pod tim nazivom, i u prikazivanju podataka
dijagramom.

m Sto je potrebno za realizaciju: rauna-
lo, tablet ili pametni telefon, kalkulator

m Digitalne aplikacije koje ¢e se upotre-
bljavati: Desmos i Excel

Mnogo je programa dinami¢ne geometrije i
nastavnici matematike koriste ih najcesce za
demonstraciju i prikaz funkcija, no koristenje
tih programa kao Sto su Geogebra i Geometer’s
Skatchpad za ucenika rijetko predstavljaju put
k olakS8anom razumijevanju. Srz nastave koja
u centar stavlja ucenike jest u tome da ucenici
rade i samostalno istrazuju.

Desmos je program dinamicke geometrije koji
je besplatan uz uvjet registracije koja se pono-
vo moze uciniti preko Google ili Apple racuna.

MS Excel Microsoftov je program za tabli¢ne
prikaze i raunanje, sastavni je dio Microsoft
Office paketa i rad u njemu ne bi trebao biti
stran ucenicima trec¢ih razreda srednje Skole pa
ga nije loSe koristiti i u ovom okruZju. Excelove
proracunske tablice koriste se u razlicitim ob-
licima poslovanja, pa tako i u ugostiteljsko-tu-
ristickom sektoru.
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B. Cilj nastavnog procesa: Razvijati analiti¢-
ko-istraZivatke kompetencije ucenika na
primjeru logaritamske funkcije.

C. Zadaci nastavnoga procesa:
® izraditi transfer znanja o pojmu rjese-
nja jednadzbe

® razviti procjenu vrijednosti eksponenta
u eksponencijalnoj jednadzbi

® empirijski pronaci vrijednost log,3

® empirijski pronaci vrijednosti log,5,
log,6, log,7

m unijeti empirijski pronadene vrijedno-
sti u dijagram.

D. Tijek nastavnog procesa
Motivacija:

Ovisno o ucenikovom predznanju o eksponen-
cijalnim jednadzbama, moZe se eksponencijal-
na jednadZba postaviti klasicno:

2"=4

ili se umjesto x stavi ,kucica“ kao u nizim ra-
zredima osnovne skole. lako izgleda neozbiljno
za ovu razinu, ,kucica® ucenike usmjerava na
traZenje broja koji treba staviti na mjesto ek-
sponenta da bismo dobili 4. Zapis jednadzbe
s x u eksponentu ucenike niZe razine znanja
usmjerava na potragu za postupkom kojim se
rieSava jednadzba, gdje se gubi smisao pojma
rieSenja jednadzbe jer je fokus na samom po-
stupku. Nakon Sto svi u€enici uoce da je odgo-
vor 2, napiSe se druga jednadzba:

2"=3

Poglavlje 4.
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Jednadzba se ponovno moZe prikazati pomodu
»Kudice* u eksponentu. U ovom trenutku na-
stavni proces postaje problemski orijentiran
jer je ovaj zadatak za ucenike koji ne posjeduju
znanije o logaritmima problemski zadatak. Ce-
sto se medu nastavnicima matematike odvija
rasprava koji zadatak u matematici jest pro-
blemski zadatak. SadrZaj zadatka nije ono Sto
razlikuje rutinski zadatak od problemskog za-
datka, vec je to upravo osoba koja taj zadatak
rieava. Uceniku koji poznaje logaritme ovaj
je zadatak rutinski, primjenom pravila lako se
odreduje da je x = log,3, no odredivanjem pra-
vila uéenik postaje pasivan primatelj naredbi
koje ne razumije i upotrebljava ih samo s ci-
liem savladavanja gradiva i polaganja ispita.
Upravo zato nastavnik mora biti strpljiv i po-
nuditi samo smjernice za pronalazak odgova-
rajucega broja i postavljanje pitanja uz pomoc¢
kojih ¢e ucenici sami pronaci odgovarajuci de-
cimalan broj.

Pitanja za ucenike:

m Kakav bi trebao biti broj kojim se
potencira broj 2 da bi se dobio broj 3?
Prirodan ili decimalan?

m Mozete li odrediti izmedu koja dva
broja se taj broj nalazi?

m Kako bismo ga mogli pronaci?

Ocekujemo da ce se ucenici posluziti kalkula-
torom, no ako tomu nije tako, potaknite ih da
iskoriste kalkulator i pokusaju pogoditi o ko-
jem se broju radi. Njihove procjene zapisujte
na plocu da biste ih usmjerili prema Sto tocni-
jem rjesenju. Ako ucenici koriste kalkulator na
racunalu ili tabletu, imat e zapise viSe brojeva
u opciji povijest pa se mogu korigirati. Vrlo ¢e
brzo uvidjeti da je to brojizmedu 1,5i 1,6. MoZe
se prihvatiti vrijednost 1,585 jer daje tocnost
na tri decimalna mjesta.

Na isti nacin ponudite ucenicima da potraze
rieSenja jednadzbi:

2'=5,2'=6,2"=7

Kako ucenici dolaze do odgovarajucih vrijed-
nosti, unosite ih na plocu u tablicu koordinata
tocaka.

X 1,585 2,322 2,585 2,807

Sada kaZzite ucenicima da otvore program De-
smos i parove tocaka unesu u dijagram.
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Kada bismo povezali ove tocke crtom, kako bi
ona izgledala? Sto je s ostalim to¢kama? Mo-
Zemo li pronadi vise tocaka da nam graf bude
potpuniji?

Sada se ucenike moZe uputiti da izrade prora-
cunsku tablicu Excel. Jedan stupac odaberemo
za vrijednost eksponenta dok za drugi koristi-
mo funkciju POWER (2;broj celije eksponenta).

&
L
Q ]
o
©

Slika 15. Ucrtavanje tocaka u aplikaciji Desmos
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Slika 16. Racunanje koordinata tocaka u MS Excel

Unosom vise tocaka jasnije se vidi krivulja
grafa eksponencijalne funkcije. Nakon ovoga
dijela fokus se moZze vratiti na brojeve koje su
ucenici pretraZivali, a samom grafu eksponen-
cijalne funkcije, njegovoj domeni i kodomeni
moZete se vratiti na nekom od iducih satova.

Sada ucenike podsjetite od kojega ste proble-
ma krenuli i $to vam je on sve dao. Ispricajte
im pricu o tome kako je u 17. stoljecu John
Napier takoder tragao za tim brojevima, no on
nije imao kalkulator, ve¢ je drugim oblicima
racunanja dolazio do tih brojeva i sve ih upisi-
vao u tablice i nazvao ih logaritmi. Tako je ovaj
broj 1,585 nazvao log,3. Sada se moZe traZiti
od ucenika da sami imenuju ostale logaritme i
povezu ih s eksponencijalnom jednadzbom. Na

konkretnim primjerima lakse Ce transformirati
eksponencijalni izraz u logaritamski:

a=y
x=logy

Ovako uveden pojam logaritma i veze logari-
tamske i eksponencijalne funkcije dat ¢e pod-
logu za daljnje istraZivanje eksponencijalnih i
logaritamskih funkcija, njihovih svojstava, do-
mena, kodomena te inverznosti jedne drugo;j.

4.3 Primjer male
inovativne aktivnosti 3:
Komunikacija i
kreativnost u prezentaciji

Promocija i vidljivost bilo kojeg proizvoda, pa
tako i turistickoga, nesto je bez Cega je tesko
doprijeti do korisnika. U mnostvu istih ponuda,
bez obzira na potraznju, klju¢na je kompeten-
cija komunikacija i kreativnost u prezentaciji.
lako su ishodi ucenja definirani ,,Preporukama
za realizaciju” odredeni glagolima na razini re-
produkcije (objasniti, upoznati, uputiti), ishod
provesti i prezentirati podrazumijevaju sloZeni
splet kompetencija, od kreativnosti, kritickog
misljenja i rjeSavanja problema.

Ishodi ucenja definirani u ,Preporukama za
realizaciju“ za stjecanje kvalifikacije hotelijer-
sko-turisticki tehnicar:

B objasniti i definirati promociju u
turizmu

B objasniti vaZznost promotivnih
aktivnosti

m uputiti ucenike na faze u planiranju
promocije

® upoznati ucenike s glavnim elementi-
ma promocijskog spleta

m provesti zadatak na primjeru kako
hotel koristi odnose s javnoscu te
oglasavanje (elementi promocijskog
spleta)

B prezentirati izvrsen zadatak (PPT
prezentacijom).
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Kompetencije iz dijela Preporuka definiranih u
medupredmetnim temama pak naglasavaju da
ucenik:

m samostalno traZi nove informacije
iz razlicitih izvora, transformira ih u
novo znanje i uspjesno primjenjuje pri
rjeSavanju problema

m samostalno traZi informacije i oda-
bire one aktivnosti koje su u njegovu
podrucju interesa

m samostalno provodi sloZeno istraziva-
nje radi rjeSenja problema u digitalno-
me okruzju

m kriticki odabire odgovarajucu digitalnu
tehnologiju

® odabire primjerene odnose i
komunikaciju.

Primjer aktivnosti ukljucuje izradu sredstva
promocijskog spleta: oglasavanja, nacina
osobne prodaje, pripreme za odnose s javno-
$¢u i osobne prodaje.

A. Priprema za nastavu
m Sto je potrebno za realizaciju: racunalo
ili tablet ili pametni telefon

m Digitalne aplikacije koje ¢e se upotre-
bljavati: Canva

B. Tijek nastavnoga procesa
Motivacija:

Nastavnik moZe za motivaciju simulirati situa-
ciju maloga hotelskog smjestaja na udaljenom
otoku koji je uloZio u renovaciju, ali i nakon go-
dine dana ne uspijeva privuci goste i popuniti
smjestajne kapacitete u tolikoj mjeri da pokrije
troskove renovacije i ostvari profit. Bez obzira
na to $to se nalazi blizu morske obale njegova
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udaljenost od nekog od turistickih sredista i
prilazni put najvedi su mu nedostaci. Od uce-
nika se sada traZi divergentna rasprava o mo-
gudim rjesenjima. Raspravu postupno treba
usmjeravati prema idejama koje nedostatke
pretvaraju u prednosti, kao Sto je osama po-
godna za odmor nakon gradske vreve, neta-
knute prirodne ljepote, mogucnosti organiza-
cije sportskih rekreacijskih aktivnosti i sl.

Pitanja za ucenike nakon rasprave:

m Kojim sredstvima biste kreirali
promociju?

m Gdje biste plasirali promotivni
materijal?

UCenici ¢e vjerojatno vrlo brzo doci do ideje
promacije na drustvenim mrezama. Sada ih se
moZe potaknuti da razmisljaju o ciljnoj skupini
kojoj bi ponuda mogla biti interesantna.

Canva, koja je detaljnije opisana u prvom pri-
mijeru, ima mogucnost izrade promotivnoga
materijala koji moZe ukljucivati videozapise i
audiozapise te objave za drustvene mreZe bez
da oni moraju biti objavljeni.

Meet Magic Studio
O 0 0 © O

e I ] R b= L

o £ h-.!

asn = P

Slika 17. Alati za izradu objava u Canvi
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Ucenike se moZe podijeliti u grupe sa specifi¢-
nim zadacima za svakoga clana grupe: pisanje
promotivnog slogana, prikupljanje slika, isti-
canje prednosti i sl. Na kraju nastavnoga sata
grupe prezentiraju ideje i realizaciju, a na apli-
kaciji Mentimeter moZe se postaviti glasanje za
najbolju prezentaciju, ali i vrjednovanje prema
svim elementima promocije.

[

Literatura

/ Bandura, A. (2001). The changing face of
psychology at the dawning of a globali-
zation era. Canadian Psychology, 42, str.
12-24.

/ Baranovi¢, B. (2006). Drustvo znanja i naci-
onalni kurikulum za obvezno obrazovanje.
U: Baranovi¢, B. (ur.) Nacionalni kuriku-
lum za obvezno obrazovanje u Hrvatskoj
- razlicite perspektive. Zagreb: Institut za
drustvena istraZivanja, str. 8-36.

/ Barnard, L., Lan, W.Y., To, Y.M,, Osland
Paton, V., & Lai, S.L. (2009). Measuring se-
[fregulation in online and blended learning
environments. Internet and Higher Educa-
tion 12, str. 1-6.

/ Bernard, R. M., Lou, Y., Abrami, P. C.,
Wozney, L. Borokhovski, E., Wallet, P. A.,
Wade, A., & Fiset, M. (2004). How does
distance education compare to classroom
instruction? A meta-analysis of the em-
pirical literature. Review of Educational
Research, 74(3), str. 379-439.

/ Bezinovi¢. P. (2010). Samovrednovanje
Skola i kultura kvalitete u obrazovanju. In-
stitut za drustvena istraZivanja u Zagrebu,
Zagreb: Centar za istraZivanje i razvoj.

/ BOS, Portfolio vjestina neophodnih za
zaposljavanje mladih na regionalnoj razini.
Erasmus + (2017): http://www.alfa-albona.
hr/wp-content/uploads/2014/11/WEB__
Portfolio_Alfa-Albona.pdf

/ Buduénost rada u Hrvatskoj — Preo-
brazba hrvatske radne snage u dobu
digitalizacije i automatizacije. McKinsey
& Company (2021): https://www.mckin-
sey.com/~/media/mckinsey/Locations/
Europe%20and%20Middle%20East/

79

Croatia/Future%200f%20work/Futu-
re-of-work-Croatia-HRV.pdf

/ Buli¢, M., & Kostovi¢-Vranjes, V. (2019).

/

The impact of e-learning on student se-
[f-responsibility in doing their homework.
Skolski vjesnik, 68(1), str. 112-126.

Buli¢, M., Jelaska, I., & Mandi¢ Jelaska,

P. (2017). The effect of e-learning on the
acquisition of learning outcomes in teac-
hing science and biology. Croatian Journal
of Education 19(2), str. 447-477

Caena, F.,, i Redecker, C. (2019). Aligning
teacher competence frameworks to 21st
century challenges: The case for the
European Digital Competence Framework
for Educators (DIGCOMPEDU). European
Journal of Education, 54(3), str. 356-369.

Camovi¢, DZ. i Dipa, A. (2021). Etabliranje
kreativnosti kao kljucne vjestine za 21.
stoljece - uloga visokoskolske nastave u
poticanju kreativnih potencijala studenata.
Obrazovanje odraslih, 11, str. 99-122.

CARNET (2022). Znanstveno istraZivanje
pripreme i provedbe eksperimentalne
primjene modela koristenja IKT-a u ucenju
i poucavanju: izvjesée o provedenom
istraZivanju.

Chaudhary, B. (2018). The role of ICT in
promoting constructivism. International

Journal of Technical Research & Science,
3(1), str. 1-4.

Cox, M. J. i Webb, M. E. (2004). ICT and
pedagogy: A review of the research lite-
rature. Coventry: Becta: https://dera.ioe.
ac.uk//1599/1/becta_2003_attainmentre-
view_queensprinter.pdf

DelLozier, S. i Rhodes, M.G. (2017). Fli-
pped classrooms: a review of key ideas



80 DIO|I

Smijernice za primjenu novih tehnologija
u strukovnom obrazovanju i u obrazovanju odraslih -
pedagoska razina

and recommendations for practice. Educ.
Psychol. Rev. 29:141-151.

| EPSO, Okvir kompetencija (2022): https://
eu-careers.europa.eu/hr/system/
files?file=2023-04/HR.pdf

| European Report of the Quality of Scho-
ol Education - Sixten Quality Indikators
(2001). Luxembourg: Office for Official Pu-
blications of the European Communities.

/ Feiertag, J. iBerge, Z. L. (2008). Training
Generation N: How educators should
approach the Net Generation. Education &
Training, 50 (6), str. 457-464.

/ Haleem, A., Javaid, M., Qadri, M. A. i Su-
man, R. (2022). Understanding the role of
digital technologies in education: A review.
Sustainable Operations and Computers, 3,
str. 275-285.

/ Higgins, S., Xiao, Z.M. i Katsipataki, M.
(2012). The Impact of Digital Technology on
Learning. Full Report. Durham University.

! Integracija digitalne tehnologije u ucenje
i poucavanje i poslovanje skole (2018):
https://pilot.e-skole.hr/wp-content/uplo-
ads/2018/04/Prirucnik_Integracija-digi-
talne-tehnologije-u-ucenje-i-poucava-
nje-i-poslovanje-skole.pdf

/ Ivanova, A. i lvanova, G. (2009). Net-gene-
ration learning style: a challenge for higher
education. U: Rachev, B. i Smrikarov, A.
(ur.) Proceedings of the 2009 International
Conference on Computer Systems and Te-
chnologies and Workshop for PhD Students
in Computing. New York: ACM.

/ Juri¢, V. (2007). Kurikulum suvremene
Skole. U: Previsic, V. (ur): Kurikulum teorije
- metodologija - sadrZaj - struktura. Za-
greb: Zavod za pedagogiju i Skolska knjiga,
str. 253-307.

Poglavlje 4.
Primjeri malih inovativnih aktivnosti

Koli¢-Vehovec, S., Vukovi¢, A., i Mehi¢, N.
(2020). Uvodenje suvremenih tehnologija
u ucenje i poucavanje. U Koli¢-Vehovec, S.
(ur.). Uvodenje suvremenih tehnologija u
ucenje i poucavanje: istraZivanje ucinaka
pilot-projekta e-Skole. Rijeka: Filozofski
fakultet Sveuciliste u Rijeci, str. 3-36.

Lovrecki, K. i Moharic, I. (2021). Igrifikacija
(elementi videoigara) u nastavi: pogled iz
pedagosko-didakticke perspektive. Casopis
za odgojne i obrazovne znanosti, 5(5), str.
71-85.

Markoci¢ Dekani¢, A., Gregurovi¢, M.,
Batur, M., & Fulgosi, S. (2020). Pisa 2018:
rezultati, odrednice i implikacije. Meduna-
rodno istraZivanje znanja i vjestina uceni-
ka. Zagreb: Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja

Masters, K. (2013). Edgar Dale's Pyramid of
Learning in medical education: A literature
review. Med. Teach. 35, e1584-e1593.

McNamara, D.S. (2009). The importance of
teaching reading strategies. Perspectives
on language and literacy. str. 34-40.

Mikeli¢ Preradovi¢, N., Babi¢, M., Jelaca,
B., Kolari¢, D. i Nikoli¢, V. (2018). Integraci-
ja digitalne tehnologije u ucenje i poucava-
nje i poslovanje skole. Hrvatska akadem-
ska i istrazivacka mreza - CARNET

Moore, M. G. (Ed.). (2013). Handbook of
distance education. Routledge.

Nacionalni okvirni kurikulum za preds-
kolski odgoj i obrazovanje te opce obve-
zno i srednjoskolsko obrazovanje (2010).
Zagreb: Ministarstvo znanosti, obrazovanja
i Sporta: http://www.azoo.hr/images/sto-
ries/dokumenti/Nacionalni_okvirni_kuri-
kulum.pdf

OECD (2005). Definiranje i odabir kljucnih
kompetencija. Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja — PISA centar:
https://pisa.ncvvo.hr/wp-content/uplo-
ads/2018/05/Definiranje-i-odabir-klju%-
C4%8Dnih-kompetencija_Final-version.pdf

Orlando, J. (2013). ICT-mediated practice
and constructivist practices: is this still the
best plan for teachers’ uses of ICT?. Tech-
nology, Pedagogy and Education, 22(2),
str. 231-246.

Portfolio vjestina neophodnih za zaposlja-
vanje mladih, ur. Skiljevi¢, M. (2017). Beo-
grad: Beogradska otvorena Skola https://
media.cgo-cce.org/2017/11/Portfolio-vje-
stina-neophodnih-za-zaposljivost-mla-
dih-na-regionalnom-nivou.pdf

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital
Immigrants. On the Horizon, 9(5), str. 1--6.

Preporuka o kljucnim kompetencijama za
cjeloZivotno ucenje, EU (2006): file:///C:/
Users/Korisnik/Desktop/Klju%C4%8D-
ne%20kompetencije_preporuke%20Vije%-
C4%87a%20EU.pdf

Previsi¢, V. (2007). Kurikulum: teorije,
metodologija, sadrZaj, struktura. Zagreb:
Skolska knjiga.

Risti¢ Dedi¢, Z. (2013). IstraZivacko uce-
nje kao sredstvo i cilj prirodoznanstvenog
obrazovanja: psihologijska perspektiva.
Dijete, vrti¢, obitelj : Casopis za 0dgoj i
naobrazbu predskolske djece namijenjen
strucnjacima i roditeljima, 19(73).

Ross, S. M., Morrison, G. R., & Lowther, D.
L. (2010). Educational technology research
past and present: Balancing rigor and rele-
vance to impact school learning. Contem-
porary Educational Technology, 1(1), str.
17-35.

81

/ Smojver-Azi¢, S., Kalebi¢ Maglica, B. i
Martinac Dorci¢, T. (2020). Stavovi nastav-
nika i u¢enika prema IKT-u. U Koli¢-Veho-
vec, S. (ur.). Uvodenje suvremenih tehno-
logija u ucenje i poucavanje: istraZivanje
ucinaka pilot-projekta e-Skole. Rijeka:
Filozofski fakultet Sveucilista u Rijeci, str.
3-36.

/ Stigler, W. J., Hiebert, J. (2009). The Teac-
hing Gap: Best Ideas from World's Teachers
for improving education in classroom. New
York: Free Press.

/ Svijetski ekonomski forum (WEF), Future
of Jobs Report, 2023: https://www3.wefo-
rum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.
pdf?_gl=1*1vp45xz*_up*MQ..&gclid=-
CjwKCAjwseSoBhBXEiwAQiZtxme2H-
€2iVZw2Sr-D4450S7ZelfTzpVBu2wypb-Aii-
Bhzg-jcA8W4FRoCkZAQAvD_BwE

/ Simi¢ Sasi¢, S., KalajZi¢, A. i Nik&evié-Mil-
kovi¢, A. (2021). Poticanje samoregulirano-
ga ucenja - uloga nekih sociodemografskih
cimbenika, uciteljskih percepcija o pouca-
vanju i ucenju, predanosti poslu i sagorije-
vanja na poslu. Psihologijske teme, 30(3),
str. 467-487.

/ Ugostiteljska Skola Opatija (2022a). Anali-
za postojecih EU, nacionalnih, regionalnih i
lokalnih strateskih dokumenata vezanih uz
podrucje obrazovanja u sektoru turizma i
ugostiteljstva. ILLYRICUM SAVJETOVANJE
d.o.0., mr.sc. Zrinski Pelajic.

/ Ugostiteljska Skola Opatija (2022b). Istra-
Zivanje o primjeni tehnologije u podrucju
obrazovanja u sektoru turizma i ugostitelj-
stva na razini RCK u sklopu projekta RCK
Recept. ILLYRICUM SAVJETOVANJE d.o.o.,
mr.sc. Zrinski Pelajic.

/ Vici¢ Krabonja, M. i Sverc, M. (2019). Zna-
mo li koristiti IKT u svrhu podrske uvodenju



82

/

/

/

/

/

DiOoI

Smijernice za primjenu novih tehnologija

u strukovnom obrazovanju i u obrazovanju odraslih -
pedagoska razina

inovativnog okruZja za ucenje?. Politehni-
ka: Casopis za tehnicki odgoj i obrazova-
nje, 3(2).

Vizek-Vidovi¢, V., Vlahovié-Steti¢, V.,
Rijavec, M., Miljkovi¢, D. (2014). Psihologija
obrazovanja. Zagreb: IEP-Vern.

Voutilainen, A., Saaranen, T., & Sormunen,
M. (2017). Conventional vs. e-learning in
nursing education: A systematic review and
meta-analysis. Nurse Education Today, 50,
str. 97-103.

Wangpipatwong, T. i Papasratorn, B.
(2008). The influence of constructivist
e-learning system on student learning
outcomes. U: Van Slyke, C. (ur.), Informati-
on Communication Technologies: Concepts,
Methodologies, Tools, and Applications,
Volume 1 (1109-1121), Hershey & London:
IGI Global.

Zimmerman, B. (2002). Becoming a se-
lf-regulated learner: An overview. Theory
into Practice, 41(2), str. 64-71.

Zumbrunn, S., Tadlock, J. i Roberts, E. D.
(2011). Encouraging self-regulated lear-
ning in the classroom: A review of the lite-
rature. Metropolitan Educational Research
Consortium (MERC).

Poglavlje 4.
Primjeri malih inovativnih aktivnosti

Popis ilustracija

/ Slika 1. Piramida aktivnog ucenja (E. Dale)

/ Slika 2. Poticanje kognitivnih procesa u
tradicionalnom i aktivnom poucavanju

/ Slika 3. Obrnuta ucionica

/ Slika 4. Klasifikacija kognitivnih razina
prema Bloomovoj taksonomiji

/ Slika 5. Pocetno sucelje Canve

/ Slika 6. Pocetno sucelje aplikacije u
MyFitnessPalu

/ Slika 7. Alat za bijelu plocu u Canvi

/ Slika 8. Opcija bijele ploce u Canvi

|/ Slika 9. Primjer kartica izradenih u Canvi
/ Slika 10 . PretraZivac u Canvi

/ Slika 11. PredloZak kartica u Canvi

/ Slika 12. Ikona za dupliciranje u Canvi

/ Slika 13. Galerija za izbor fotografija ili
crteza

/ Slika 14. Sucelje mobilne aplikacije
MyFitenssPal

/ Slika 15. Ucrtavanje tocaka u aplikaciji
Desmos

/ Slika 16. Racunanje koordinata tocaka u
MS Excel

/ Slika 17. Alati za izradu objava u Canvi

83



JIO N

Smijernice za
primjenu novih
tehnologlja na
tehnoloskoj razini




86

Dol
Smijernice za primjenu novih tehnologija na tehnoloskoj razini

Uvod

U sjeni stalne evolucije tehnologije, obrazova-
nje se nalazi na prekretnici. No, to nije prica o
suprotstavljanju tradicije i inovacije, ve¢ o nji-
hovom sinergijskom povezivanju. Buduci da
se tehnologija razvija nevjerojatnom brzinom
i postaje sastavni dio svakodnevnoga Zivo-
ta, sektori turizma i ugostiteljstva, poznati po
svojoj dinamicnosti, suoCavaju se s izazovima
i prilikama koje donose nove tehnologije i di-
gitalne inovacije. U tom kontekstu, strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih moraju se
prilagoditi kako bi ostali relevantni i uCinkoviti.

,Smjernice za primjenu novih tehnologija
u strukovnom obrazovanju i u obrazovanju
odraslih“ predstavljaju rezultat analiza i ranijih
istraZivanja kako integrirati tehnoloske inova-
cije u nastavne procese te ¢ine svojevrsnu sin-
tezu koja ¢e pomodi akterima u Zivom organiz-
mu kao Sto je Skola u uvodenju promjena radi
uspjeha najvaznijih korisnika takvoga organiz-
ma — ucenika. Njihova je svrha mnogostruka:
informirati, pouciti, voditi i inspirirati ucitelje (i
druge aktere) na putu uvodenja novih tehnolo-
gija u njihov svakodnevni posao.

Strukovno obrazovanje, koje ima klju¢nu ulo-
gu u pripremi mladih ljudi za radne izazove u
sektoru turizma i ugostiteljstva, sada se suo-
Cava s pritiskom zbog potrebnoga ukljucivanja
tehnoloskih alata u svoje kurikulume. No, nije
dovoljno samo dodati tehnologiju u ucionice.
Pitanje je kako to uciniti na nacin koji ¢e obo-
gatiti iskustvo ucenja, povecati angazman uce-
nika i omoguciti pristup najnovijim resursima i
informacijama.

U svjetlu ovih izazova, u prvom se dijelu ove
cjeline Smjernica uranja u analizu postoje-
¢ih resursa. Razumijevanje trenutacnog sta-
nja tehnicke i softverske opremljenosti, kao i
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kompetencija odgojno-obrazovnih djelatnika,
kamen je temeljac svakoga procesa imple-
mentacije. Osim Sto daje jasan pregled trenu-
tacnih mogucnosti, ujedno ukazuje i identificira
problemati¢na podrucja u nastavi.

S napretkom tehnologije dolaze i novi izazovi
u njezinoj primjeni. Drugo poglavlje ovog dije-
la Smjernica fokusira se na niz resursa i uputa
koje omogucuju ucinkovitu primjenu tehno-
logije u ucionici - najviSe na primjeru ICT-a
u nastavi. Ovdje se ne radi samo o tehnickim
specifikacijama vec je i teziSte na pedagoskom
pristupu koji ¢e osigurati da tehnologija sluZi
svom primarnom cilju: obogacivanju procesa
ucenja.

Ipak, usvajanje nove tehnologije nije linearan
proces. Trece poglavlje stoga stavlja naglasak
na kontinuirano nadgledanje provedbe i osi-
guranje kvalitete. U doba kada se tehnologija
brzo mijenja, vazno je osigurati mehanizme
koji omogucuju stalnu evaluaciju i prilagodbu,
kako bi se osiguralo da tehnoloski alati i me-
tode kontinuirano podrzZavaju nastavne ciljeve.

U Cetvrtom poglavlju predstavljaju se konkret-
ne inovativne aktivnosti koje sluze kao pri-
mijeri kako se tehnologija mozZe primijeniti u
stvarnom svijetu obrazovanja. Uz ove primje-
re nastavnici mogu vidjeti tehnologiju u akciji,
pruzajuci im konkretna rjeenja i inspiraciju za
vlastitu praksu.

Na kraju, ove smjernice nisu samo odgovor na
pitanje Kako?, one su vizija buducnosti obra-
zovanja u kojoj tehnologija sluZi kao most iz-
medu tradicionalnih metoda nastave i potreba
suvremenog drustva. U svijetu gdje se granice
stalno pomicu, nasa je odgovornost pripremiti
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sljedecu generaciju za izazove i prilike koje do-
nosi buduénost.

U svojoj srzi, ove su Smjernice vise od zbirke
tehnoloskih savjeta i trikova. One su alat za
promjenu, poziv na akciju i nadahnuce za sve
one koji su predani stvaranju svijeta obrazova-
nja koji je inovativan, relevantan i, prije svega,
usmjeren prema uceniku.

Dok se tehnologija nastavlja razvijati i mijenjati
nase Zivote, nase obrazovanje mora pratiti taj
tempo. Ove ¢e smjernice opremiti nastavnike
znanjem, vjestinama i resursima potrebnima
za navigaciju u promjenjivom obrazovnom
pejzazu.

PridruZite nam se u ovoj pustolovini i preobli-
kujmo zajedno buducnost strukovnoga obra-
zovanja u sektorima turizma i ugostiteljstva.
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Planiranje implementacije novih tehnolo-
gija u obrazovne programe RCK-a

Poglavlje 1.

Planiranje
implementacije
novih
tehnologija

u obrazovne

programe
RCK-a
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1.1 Analiza postojecih
resursa —znanja i
vjestine

Regionalni centar kompetentnosti (RCK) Ugo-
stiteljske Skola Opatija nositelj je projekta
»RCK RECEPT - Regionalni centar profesija u
turizmu®. Na projektu je sudjelovalo 13 nosi-
telja koji su proveli istraZivanje o primjeni teh-
nologije u podrucju obrazovanja u sektoru tu-
rizma i ugostiteljstva na razini RCK-a. Svrha je
IstraZivanja o primjeni tehnologije u podrucju
obrazovanja u sektoru turizma i ugostiteljstva
u sklopu projekta ,RCK RECEPT" bila dobiva-
nje detaljnoga prikaza razine usvojenosti su-
vremenih didaktickih alata, materijala i meto-
da u skoli prijavitelju i Skolama partnerima na

1 lzvor: https://rck-recept.hr
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pedagoskoj i organizacijskoj (Skolskoj) razini,
s ciljem stvaranja podloge za izradu ,Smjerni-
ca za primjenu novih tehnologija u obrazovanju
za turizam i ugostiteljstvo” te kreiranje lokalno
primjenjivih inovativnih rjeSenja na pedagos-
koj i organizacijskoj (Skolskoj) razini.

Anketni je upitnik ispunilo 105 predstavnika
Skola sudionica: predstavnici Trgovacko-ugo-
stiteljske Skole Karlovac (28 predstavnika ili
26,7 %); predstavnici Srednje Skole Hrvatski
kralj Zvonimir (25 ili 23,8 %); predstavnici Ugo-
stiteljske Skole Opatija (22 ili 21 %); predstav-
nici Srednje Skole dr. Antuna Barca Crikvenica
(17 ili 16,2 %) te predstavnici Srednje Skole
Ambroza Haraci¢a Mali LoSinj (13ili 12,4 %).

Pedagosko-nastavni status predstavnika sred-
njih Skola obuhvacenih Anketnim upitnikom
(uz naznaku da je dana mogucnost visestrukih
odgovora) bio je kako slijedi:

m nastavnik opéeobrazovnih predmeta
(68 ili 64,8 %)

m nastavnik strukovnoga predmeta (29
ili 27,6 %)

m strukovni nastavnik (prakti¢na nasta-
va, radionicke vjezbe... 8ili 7,6 %)

m suradnik u nastavi (3 ili 2,9 %).

Fokusnim je grupama obuhvaceno ukupno 29
sudionika, predstavnika srednjih skola uklju-
Cenih u projekt ,RCK RECEPT". Osim fokusne
grupe Ugostiteljske skole Opatija, koja je ima-
la pet Clanova, sve fokusne grupe ostalih Skola
sudionica IstraZivanja imale su Sest ¢lanova.

IstraZivanjem koristenja digitalne platforme i
digitalnih alata u obrazovnom procesu te same
kvalitete ICT infrastrukture u Skolama za digi-
talne i zelene kompetencije, pokusala se pro-
vesti analiza postojecih resursa koja obuhvaca
i razinu tehnicke te softverske opremljenosti
RCK-a i znanja te vjestine odgojno-obrazovnih

Poglavlje 1.
Planiranje implementacije novih tehnologija u obrazovne programe RCK-a

djelatnika neophodne za rad s novim tehnolo-
gijama, ne bi li se temeljem identificiranih pro-
blema u nastavi mogao dati prikaz mogucih
tehnickih rjeSenja za unaprjedenje nastavnih
procesa.

Istrazivacka pitanja obuhvatila su postojanje
digitalne platforme, udio obrazovnih sadrZaja
na digitalnoj platformi, koristenje platforme za
unaprjedivanje nastavnoga procesa, pedagos-
ke modele primjene ICT-a u uéenju i poucava-
nju, obrazovne sadrZaje, postojanje inovativne
komponente, koriStenje igre u nastavi, digital-
nu i zelenu transformaciju, koristenje digital-
nih alata, koristenje digitalnih alata u nastavi
kod ucenika i nastavnika (skaliranje), brzinu i
postojanost internetske mreZe u Skoli ispitani-
ka, uvaZavanje Uredbe EU-a o zastiti osobnih
podataka u komunikaciji putem interneta, di-
gitalne kompetencije ucenika, digitalne kom-
petencije nastavnika, mogucnost organizacije
treninga s ciljem povecanja digitalnih kompe-
tencija nastavnika i u¢enika, zelene kompeten-
cije nastavnika, moguénost treninga za zelene
kompetencije te motivaciju nastavnika i uceni-
ka za prijelaz na digitalno i zeleno obrazovanje.

Najvedi broj ispitanika radi u Skoli koja ima
vlastitu informaticku (digitalnu) platformu, ko-
joj mogu pristupiti svi nastavnici i ucenici. Ipak,
vecina ispitanika ne zna da digitalna platforma
postoji ili s njom nije upoznata. Osim toga, ve-
¢ina ispitanika nije upoznata s Cinjenicom na-
laze li se na toj digitalnoj platformi i obrazovni
sadrZaji, postoje li uopée obrazovni sadrZaji
prilagodeni za upotrebu korisnika i postoji li
moguc¢nost pohrane obrazovnih sadrzaja s
platforme na medij korisnika, kao Sto vecina
nije upoznata s mogucnos¢u koristenja digi-
talne platforme kako bi unaprijedili nastavu.
Manje od Cetvrtine ispitanika zna da je njihova
Skola razvila vlastite digitalne obrazovne sadr-
Zaje, alate i metode, jo$ ih manje zna da oni
ukljucuju pedagoske modele primjene ICT-a

u uéenju i poucavanju, kao i to da imaju ino-
vativnu komponentu. Velika vecina ispitanika
u nastavi koristi igre, iako i to rijetko, gotovo
trecina nastavnika ne koristi igru s u¢enicima.
Na pitanje kako se njihova Skola nosi s digi-
talnom i zelenom transformacijom u obrazo-
vanju, svega nekoliko nastavnika (8) smatra da
je na djelu brza transformacija. Kada je rijec o
ucestalosti koristenja digitalnih alata u nasta-
vi, viSe od polovine ispitanika koristi digitalne
alate u nastavi Cesto i vrlo Cesto, iako je veli-
ka vecina ispitanih nastavnika (vise od 90 %)
trenutacni stupanj koristenja digitalnih alata u
nastavu u njihovoj Skoli od strane nastavnika i
ucenika ocijenila ocjenom 3 do 5.

Afirmativne ocjene:

m Ucenici se dobro snalaze s digitalnim
tehnologijama jer su s njima odrasli.

m Ucenici se vrlo dobro snalaze u digital-
nom okruZju. Smatram da su dovoljno
informaticki pismeni.

m Ucenici su dovoljino kompetentni za ko-
ristenje digitalnih alata. Sve razumiju i
imaju digitalne kompetencije.

m UCenici su upoznati s digitalnim vjesti-
nama. Ucenici uglavhom dobro vladaju
digitalnim alatima.

m UCenici se odlicho snalaze s digitalnim
sadrZajem i redovno izvrsavaju svoje
obveze vezane uz iste.

m Svi koriste ICT tehnologije i informatic-
ki su pismeni.

m lako ne radim dugo s ucenicima, vrlo
dobro koriste digitalne sadrZaje podije-
ljene na ucilisnoj platformi.

m Vedina ucenika se bez problema sluZi
digitalnim alatima.
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Negativne ocjene:

m Ucenici svoje digitalne kompetencije
koriste uglavnom za igranje igrica i
drustvene mreZe, a ne i za rad.

m UCenici su uglavhom nezainteresirani
u tolikoj mjeri da veéina ne zna poslati
ni e-mail.

m UCenici koriste digitalnu tehnologiju
za privatne potrebe, ali za upotrebu
iste u obrazovne svrhe nemaju veliku
motivaciju.

m Cesto ne znaju osnovna pravila po-
nasanja na internetu, ne snalaze se s
izvorima znanja.

m UCenici su eksperti na mobitelima, a
uopce se ne snalaze na racunalima.

m Ucenici pokazuju nepoznavanje kori-
Stenja interneta.

m Ono sto ih zanima znaju koristiti, za
ostalo nisu kompetentni.

1.2 Analiza postojecih
resursa - ICT
infrastruktura i digitalna
kompetencija

Najvedi je broj ispitanih nastavnika ocijenio br-
zinu i postojanost internetske mreZe u njihovoj
skoli ocjenom od 3 do 5, istim rangom ocjena
kojim procjenjuju i sigurnost internetske mre-
Ze u njihovoj Skoli. NeSto manje od polovine
ispitanika smatra da se u komunikaciji putem
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informati¢ke mreZe postuju pravila o privatno-
sti Opce uredbe EU-a o zastiti podataka. Indi-
kativno je da vise od polovine ispitanika ili ne
misli tako ili ne zna/ne moZe procijeniti. Najve-
¢i broj ispitanih nastavnika ocijenio je digitalne
kompetencije ucenika u njihovoj Skoli ocjena-
ma 3 do 5, isto kao i vlastite digitalne kompe-
tencije. Dvije trecine ispitanika Zeli organizira-
nje treninga i za nastavnike i za ucenike koji
nisu u dovoljnoj mjeri digitalno kompetentni.

Afirmativne ocjene nastavnika i njihovih digi-
talnih kompetencija:

m Stalne edukacije i rad koji zahtijeva
koristenje raznih platformi i progra-
ma zasluzni su za kompetencije koje
imam u ovom polju.

m Usavrsavanjem sam dostigla spo-
menuti stupanj te se koristim raznim
digitalnim alatima.

m Stalne edukacije i rad koji zahtijeva
koristenje raznih platformi zasluzni su
za moje digitalne kompetencije.

m Dobro se snalazim s digitalnim
tehnologijama.

m Uspjesno se koristim informatickom
tehnologijom i digitalnim alatima uz
prethodnu pripremu.

m Koristim razne programe i alate, stare
i nove. Nemam problema s koriste-
njem novih digitalnih alata.

m Od malena se koristim digitalnim alati-
ma, dosao sam usavrsavanjem do na-
prednije razine koristenja, pratim edu-
kacije o digitalnim kompetencijama.

m Cesto se sluZim digitalnim alatima u
nastavi i smatram se kompetentnom.
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Manje afirmativne ocjene nastavnika i njihovih
digitalnih kompetencija:

m Ima jos mnogo digitalnih alata koje bih
trebala savladati. Treba mi jos edu-
kacija. Mogla bih nauciti i vise. Mogu i
bolje. Neke stvari mi jos nisu sjele.

m Smatram da imam nedovoljno zna-
nja. Rado bih bila upoznata s jos vise
programa, aplikacija i sl.

m Nisam jos dovoljno upoznata s progra-
mima/alatima koje bih mogla koristiti.
Uvijek moZe vise i bolje.

m Nisam u to ukljucena od samog
pocetka.

m Voljela bih ste¢i vece kompetencije
u izradi kvizova; kreativni pristup
platformama.

m Mogla bih jos vise koristiti digitalne
sadrzaje, kad bi postojali udzbenici s
gotovim kvizovima.

m Uvijek ima mjesta za poboljSanje i
usavrsavanje. Digitalne kompetencije
su podrucje na kojem trebam dodatno
raditi.

m Trudim se koristiti nove digitalne
alate u nastavi, ali ima jos prostora za
napredak.

Analiza Anketnog upitnika pokazala je kako
znatan broj anketiranih nastavnika ili mijeSa
pojam RCK-ove digitalne platforme s digital-
nom platformom pojedine Skole ili uopce nije
informiran o postojanju digitalne platforme
RCK-a. Stoga je potrebno dodatnim edukacija-
ma razjasniti ulogu i vaznost RCK-ove digital-
ne platforme svim nastavnicima i promovirati
koristi njezinoga koriStenja za Skole clanove
RCK-a Recept.

Usprkos pojedina¢nim slucajevima gdje na-
stavnici vrlo konkretno i inovativno primjenjuju
digitalnu platformu u obrazovnom procesu, jos
uvijek samo manji broj anketiranih nastavnika
koristi obrazovne sadrZaje s inovativnom kom-
ponentom i stavlja ih na digitalnu platformu
RCK-a. Usmjerenom komunikacijskom kam-
panjom prema svim nastavnicima potrebno je
pojasniti svrhu digitalne platforme te osvije-
stiti o prednostima koristenja digitalnih alata
u obrazovnome procesu i za nastavnike i za
ucenike.

Vecina anketiranih nastavnika smatra da je do-
voljno digitalno educirana, no isto tako sma-
traju da je vaZna kontinuirana edukacija za ko-
riStenje digitalne platforme i digitalnih alata u
obrazovnome procesu.

Sto se tice ucenika, opéi je komentar da se
jako dobro snalaze na drustvenim mreZama i
igricama, no kad je potrebno pristupiti analiti¢-
ki i primjerice provesti odredeno istraZivanje,
uglavnom su nekompetentni i nemotivirani te
brzo odustaju. Medutim, ima i pozitivnih pri-
mjera da, ako ih se na pravi nacin zainteresira
za odredenu tematiku, postaju itekako motivi-
rani i ustrajni.

Ovim istrazivanjem pokusalo se analizirati
znanja i vjestine odgojno-obrazovnih djelatni-
ka RCK-a neophodnih za rad s novim tehnolo-
gijama kako bi se, identificiranjem problema u
izvodenju nastavnoga procesa, ponudila mo-
guca tehnicka rjeSenja za unaprjedenje na-
stavnih procesa.

Temeljem analiziranih, potonje navedenih po-
vratnih informacijama, moZemo zakljuditi da
su potrebni materijalni uvjeti u ucionicama te
educirani nastavnici kako bi se jednostavno
primijenile odgovarajuce digitalne tehnolo-
gije u svakodnevnom odvijanju nastavnoga
procesa.
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1.3 Materijalni uvjeti

Uvjeti u kojima se stjeCu kompetencije pro-
pisani su Drzavnim pedagoskim standardom
srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja
(Narodne novine, broj 63/2008. i 90/2010.)%,
zatim Pravilnikom o nacinu organiziranja i
izvodenja nastave u strukovnim skolama (Na-
rodne novine, broj 140/2009. i 130/2020.)° te
Zakonom o obrazovanju odraslih (Narodne no-
vine 144/2021)".

Materijalni uvjeti podrazumijevaju standardnu
ucionicu opremljenu projektorom, zaslonom,
raCunalom za nastavnika s instaliranom po-
trebnom programskom potporom, pristupom
internetu i/ili lokalnoj mrezi te opremom za
pisanje (ploca).

S obzirom na to da je rije¢ o tako definiranoj
standardnoj ucionici, odmah se moZe uociti
odgovarajuc¢a tehnicka opremljenost nastav-
nika za implementaciju novih tehnologija u
obrazovne programe RCK-a. Sa stajalista na-
stavnika, ucionica sadrZi sve potrebno kako bi
svakodnevno koristili odgovarajuce digitalne
alate u nastavnom procesu i time olaksali, i
sebi i ucenicima, provodenje svakodnevnih

2 DrZavni pedagoski standard srednjoskolskog susta-
va odgoja i obrazovanja, NN 63/2008., NN 90/2010.
Preuzeto 28. rujna 2023. s https://narodne-novine.nn.hr/
clanci/sluzbeni/2008_06_63_2128.html

3 Pravilnik o nacinu organiziranja i izvodenja nastave u
strukovnim Skolama, NN 140/2009. i NN 130/2020.
Preuzeto 28. rujna 2023. s https://narodne-novine.nn.hr/
clanci/sluzbeni/2020_11_130_2473.html

4 Zakon o obrazovanju odraslih, NN 144/2021. Preuzeto
28. rujna 2023. s https://narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/2021_12_144_2460.html
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aktivnosti. lako ovo nije opis racunalne ucio-
nice koja mora sadrZavati i racunalnu opremu
za svakog ucenika, to ne znaci da i ucenici u
standardnoj ucionici ne trebaju koristi digital-
ne alate. Ako $kola nije u mogucnosti osigurati
tablete, prijenosna ili stolna rac¢unala u svakoj
ucionici, nastavnik bi trebao koristiti nastavne
metode i alate kojima ¢e omoguciti u¢enicima
pristup nastavnom sadrZaju putem osobnih
mobilnih uredaja.

Jedan od najjednostavnijih nacina jest primje-
na QR kodova. QR kod ili Quick Response naj-
poznatiji je barkod koji je svoju popularnost
stekao razvojem pametnih telefona. Nastao je
u Japanu 1994. godine, u jednoj od podruZnica
Toyote, kako bi se jednostavnije pratili dijelovi
za proizvodnju vozila. Cilj je bio izraditi barkod
koji ¢e se moci ucitati velikom brzinom jer je to
iznimno vaZno u proizvodnji, pogotovo u auto-
mobilskoj industriji.®

fap o ey,

Slika 1. QR kod za URL stranicu ¢lanka Sve o QR kodu i kako
procitati QR kod na portalu Bug®

5  Gracanin, M. (2021). Portal ,Bug"“. Sve 0 QR
kodu i kako procitati QR kod. Preuzeto 27.
rujna 2023. s https://www.bug.hr/savjeti/
sve-o-qr-kodu-i-kako-procitati-qr-kod-21435

6 Ibid.
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Kako bi se QR kod mogao izraditi, potrebni su
internetski alati, poput QR Stuff, QR Code Ge-
nerator, @R Code Monkey, UnitagQR, QR Code
Tec-it i sli¢no, te pisac koji Ce ispisati taj QR
kod.

Kada je rijec o primjeni QR kodova u nastav-
nom procesu, nebrojene su moguénosti. Od
igrifikacije kao Sto su kvizovi, ankete ili upitnici
za provjeru znanja, do obrade novih nastav-
nih sadrzaja, vjezbanja, ponavljanja - sve na
jednostavan nacin. Dovoljno je samo da uce-
nik uzme svoj mobilni uredaj, skenira QR kod
jednim od prethodno navedenih mreznih alata
i tako pristupi nastavnom sadrZaju koje je po-
stavio nastavnik. Dakle, mogucnosti primjene
QR koda u nastavnom procesu neogranicene
su. Nije vazno postoiji li u ucionici jedan mobi-
tel, jedan tablet ili viSe njih.

Tehnic¢ka oprema treba biti jednostavna i pri-
stupacna, odnosno treba omoguditi nesmetan
proces ucenja i poucavanja.

Kako bi se taj proces odvijao neometano,
bez prekida, potrebno je provjeriti sljedece
komponente:

m MreZa - prvenstveno je potrebno
osigurati 3to je moguce bolju kvalitetu
mreZe, kako ne bi doslo do mak-
simalne opterecenosti zbog veceg
broja svakodnevnih korisnika. Prema
»Smjernicama za digitalno ucenje i po-
ucavanje“, navedeno je da je ,praksa
pokazala da su internetske veze od
50 Mbit/s za osnovne skole priklad-
ne, dok je za srednje Skole potrebna
brZa veza. Ovisno o veli¢ini podata-
ka potrebne su brzine prijenosa od
100 do 200 Mbit/s. Ako se u razredu
koriste mobilni uredaji, potrebne su

7

vece brzine prijenosa®. Dakle, Skol-
ska mreza mora podnijeti opterecenje
suvremenih rac¢unalnih mreza kako

bi joj njezini korisnici mogli pristupiti
putem razli¢itih uredaja. Potrebno je
odredeno znanje, odnosno podrska
strucnjaka, kako bi se takve mreze
mogle instalirati i neometano raditi.
Osim toga, nije svaka prostorija u
Skoli prikladna za smjestaj posluzite-
lja (servera). To trebaju biti prostorije
koje imaju ventilacijski sustav, kon-
stantan i neprekidan sustav napajanja
i razvucen mreZni vod te zastitu od
vode i neovlastenog pristupa. Imajuci
na umu cinjenicu da nastavnici ne
mogu utjecati na nabavu hardvera
kao Sto je server, moralo se pristupiti
rjeSenju navedenog problema, ne bi li
ucenici u nastavi, primjerice, mogli ko-
ristiti mobitele. CARNETovim projek-
tom ,.e-Skola*, kojim je obuhvacena
vecina Skola u Hrvatskoj, omoguceno
je dijeljenje Wi-Fi veze u Skolama. Na
taj je nacin svaki ucenik, putem svojih
mobilnih uredaja, dobio moguc¢nost
spajanja na internet i uporabu digi-
talnih aplikacija za koje je potrebna
internetska veza.

m Hardver - dugoro¢no najbolja opcija
jest ulaganje, odnosno kupnja tzv.
business ili korporativnog hardvera.
Najcesce su prednosti duZi jamstve-
ni rokovi, moguénost da se isporuci

Smijernice za digitalno ucenje i poucavanje (bez dat).
Preuzeto 27. rujna 2023. s https://edufutura.hr/wp-con-
tent/uploads/2023/02/edge_edufutura_smijernice_za_
digitalno_ucenje_i_poucavanje_1.pdf
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identican hardver i rezervni dijelovi

i nakon duljega perioda, duZi vijek
trajanja i rjedi ciklusi zamjene, pri
¢emu veca kvaliteta uredaja dovodi do
paZljivijega koristenja kod ucenika,
amoZe ih se pridodati, ili djelomic-

no zamijeniti, privatnim uredajima.
Kako je navedeno u ,Smjernicama za
digitalno ucenje i poucavanje®, pokri-
venosti uredajima medu srednjoskol-
skim ucenicima i studentima gotovo je
stopostotna.

Dvije su varijante koristenja uredaja u Skolama:

m Heterogeni koncept (BYOD?) - Skola
dozvoljava koristenje privatnih uredaja
ucenika u svrhu pracenja nastavnoga
procesa. Smanjeni troskovi kupovi-
ne i odrZavanja uredaja odredene su
prednosti ovog koncepta. Nedostatak
su svakako vedi troskovi u podrucju
tehnicke integracije, obrazovnih kon-
cepata i sigurnosti informacijskoga
sustava.

m Homogeni koncept - Skola odreduje
i kupuje uredaje, ¢ime se olaksava
didakti¢ka i tehnicka integracija rada
Skole, dok su s druge strane veci
trosSkovi nabave i odrzavanja uredaja.’
Softver - koristenjem istoga, placenog
softvera, u Skoli se razvija zajednicka
baza znanja koja predstavlja izvor
medusobne podrske. Za smanjene
troSkove nabave, ali i praéenje proble-
ma s licenciranjem, brinu centralna

8 Ibid.

9 Ibid.
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nabava, opskrba i administracija.
Koristenjem softvera otvorenog koda
i besplatnog softvera, problemi mogu
nastati ve¢ kod potrebe za tehnickom
podrskom i odrZavanjem, (profesio-
nalna je tehnicka podrska ogranicena
ili nepostojeca), iako su u tom slucaju
odmah dostupna potrebna azuriranja i
ne stvaraju se dodatni troskovi. Osim
toga, ovdje je vazno voditi raCuna o
pitanju privatnih podataka i njihovoj
zastiti. Kako se navodi u ,Smjernica-
ma za digitalno ucenje i poucavanje®,
korisnici Cesto trebaju davati svoje
osobne podatke kako bi mogli koristiti
aplikacije, odnosno neke softvere.
Softveri koji se koriste u skoli trebaju
biti redovno aZurirani jer je upravo
zastarjeli softver naj¢esce jedan od
uzroka sigurnosnih propusta.'®

Poglavlje 1.
Planiranje implementacije novih tehnologija u obrazovne programe RCK-a

99



100 Dol

Smijernice za primjenu novih tehnologija na tehnoloskoj razini

Primjena nove tehnologije u nastavi
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Buduénost je sada! Nesto Sto smo samo mogli
zamisliti, sada je nasa svakodnevica. Naravno,
rijeC je digitalnim alatima te njihovoj primjeni i
u svakodnevnom Zivotu i u svakodnevnoj pri-
mjeni u nastavnome procesu. ICT tehnologija
svakodnevno se mijenja, odnosno razvija u
skladu s nasim potrebama. Digitalne alate koje
smo poceli primjenjivati u nastavnom procesu,
svakodnevno razvijamo i primjenjujemo na
brojne nacine, a sve u svrhu olaksanja usvaja-
nja novih znanja i vjestina ucenicima.

Svi su sudionici nastavnoga procesa svjesni
Cinjenice da su potrebni svakodnevni napori
kako bi se uspjesno prilagodavali konstantnim
promjenama. Nastavnici su suoceni s izazo-
vima kreiranja inovativnih pristupa i metoda
poucavanja. Ucenici ocekuju nove i zanimljive
nacine usvajanja novih nastavnih sadrzaja, na
nastavi koja ce biti Sto vise prilagodena njiho-
vim interesima i potrebama, ali i zanimljiva i
atraktivna njihovoj generaciji.

Same obrazovne institucije digitalne alate ko-
riste i kako bi poboljSale svoje marketinske
aktivnosti. Iz generacije u generaciju, uceni-
ka je sve manje. Stoga je za srednje skole od
iznimne vaZnosti da pojacaju svoje marke-
tinske aktivnosti kako bi odredeno zanimanje
privuklo Sto vedi broj ucenika. Upravo tada se
pokazuje vaznost pravilne upotrebe digitalne
tehnologije.
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lako je digitalna tehnologija ve¢ duZe prisutna
u nasim Skolama, ne moZemo redi da je u pot-
punosti saZivjela s pojmom digitalna nastava.
Mnogi se nastavnici trude primjenjivati ICT u
nastavnom procesu, ali vecina je to napravila
tako Sto su zamijenili pisanje kredom po ploci
s pripremljenim prezentacijama Cije sadrZa-
je ucenici prepisuju u svoje biljeznice. Neki,
umjesto krede i zelene ploce, koriste pametne
ploce po kojima pisu olovkom, a ucenici po-
novno prepisuju taj sadrzaj. Dakle, vidi se na-
predak u Zelji i motivaciji nastavnika da nesto
promjene. Medutim, nastavnicima je potrebna
edukacija kako bi usvojili nova znanja i vjestine
u ICT-u. Potrebno je osvijestiti sve sudionike
odgojno-obrazovnoga procesa kako je sam
proces ucenja jednako vazan kao i krajnji re-
zultat ucenja, odnosno ocjena. Kada se to po-
stigne, tada ¢emo moci govoriti o digitalizaciji
nastavnoga procesa.

Digitalni su alati pomo¢ nastavniku u motivaciji
uéenika tijekom nastavnoga procesa. Trebaju
biti zanimljivi i interaktivni kako bi privukli i
zadrzali paZnju ucenika. Osim toga, trebaju
omoguciti ueniku pohranu nastavnih sadrZaja
da bi im uvijek bili dostupni, a nastavni proces
uciniti zanimljivim, interaktivnim i privlacnim.

Mnogobrojni su digitalni alati koji mogu pomo-
¢i ucenicima tijekom nastavnoga procesa. Od
alata za pisanje, kreiranje prezentacija, ucenje
igranjem igrica, rjeSavanje kvizova, do racu-
nanja i ostalih nastavnih metoda. Upravo zbog
velikoga broja dostupnih alata, nastavnici Ce-
sto ne znaju $to im je sve potrebno kako bi ko-
ristili neki alat, ali i mogu li ga uopce koristiti u
obrazovne svrhe bez kupovanja licencije. Sto-
ga je iznimno vazno provesti analizu postojecih
resursa koja obuhvaca i razinu tehnicke i sof-
tverske opremljenosti, i znanja i vjestine odgoj-
no-obrazovnih djelatnika neophodne za rad s
novim tehnologijama. Uz navedeno, temeljem
identificiranih problema u nastavi potrebno je

Poglavlje 2.
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dati prikaz mogucih tehnickih rjeenja za una-
prjedenje nastavnih procesa, kao i objasniti
proceduru za pracenje napretka i za uspostavu
sustava kvalitete uvodenja tehnologija.

Te i ostale nedoumice rijesit cemo u nastavku,
i to na primjeru danas najcesce koristenih digi-
talnih alata u nastavi: Office 365, Google Drive,
Google Docs, Mentimeter, Zoom i Kahoot!.

Klasi¢nu nastavu u u€ionicama sve viSe zamje-
njuje nastava obogacena multimedijskim sa-
drZajima koji privlaCe i zadrZavaju paznju uce-
nika te ih potiCu na interaktivno sudjelovanje
u odgojno-obrazovnom procesu. Prihvacanje
novih digitalnih tehnologija i njihovo uvode-
nje u odgojno-obrazovni proces, kontinuirano
educiranje nastavnika za implementaciju digi-
talnih alata u svakodnevne nastavne sadrZaje
te potrebno ulaganje u materijalne resurse od-
gojno-obrazovnih ustanova, dovest ¢e do jed-
nostavnijega, zanimljivijeg i modernijeg nacina
usvajanja potrebnih ishoda ucenja.

Kada je rije¢ o opremljenosti ICT opremom,
vecina klasi¢nih ucionica u hrvatskim Skola-
ma posjeduje samo jedno racunalo i projek-
tor kojim se koristi nastavnik. Samo manji dio
tih ucionica posjeduje pametnu plocu ili inte-
raktivni zaslon. lako navedeni resursi djeluju
obeshrabrujuce, educiranom nastavniku oni
su sasvim dovoljni da bi osuvremenio nastavni
proces. Zbog toga su provedena brojna istraZi-
vanja na ovu temu.

Kada je rijec o inovacijama, ne postoji njihova
jedinstvena definicija u smislu Skolske prakse
i pedagogije. One podrazumijevaju aspekt no-
vosti inovacije i potencijalne ucinkovitosti no-
vih praksi ili mjera. One su te koje razlikuju is-
tinsku obrazovnu inovaciju od puke reforme ili
promjene. Kada je rije¢ o uvodenju inovativnih
pristupa, to onda zahtijeva temeljne promjene
u Skolskoj kulturi, a ne jednostavno uvodenje

ili promjenu izoliranih praksi. Da bi uspjele,
Skolske inovacije moraju biti fleksibilne, od-
govoriti na lokalne potrebe, biti uklopljene u
lokalni kontekst i otvorene za svoje okruZje.
Inovativni pristupi takoder moraju biti kultu-
roloski osjetljivi i ukljucivati vise aktera — ne
postoji model ,jedna veli¢ina za sve®. U kulturi
inovacija, primarni je cilj uciti, kako bi se or-
ganizacija ili sustav u cjelini mogao poboljsati.
To znadi njegovati suradni¢ko okruzje za uce-
nje koje udi iz neuspjeha, potice razlicite ideje
i nacine razmisljanja te ih prevodi u akcije za
rieSavanje specifi¢nih izazova i bolje zadovo-
ljavanje potreba razlicitih ucenika. Inovacija
se moZe pojaviti na mnogo razli¢itih razina.
MoZe se kretati od kontinuiranog poboljsanja
postojece pedagoske i organizacijske prakse
u odredenom razredu ili Skoli, do transforma-
cije na¢ina na koji se postiZzu obrazovni ciljevi.
Inovaciju mogu potaknuti vlade, pojedinacne
skole ili Skolske mreZe, organizacije civilnog
drustva ili privatni sektor.

Danasnji odgojno-obrazovni sustav usmjeren
je na usvajanje vjestina i kompetencija koje
su ucenicima potrebne za laksi ulazak na trzi-
Ste rada. Kako bi mogli prenijeti ucenicima ta
znanja i pomoci im u razvijanju tih vjestina, na-
stavnici takoder moraju biti educirani. Potreb-
ne su kontinuirane edukacije za razvoj osob-
nih kompetencija i sposobnosti za obavljanje
odredenog posla. Osim razvoja kompetencija
potrebnih za savladavanje poslovnih vjestina,
potrebno je razvijati kompetencije potrebne za
moralno i eticno ponasanje pri koristenju in-
formacijsko-komunikacijske tehnologije.

Znanja i vjestine nastavnika za 21. stoljece koje
navode Topolovec, Marinovi¢ i Pavli¢ (2006)
usmjerene su na procesa ucenja i poucavanja
s ciljem stimulacije umnoga rada ucenika. U
nastavku su prikazana Cetiri podrucja znanja i
vjestina koje nastavnik treba savladati.
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Slika 2. Znanja i vjestine za 21. stoljece prema Topolovec,
Marinovié, Pavli¢ (2006)

Prema Vrki¢ Dimi¢ (2014), dvije su vrste kom-
petencija potrebnih nastavniku za integraciju
suvremene tehnologije u nastavni proces:

Osnovna racunalna/informaticka
pismenost podrazumijeva koristenje
informacijsko-komunikacijske tehno-
logije na korisnickoj razini (koristenje
multimedije, pretraZivaca, pomoc¢nih
funkcija i sl.).

Multimedijske didakticke kompetenci-
je podrazumijevaju koristenje razvi-
jenije informacijsko-komunikacijske
tehnologije na nastavi (pokretanje
pisaca putem odredene aplikacije,
ponovno pokretanje racunalai sl.).

0d nastavnika se ne ocekuje da sudjeluje u
otklanjanju mogucih poteskoca pri koristenju
informacijsko-komunikacijske tehnologije u
nastavi te mu je potrebno osigurati tehnicku
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podrsku pri pojavi veéih poteskoca. Ako odre-
dene situacije dopuste, nastavnik moze pose-
gnuti za didakti¢kim strategijama, kao Sto su
upute ucenicima da rade zajedno ili da ucenik
samostalno pokusa pronaci odgovarajuce na-
cine za izvrSavanje zadataka.

Tehnoloske kompetencije povezane su s
osnovnom informatickom pismenosc¢u koju
nastavnici mogu steci na tecajevima te indi-
vidualnom uporabom racunala i ostale infor-
macijsko-komunikacijske tehnologije. U tom
se slucaju potrebe nastavnika za poznavanjem
uporabe racunala i ostale informacijsko-ko-
munikacijske tehnologije ne razlikuju od po-
treba ostalih drusStvenih skupina. Ipak, za ra-
zvoj multimedijskih didaktickih kompetencija,
nastavnicima je potrebna strucna edukacija i
usavrsavanje te usmijeravanje kako koristi-
ti informacijsko-komunikacijsku tehnologiju
u nastavnom procesu. Cilj je takve obuke da
nastavnici ovladaju tehnikom primjene i upo-
rabe pojedinoga digitalnog alata u nastavnom
procesu ovisno o razlogu primjene informacij-
sko-komunikacijske tehnologije (vrjednovanje
za ucenje, vrjednovanje naucenog ili vrjedno-
vanje kao ucenje, ili u nastavnom procesu pri
stjecanju novih znanja).

Prema Vrki¢ Dimi¢ (2014), nastavnicke kom-
petencije za ucinkovitu uporabu informacij-
sko-komunikacijske tehnologije u procesima
ucenja i poucavanja istiCu se kao jedne od
najspominjanijih, ali ujedno i najsloZenijih.
Nastavnicke kompetencije za uporabu ICT-a
u nastavnom procesu trebaju se razvijati po-
mocu programa za obrazovanje nastavnika, pri
cemu je, uz vjestinu uporabe pojedinih tehno-
logija, potrebno i stjecanje vjestina za kriticki
odnos prema tim tehnologijama u nastavnom
okruZju. Razvijanjem informacijsko-komuni-
kacijskih kompetencija kod nastavnika Zeli se
postici i osigurati obrazovanje u duhu 21. sto-
lieca, ali i nacini poucavanja koji ¢ce omoguditi
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razvijanje informacijsko-komunikacijskih vje-
stina i kompetencija kod ucenika.

Dostupnost tehnologije u ucionicama ne odra-
Zava nuZno i kvalitetu njezine primjene u pro-
cesu ucenja i poucavanja. Vrlo se Cesto dogada
da uslijed nestrucnog koristenja informacij-
sko-komunikacijske tehnologije informaticka
oprema ostaje neiskoristena, a razina kvalitete
nastavnoga procesa nepromijenjena. Naime,
samo pravilna uporaba i koristenje informacij-
sko-komunikacijske tehnologije mogu osigu-
rati napredak u procesu ucenja i poucavanja te
razvoj kritickoga misljenja kod ucenika, kao i
omoguditi uenicima da usvajaju nova znanja
i vjestine u informacijskom okruzju. Tijekom
godina, kako se razvijala uporaba tehnologije
u drustvu, tako su se povecavala i oCekivanja
od integracije tehnologije u nastavnhom proce-
su. Tako je, nekada dostatna uporaba racunala
za potrebe procesuiranja teksta, postala mini-
mum za uporabu bilo kakve informacijsko-ko-
munikacijske tehnologije. Osnovnom razinom
tehnoloske uporabe informacijsko-komunika-
cijske tehnologije u nastavnom procesu sma-
tra se da nastavnici koriste racunalnu tehno-
logiju za obavljanje administrativnih poslova
(e-Dnevnik, e-Maticai sl.), obradu teksta, elek-
tronicku postu i pretrazivanje baza podataka.
Suvremeni oblici integracije i implementacije
informacijsko-komunikacijske tehnologije u
nastavi podrazumijevaju i aktivno ukljuéivanje
uenika pri koristenju racunalne tehnologije,
za provedbu zadataka i vjezbi. Za takvu je pri-
mjenu potrebno imati viSu razinu tehnoloske
uporabe informacijsko-komunikacijske tehno-
logije, kako bi se pojedini digitalni alati i racu-
nalna oprema prilagodili zahtjevima pojedinog
zadatka ili vjeZbe.
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2.1 Razvoj digitalnih
obrazovnih sadrZaja

U vecini je osnovnih i srednjih Skola u Republici
Hrvatskoj sumativno (brojcano) vrjednovanje
jo$ uvijek mnogo cesée nego formativno (opi-
sno) vrjednovanje. Mogudi su razlozi ograni-
Ceni vremenski kapaciteti nastavnika (opisno
pracenje zahtijeva dobro poznavanje ucenika
te se provodi individualno za svakoga ucenika),
nedovoljna educiranost (opisno bi pradenje
trebalo biti napisano tako da djeluje motivira-
juce na ucenika o kojemu se pise se pise), ali i
usmjerenost odgojno-obrazovnih ustanova na
rezultate ucenja (brojCane ocjene jos su uvijek
pokazatelj usvojenosti sadrZaja na temelju ko-
jih se izdaju svjedodZbe), a ne na proces uce-
nja. Formativno je vrjednovanje ucenika oblik
vrjednovanja koji ne koristi broj¢ane ocjene,
vec opisno pracenje ucenikovog rada, koje ima
za cilj pruZiti uenicima i roditeljima detaljne
povratne informacije o ucenikovom napredo-
vanju te poticati ucenike na daljnji trud i rad.
Digitalna tehnologija podupire razvoj formativ-
nog vrjednovanja putem primjene raznih digi-
talnih alata koji sluze za prikupljanje podataka
o ucenic¢kim postignuc¢ima te na taj nacin na-
stavni proces Cini atraktivnijim i bogatijim.

Digitalizacija pracenja napredovanja ucenika
proces je uvodenja novih digitalnih tehnologija,
u obliku razlicitih digitalnih alata, u proces pra-
¢enja i vrjednovanja ucenika.

Digitalizacija pracenja napretka ucenika ima
niz prednosti, kao Sto su:

m Povecana ucinkovitost nastavnika —
mogu automatizirati neke zadatke
za pracenje i ocjenjivanje postignuca
ucenika, Sto nastavnicima ostavlja
viSe vremena za ostale aktivnostiu
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nastavnom procesu (obrada novih
nastavnih sadrZaja, ponavljanje, vjez-
banje i sl.).

m PoboljSanje toCnosti rezultata pra-
¢enja — mogu pomoci U smanjenju
pogreske ljudskog faktora jer se kod
primjene pojedinih alata rezultati
vrjednovanja ucenicima automatski
prikazuju.

m Povecanje transparentnosti rezultata
pracenja — digitalni podaci o pracenju
i vrjednovanju mogu se lako dijeliti
s ucenicima, roditeljima i drugim
akterima.

m Povecanje prilagodljivosti - mogu se
prilagoditi individualnim potrebama
ucenika, $to je velika prednost kod
vrjednovanja ucenika s posebnim
potrebama.

Primjena digitalnih alata u procesu pracenja i
vrjednovanja ucenickih postignuca izaziva po-
zitivne reakcije kod ucenika, uklanja strah od
usmenih i pisanih ispitivanja, pobuduje natje-
cateljski duh kod ucenika, razvija samovrjed-
novanje i vrénjacko vrjednovanje.

Prednosti koristenja digitalnih alata u nastav-
nom procesu u svrhu ucenja i poucavanja te
pracenja napretka ucenickih postignuca su:

m brZe i jednostavnije postizanje Zeljenih
ishoda ucenja

m razvijanje razlicitih vjestina i stjecanje
potrebnih kompetencija kod ucenika

m poticanje Zelje za vlastitim napretkom
u vidu razvijanja natjecateljskoga duha

m samovrjednovanje i pracenje vlastitog
napretka te vrsnjacko vrjednovanje.

Upotreba digitalnih tehnologija sve je ucesta-
lija u danasnjem odgojno-obrazovnom proce-
su. Broj digitalnih alata, koji se mogu upotre-
bljavati u svrhu ucenja i poucavanja, pracenja
i vrjednovanja rada ucenika kontinuirano se
povecava, $to nastavnicima omogucava pri-
premu dinamicnih i interaktivnih nastavnih
sadrzaja koji povecavaju zanimanje i interes
za nastavne sadrZaje. Pri donosenju odluke o
uporabi pojedine digitalne tehnologije i tocno
odredenog alata, nastavnici bi trebali razmo-
triti resurse kojima raspolazu kako bi osigurali
mogucnost primjene i reprodukcije nastav-
nih sadrZaja izradenih u pojedinim digitalnim
alatima.

Danas je dostupno mnostvo digitalnih alata i
nekoliko obrazovnih platformi koje se razlikuju
prema nacinima uporabe, vrsti digitalnih mate-
rijala koji se u njima mogu izradivati te prema
virtualnoj okolini kojoj pripadaju. Pri odabiru
pojedinoga digitalnog alata vazno je analizirati
Sto se pojedinim alatom moZe pratiti i vrjed-
novati. Osim toga, vazno je imati na umu Sto
se vrjednuje i na koji se nacin Zeli vrjednova-
ti (vrjednovanje naucenog, vrjednovanje kao
ucenje ili vrjednovanje za ucenje). Uporaba po-
jedinog digitalnog alata treba biti prilagodena i
uzrastu uéenika.

Za potrebe ovih Smjernica odabrani su alati Of-
fice 365, Google Drive, Google Docs, Mentime-
ter, Zoom i Kahoot!, koji su u drugom poglavlju
teorijski predstavljeni i potkrijepljeni primjeri-
ma dobre prakse.
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2.1.1 Office 365

Kako bi se Office 365 implementirao u nastavni
proces, potrebno je:

m racunalo za nastavnika s pristupom
internetu

m racunala za ucenike s pristupom
internetu

m posjedovanje AAI@Edu korisni¢koga
racuna za besplatan pristup Office 365
(i za nastavnika i za ucenike).

Office 365 je usluga koja obrazovnim usta-
novama, njezinim zaposlenicima i ucenicima
omogucuje besplatan pristup svim Office 365
alatima sa svojim AAI@Edu korisnickim ra-
cunima u formatu ime.prezime®skole.hr. Uz
svoj AAI@Edu korisnicki racun, svaki korisnik
dobiva pripadajucu lozinku. Sve usluge Offi-
cea 365 mogu se Koristiti na racunalu, tabletu
ili pametnom telefonu. Ono po cemu se Office
365 razlikuje od velike vecine ostalih digitalnih
alata jest to Sto se on moZe instalirati na ra-
cunalo te koristiti i onda kada nije povezano s
internetom.

Pocetni ekran za prijavu u Office 365 prika-
zan je na slici 3, a prijavljuje se elektroni¢kom
adresom u obliku ime.prezime®skole.hr.
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Slika 3. Pocetno sucelje za prijavu u Officeu 365

Nakon upisa elektronicke adrese, pojavljuje
se drugi ekran za prijavu u Office 365, prikazan
na slici 4, na koji se prijavljuje elektronickom
adresom u obliku ime.prezime®skole.hr i pri-
padaju¢om lozinkom.
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Slika 4. Sucelje za prijavu u Officeu 365 s AAI@Edu.hr

Za instalaciju i aktivaciju svih najnovijih aplika-
cija i servisa u svim pretplatnickim tarifama za
Microsoft 365, potreban je internet. Isto tako,
pristup internetu potreban je i za pristup doku-
mentima pohranjenima na OneDriveu, osim u
slucajevima kada je na racunalu instalirana ra-
Cunalna aplikacija OneDrive. Kako bi se iskori-
stila prednost automatskih nadogradniji aplika-
cije, takoder je potrebno redovito povezivanje s

internetom. Ako veza s internetom ne postoji
31 dan, aplikacija prelazi u nacin rada sa sma-
njenom funkcionalnoscu, sto za posljedicu ima
smanjene mogucnosti rada aplikacije koje se
ogledaju u nemogucnosti uredivanja i stvara-
nja novih dokumenata, dok se stari dokumenti
mogu prikazivati i ispisivati. Da bi se ponovno
aktivirale aplikacije, dovoljno je da se aplikaci-
jaiznova poveZe s internetom.

Za koristenje aplikacija Word, Excel i Power-
Point nije potrebna veza s internetom jer su te
aplikacije u potpunosti instalirane naracunalo i
mogu se koristiti offline. Prijavom na Office 365
otvara se Citava lepeza razlicitih aplikacija koje
se mogu koristiti u svrhu izrade materijala za
ucenje i poucavanje te za aktivnosti pracenja i
vrjednovanja ucenickih postignuca.
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Slika 5. Dostupne aplikacije u Officeu 365
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Office 365 omogucava upotrebu sljedecih
aplikacija:

m SharePoint

® OneDrive

= Yammer

m Forms

m OneNote

m Class Notebook

m Teams

m PowerPoint, Word, Excel
= Sway

m elektronicke poste s kalendarom
— Outlook.

Prije odluke o uporabi pojedine aplikacije u na-
stavnom procesu, u svrhu ucenja i poucavanja
ili pracenja i vrjednovanja postignuca ucenika
treba odgovoriti na pitanje za koji je cilj alat
potreban. Treba li u njemu izraditi digitalni ma-
terijal koji je namijenjen pojedinom uceniku
(individualna razina), grupi ucenika (razredu -
grupna razini) ili se pak digitalni materijal izra-
duje na Skolskoj razini (npr. provodenje ankete
ili istrazivanja)?

Kratke upute za koriStenje i primjenu pojedi-
ne aplikacije servisa Office 365 prikazane su u
nastavku.

SharePoint je intranetska platforma za surad-
nju koju razvija Microsoft. MoZe se upotrijebiti
za zajednicko koristenje informacija, dijeljenje
informacija i dokumenata kada je potrebno
istaknuti i osigurati protok odredenih infor-
macija te za automatizaciju poslovnih proce-
sa. SharePoint moZe posluZiti kao zamjena
za oglasne ploce i Skolske portale jer omo-
gucava zajednicko koristenje informacija, Sto
moZe pozitivno utjecati na komunikaciju medu
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¢lanovima tima i tako utjecati na poboljSanje
suradnje i u¢inkovitosti.

OneDrive je usluga koju pruZa Microsoft, a
sluZi za pohranu podataka u oblaku. OneDriveu
se pristupa prijavom u aplikaciju Office 365 s
pripadaju¢im AAI@Edu korisnickim racunom
i lozinkom. OneDrive je dostupan u verziji za
osobnu uporabu pri ¢emu korisnik ima moguc-
nost pohrane dokumenata do 5 GB i u verziji za
poslovnu upotrebu gdje se nudi moguc¢nost po-
hrane dokumenata do 1 T. Pri koriStenju Office
Online aplikacija, kao sto su Word, PowerPoint
ili Excel, velika je prednost automatska pohra-
na izradenih dokumenata na OneDriveu. lzra-
deni dokumenti u Office Online aplikaciji mogu
se preuzeti na osobno racunalo te koristiti i
kada nema veze s internetom. Svi su pohranje-
ni dokumenti i kreirane datoteke na OneDriveu
privatni. Ako se odredeni dokumenti ili dato-
teke Zele podijeliti sa suradnicima te drugima
omoguciti pristup ili uredivanje i zajednicko
koristenje dokumenata, mozZe se tako postavi-
ti u opcijama dijeljenja dokumenta ili datoteke.

OneDrive moze imati raznoliku primjenu u
obrazovanju, primjerice:

m Moze biti vrlo koristan alat za dije-
ljenje materijala izmedu nastavnika
i ucenika. Nastavnik moZe pohra-
niti materijale s nastave ili dodatne
obrazovne materijale i podijelitiih s
ucenicima putem poveznice. Uéenici
dijeljenim materijalima mogu pristupi-
ti putem racunala, tableta ili mobilnih
uredaja Sto uvelike olakSava proces
ucenja ili izvrsavanja odredenih surad-
nic¢kih zadataka.

m MoZe imati vrlo prakti¢nu primjenu pri
zajednickom radu ucenika na raznim
projektima i aktivnostima. Svim
sudionicima odredenog tima ili grupe
ucenika koji rade na zajednickim

projektima dodjeli se moguénost
uredivanja podijeljenih dokumenata,
Sto im daje mogucnost zajednickoga
rada i korekcija na dokumentima,
prezentacijama i drugim dodijeljenim
zadacima. Na taj nacin nastavnici
mogu pratiti napredak ucenika i davati
im povratne informacije.

m Vrlo je koristan alat za pohranu i orga-
nizaciju zadataka. Ucenici mogu svoje
zadatke i uratke pohraniti na OneDri-
veu te im pristupiti s bilo kojeg uredaja
kada god to oni Zele. Na OneDriveu
mogu organizirati svoje zadatke i
dokumente po predmetu, nadnevku ili
nekom drugom kriteriju.

m MoZe biti koristan alat za kreiranje
digitalnog portfolia u¢enika. Svoje
radove ucenici mogu pohraniti na One-
Drive te ih vrlo jednostavno podijeliti
s nastavnicima, drugim ucenicimaili
potencijalnim poslodavcima.

Yammer je Microsoftova aplikacija koja sluZi
kao besplatna drustvena mreza za poslovne
korisnike. MoZe se koristiti za povezivanje na-
stavnika, ucenika, razmjenu ideja i misljenja,
dijeljenje informacija, olaksavanje suradnje
na zajednickim projektima te opcenito za dvo-
smjernu komunikaciju medu ¢lanovima odre-
denoga tima. Yammer je vrlo koristena aplika-
cija kod timskoga rada. Omogucava kreiranje
timskoga prostora za suradnju gdje je moguce
pohraniti dokumente, dijeliti informacije te do-
govarati daljnje korake u planiranju odredenih
projekata ili zadataka. Yammer kao drustvena
mreZa sigurna je za koristenje u obrazovnim
ustanovama jer je prijava na mreZzu moguca
iskljucivo s AAI@Edu korisnickim identitetom
u obliku ime.prezime®@skole.hr i pripadaju¢om
lozinkom. Osnovna namjena Yammer mreze
jest pruziti nastavnicima i ucenicima sigur-
no i kontrolirano okruZje za ucenje, razmjenu
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informacija, suradnju te zajednicki rad na pro-
jektima i zadacima.

Mogucnosti koje pruza Yammer mreZa su:

m kreiranje i uredivanje osobnih Yammer
profila

m pisanje objava (Update)

m ukljucivanje svih sudionika u grupne
rasprave

m suradnja i razmjena znanja putem
Yammer grupa

m zajednicki rad na dokumentima

® javna pohvala dodjeljivanjem Yammer
bedZeva (Praise)

m pokretanje Yammer anketa (Poll)

m suradnja u izradi zajednickih Yammer
biljeski (Notes)

m pretraZivost i katalogizacija sadrZaja
(Search)

m trajna pohrana podataka objavljenih
na Yammer mrezi.

Suradnja medu ¢lanovima na mreZi odvija se
unutar Yammer grupa koje mogu biti privat-
ne i javne. Yammer grupe moZe kreirati bilo
koji ¢lan Yammer mreZe. Grupe omogucuju
¢lanovima povezivanje prema njihovim inte-
resima putem objava, komentiranja, dijeljenja
i lajkanja. Unutar grupe mogu se pohranjiva-
ti i razmjenjivati dokumenti kao $to su Word
i PDF dokumenti, Excel tablice, PowerPoint
prezentacije, mrezne poveznice, videozapisi
i fotografije. Prednost rada na dokumentima
pohranjenim u grupama je to $to se dokumenti
mogu uredivati online, Sto ostalim korisnicima
omogucava trenutacan uvid u napravljene pro-
mjene te zajednicko uredivanje dokumenata u
realnom vremenu. Svi razgovori i dokumenti
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koji su objavljeni u pojedinoj grupi ostaju traj-
no pohranjeni te se mogu naknadno pretrazi-
vati pomocu opcije Search.

Yammer moZe biti vrlo koristan alat u nastavi,
a razlozi su sljededi:

m Svi su nastavnici i u€enici okupljeni
na jednoj drustvenoj mreZi gdje se
medusobno mogu lako pronaci putem
pretrage profila.

®m Yammer mreZa je sigurna i kon-
trolirana jer svi korisnici pristupaju
mreZi sa svojim AAI@Edu korisnickim
racunom.

m Yammer mrezi moZe se pristupiti
putem mobilnih i tablet uredaja, sto
omogucava da se u svakom trenut-
ku bude ukorak s aktualnostima i
promjenama.

m Na mreZi ne postoji ogranicenje
za broj objavljenih dokumenata i
materijala.

m Svi materijali i razgovori ostaju trajno
pohranjeni, a lako su pretraZivi.

m Ucenici mogu suradivati na Skolskim
projektima, razmjenjivati materijale,
uredivati dokumente i uciti se tim-
skom radu.

®m Yammer bedZevima mogu se javno
pohvaliti odredeni uéenici, razredi
ili grupe te na taj nacin utjecati na
motivaciju i volju ucenika za daljnji rad
i suradnju.

m Nastavnici mogu mreZu koristiti za
komunikaciju s uéenicima vezanu za
informiranje o vaznim obavijestima,
rokovima izvrsenja zadataka ili za
davanje dodatnih smjernica i uputa pri
izradi odredenoga zadatka.
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m Nastavnici u privatnim grupama mogu
suradivati s ostalim kolegama unutar
svoje struke u izradi nastavnih mate-
rijala, razmjeni nastavnih materijala,
razmjeni iskustava i dijeljenju primjera
dobre prakse.

m Nastavnici svojom aktivnoscu na
mreZi mogu promovirati svoj rad,
dijeliti primjere dobre prakse te na taj
nacin biti prepoznati i uvazeni medu
kolegama kao strucnjaci u pojedinim
podrucjima.

m Nastavnici putem Yammer anketa
mogu provijeriti usvojenost ishoda
ucenja pojedinih nastavnih sadrZaja
ili ih koristiti kao sredstvo evaluacije
nastavnoga sata.

OneNote Class Notebook (OneNote biljeZ-
nica za predmete) je digitalna biljeznica koja
omogucava nhastavnicima stvaranje radnoga
prostora u obliku radnih biljeZnica koje mogu
koristiti za razredne projekte, dijeljenje zadata-
ka, stvaranje biljeski na satu te dobivanje brzih
povratnih informacija o radu ucenika i njihovim
aktivnostima. U programu OneNote Online na-
stavnici mogu dodavati ucenike u zajednicku
biljeZnicu za predmete kako bi stvorili virtual-
ni prostor za dodavanje nastavnih materijala,
dodjeljivanje zadataka i pracenja napretka uce-
nika. UCenici mogu suradivati na zajednickim
projektima i zadacima dok nastavnici pruZaju
povratne informacije ucenicima u stvarnom
vremenu.

Pocetni zaslon programa OneNote prikazan je
na slici 6. u nastavku.
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Slika 6. OneNote Class Notebook

Exchange Online i Outlook su aplikacije ra-
zvijene u sklopu paketa Office 365 koje omo-
gucavaju slanje i primanje elektronicke poste,
kreiranje i upravljanje mapama te sortiranje i
filtriranje elektronicke poste. Outlook je popu-
laran alat za osobne, ali i poslovne svrhe. Uz
elektronicku postu, Outlook pruza mogucnost
stvaranja kontakata te izradu grupa kontakata
kako bi se ubrzao protok informacija te skra-
tilo vrijeme izrade. Takoder, pruza mogucnost
stvaranja dogadaja kao Sto su sastanci i ra-
zni zadaci te kreiranja podsjetnika na dodije-
liene zadatke i izradu biljeski (npr. biljeski sa
sastanka).

2.1.2 Google disk (Google Drive)

Kako bi se Google Drive implementirao u na-
stavni proces, potrebno je:

m racunalo za nastavnika s pristupom
internetu

m racunala za ucenike s pristupom
internetu

m posjedovanje AAI@Edu korisni¢koga

racun ili Gmail racuna za besplatan

pristup Google Driveu (i nastavnik i

ucenici).
Google disk sluZi za pohranu i sinkronizaciju
datoteka. Jednostavan je za spremanje ili stva-
ranje novih datoteka. Ono Sto je vaZzno za pre-
gledavanje i uredivanje datoteka jest obavezan
pristup internetu putem bilo kojeg primjerenog
uredaja. Ono $to ga izdvaja od ostalih na trZzi-
Stu jest besprijekorno povezivanje s ostalim
Google uslugama i ponuda jednostavnih alata.



114 plon

Smijernice za primjenu novih tehnologija na tehnoloskoj razini

Pristupanje Google Driveu:

1. Otvaranje Google racuna (besplatna
usluga) kako bismo mogli jednostavno
i besplatno pristupiti svim Googleovim
uslugama. Ako je korisniku potrebno
vise od 15 GB prostora za pohranu, po-
trebno je platiti naknadu.

2. Nakon prijave moZe se pristupiti uslu-
zi Google diska putem preglednika ili
mobilne aplikacije koja je trenutacno
dostupna za Android i iOS.

3. Nakon prijave na svoj Gmail ili skole.hr
racun, u gornjem desnom kutu klikom
na izbornik otvara se kartica kojom
pristupamo Google disku. (slika 7.)
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Slika 7. Izbornik dostupnih aplikacija

Nakon prijave, u gornjem lijevom kutu je po-
trebno kliknuti plavi gumb Novi (New) ili Moj
Disk (My Drive) koji se nalazi prema sredistu
zaslona. Ukoliko je prijava putem mobilne
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aplikacije, potrebno je kliknuti plavi/bije-
li krug sa znakom + u donjem desnom kutu.
Na taj nacin se otvara izbornik koji omogucuje
izradu ili prijenos datoteke na Disk.

&, Disk
<4 HNovo

B Mo disk

v Ralunala
& Dipplieno & mnom
(Y Nedavno
Yr Sazvjexdicom
(D Mezeleni sadriaj
[l oOtpad

Slika 8. Pocetni izbornik nakon prijave na Gmail ili skole.hr
racun

Mogucnosti izrade razlicitih vrsta dokumenata
su mnogobrojne, od proracunskih tablica, do-
kumenta, prezentacija do obrazaca izrade sa-
drZaja koji se istodobno mogu uredivati na vise
otvorenih kartica ili uredaja.

Opcije Diska, kao i njegovo koristenje, prili¢-
no su jednostavni. Kada korisnik nije siguran
Sto bi trebao, dovoljno je pomaknuti pokazivac
misa kako bi se pojavio skocni prozor koji po-
jasnjava funkcije. Softver za koristenje tablica,
dokumenata i prezentacija vrlo je slian Mi-
crosoft Office paketu, odnosno Excel, Word ili
PowerPoint alatima. Velika je razlika izmedu
ova dva softvera u tome Sto Microsoft Office

sadrzi vise naprednih znacajki, dok je Google
disk besplatan.

S obzirom na to da su mogucnosti kreiranja
sadrZaja raznolike, moZe do¢i do neorganizira-
nosti na glavhom ekranu. Kako bi se to izbje-
glo, preporucuje se stvaranje mapa u koje se
mogu staviti sve izradene tablice, prezentaci-
je ili izradeni dokumenti. Kako bi se uspjesno
kreirala mapa, potrebno je kliknuti plavu tipku
Novo u gornjem lijevom kutu. Zatim je potreb-
no kliknuti na pojam Mapa (Folder) te je ime-
novati. Na kraju je dovoljno povuci kreiranu
datoteku u mapu po vlastitom izboru s glavne
stranice Diska. Ako se koristi mogucnost ozna-
cavanja kreiranih datoteka kojima se naknad-
no Zeli pristupiti, tada je potrebno samo kli-
knuti Dodaj zvijezdu (Add star) na izborniku te
stavke. Medutim, tada ih moZe pogledati samo
korisnik koji ih je izradio, odnosno dodao, ali
ne i osobe s kojima su te stavke podijeljene.

Osim kreiranja mapa, postoji i druga moguc¢-
nost za lakse snalaZenje i pronalaZenje odgo-
varajuceg sadrZaja, a to je koristenje funkcije
PretraZi Disk (Search Drive). Funkcija se nala-
zina vrhu svake stranice u obliku praznog polja
u koje se upisuje naziv ili vrsta datoteke koja
se pretrazuje. Klikom na strelicu okrenutu pre-
ma dolje u ovom polju ili klikom na Vise alata
(More search tools) za pretraZivanje, moguce je
dodatno pretraZivanje datoteka temeljem dru-
gih kriterija (datum ili korisnik s kojim je podi-
jeljena datoteka).

Kod prijenosa dokumenta na Disk, potrebno
je odabrati odjeljak Novi ili Moj disk (New ili My
Drive) te kliknuti na gumb Prijenos datoteka
(Upload files) te odabrati datoteku.

Kada je rijeC o osobnoj upotrebi, Disk je ide-
alno rjeSenje jer predstavlja snaZan alat za
suradnju i dijeljenje. Kada se pojavi potreba
za suradnjom na istom dokumentu ili mapi,
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jednostavno se podijeli sa svim korisnicima
kako bi se sve potrebne aktivnosti unijele u
stvarnom vremenu. Nakon Sto je dokument
ili mapa izradena, potrebno je odabrati opci-
ju Dijeli (Share) koja se nalazi u gornjem de-
snom kutu. Zatim se dodaju sudionici tako Sto
se unesu adrese elektronicke poste te odabe-
re plavi gumb Gotovo (Done) na dnu prozora.
Nakon odobrenog pristupa, dokument ili mapa
trebaju se pojaviti na kartici Dijelieno sa mnom
(Shared with me) na nadzornoj ploci Diska.
Poveznica na zajednicki dokument automatski
dolazi u njihovu pristiglu postu kako bi ih oba-
vijestilo da je dokument podijeljen. Tijekom
rada na dijeljenom dokumentu, moZe se pratiti
koji korisnik upravo, u realnom vremenu, radi
na tom dokumentu, odnosno ureduje ga. Sva-
ki ¢e korisnik biti prikazan u gornjem desnom
kutu, u razli¢itim bojama, ponekad i s njihovom
slikom, kako bi se jednostavnije i lakSe razliko-
vali. Kako bi se otkrilo tko je koji korisnik, do-
voljno je samo drZati pokaziva¢ misa na slici i
odmah ce se na ekranu ispisati naziv korisnika.

Ako se datoteka Zeli poslati kao tekst ili nekom
drugom opcijom, moZe se koristiti veza za di-
jeljenje u gornjem desnom kutu izbornika Dije-
li s drugima (Share with others).

Preuzimanje dokumenata i pristup datote-
kama izvan mreZe: kada ste na putovanju i
ne postoji pristup internetu na nekoliko sati,
postoji mogucnost pregledavanja i uredivanja
datoteka, Sto je joS jedna od prednosti Diska.
Kako bi se to omogucilo, potrebno je preuzeti
izvanmrezno prosirenje Google dokumenata
za Google Chrome i isto omoguditi u postav-
kama Diska. Nakon toga se moZe pristupiti
odredenim datotekama (dokumenti, tablice
i prezentacije). Tada ce se pojaviti sivi krug u
prozoru datoteke, odmah uz naziv te datoteke.
To je znak kojim se prepoznaje izvanmreZan
nacin rada. Osim navedenih prednosti, postoji
i jedan nedostatak. U izvanmreZnom sustavu
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moZe se pristupiti samo onim datotekama
koje ste osobno izradili i koje niste podijelili.

Dodavanje vise suradnika putem Google
grupe: kada je rijeC o suradnji vise korisnika,
kao primjerice tijekom grupnog rada ili rada
u timu, poZeljno je podijeliti isti dokument sa
svim korisnicima. Dokument se jednostavno
mozZe podijeliti s cijelom Google grupom kako
bi svaka osoba u toj skupini, ali i oni koji ¢e se
kasnije pridruZiti, imali pristup onome Sto je
podijeljeno.

Osim toga, postoji mogucnost slanja pove-
znice istoga dokumenta svakome korisniku.
Ako korisnici imaju kreiranu grupu u nekom
od digitalnih oblika, moZe se poslati povezni-
ca u tu grupu i tada ¢e svaki korisnik, jedno-
stavnim klikom na poveznicu, pristupiti tom
dokumentu.

Dijeljenje viSe datoteka odjednom: pone-
kad aktivnosti zahtijevaju izradu vise datoteka.
Tada je pozeljno sve kreirane datoteke staviti
u istu mapu i tu mapu podijeliti svim korisni-
cima na nacin koji je objasnjen u prethodnom
koraku. Jednak je princip dijeljenja i koristenja
dijeljenoga dokumenta kao i dijeljene mape.

Pretvaranje dokumenata stvorenih dru-
gim programima: ako je aktivnost zahtijevala
izradu dokumenata u nekom drugom, slicnom
programu, a skupina koja suraduje radi na Dis-
ku, tada je potrebno te dokumente pretvoriti
u Google dokumente, a tek nakon toga se oni
mogu podijeliti i uredivati. VaZzno je samo da su
dokumenti u pravilnom formatu.

Prvi je korak prijenos odabrane datoteke kako
biste je otvorili na Disku. Zatim se odabire Da-
toteka i nakon toga Otvori s (Open with). Google
sam nudi odgovarajuce programe za otvaranje
te datoteke, ali ovisno o vrsti datoteke koja se
otvara. Na kraju dolazi format datoteke koji se
moZe ucitati u Google disk.

Poglavlje 2.
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Ucitavanje i preuzimanje dokumenata: na
Google disku mogu se jednostavno ucitati da-
toteke s korisnickog racunala, kako bi se uredili
i ponovo preuzeli na svoje racunalo. To podra-
zumijeva ucitavanje i preuzimanje cijele mape
ili pojedinacne datoteke. Google disk prenosi
ucitane datoteke u poseban format. Prilikom
preuzimanja datoteka na korisnicko racunalo,
moZe se odabrati jedan od standardnih forma-
ta, ali ovisno o datoteci koja se preuzima:

o dokument za obradu teksta - .doc,
.odt, .rtf, .pdf, .txt, .html

» prezentacija - .pptx, .pdf, .svg, .png,
.jpg, .txt

« proracunska tablica - .xls, .ods, .pdf,
.csv, .txt, .html

o crteZ - .pdf, .svg, .pngi.jpg.

Kada je rijec o aplikaciji Google disk, mogu se
kreirati ili dodati dokumenti za obradu teksta,
prezentacije, proracunske tablice, obrasci i cr-
tezi. Sve ih je moguce podijeliti s velikim, od-
nosno neogranic¢enim brojem korisnika te im
odrediti razine pristupa dokumentu. Podijelje-
ne dokumente, kao $to je ve¢ opisano, moze
uredivati viSe korisnika istovremeno, odnosno
u realnom vremenu, Sto je dobro jer se u sva-
kom trenutku moZe voditi racuna o tome $to je
koji korisnik i kada uredio.

Sto se ti¢e aplikacije Google disk za obradu
teksta, vrlo je slicna drugim programima za
obradu teksta. SadrZi jednake funkcije i mo-
gucnosti, zbog Cega je iznimno jednostavna
za koristenje. Tekstualni se dokument mozZe
kreirati i uredivati prema vlastitim potrebama
i Zeljama, za Sto postoji velik broj opcija. Alat-
na traka sadrzi osnovne opcije za uredivanje
teksta, kao Sto su odredivanje fonta, stilova,
pozicioniranja teksta, dodavanje slika i pove-
znica te prilagodbe za ispis. Ako su potrebne

naprednije opcije, one su dostupne u izbornici-
ma koji se nalaze iznad alatne trake.

Matematicke jednadZbe takoder su sastavni
dio Googleovih dokumenata, $to nastavnicima
matematike uvelike olakSava pripremu i pro-
vedbu nastavnoga procesa, posebno za krei-
ranje pisanih provjera znanja i razlicitih oblika
provjere usvojenih sadrZaja. Od matematickih
simbola, dostupna su grcka slova, opci opera-
tori, operatori usporedbe i pridruZivanja, ope-
ratori s varijablama i strelice.

Kako bi se dodala matematicka jednadzba u
odabrani dokument, potrebno je u izborniku
Umetni odabrati Jednadzba. U mali se kva-
drat upisuje jednadZzba, dok se istovremeno
pojavljuje dodatan izbornik koji nudi dodatne
matematicke simbole koji se mogu koristiti, a
pojavljuje se ispod glavnog izbornika.

Primjena Google diska u nastavi

Primjer uporabe u projektnoj nastavi: Go-
ogle disk pruza velike mogucnosti pri provo-
denju projektne nastave. Ucenicima daje mo-
gucnost da u svakom trenutku budu u korak s
napravljenim izmjenama i doradama na zajed-
nickim dokumentima, a nastavnicima daje mo-
gucénost kontinuiranoga pracenja napretka svih
clanova koji rade na zajedni¢kom projektnom
zadatku. Velika prednost uporabe Google dis-
ka za ucenike je to Sto zadatke mogu odraditi
kod kuce i komunicirati s ostalim ucenicima u
realnom vremenu putem prozora za ¢avrljanje.
Nedostatak je to $to nastavnici nemaju uvid u
koli¢inu uloZenoga truda pojedinoga ucenika,
a na kraju projekta moraju vrjednovati rad svih
ucenika.

Kvizovi i ankete za uéenike: pomocu Go-
ogle obrazaca nastavnici mogu izraditi kvizo-
ve i ankete za ucenike te na taj nacin provoditi
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vrjednovanje naucenog, vrjednovanje za uce-
nje i vrjednovanje kao ucenje. Izradene ankete
i kvizove nastavnici mogu mijenjati i prilagoda-
vati strukturi ucenika.

Zavrsni rad u srednjoj Skoli: pri izradi zavrs-
noga rada, u¢enik moZe s nastavnikom podije-
liti dokument putem Google diska. Nastavnik
moZe komentirati rad i po potrebi komunicira-
ti s uenikom u realnom vremenu. To uvelike
olaksava izradu i vrjednovanje zavrdnoga rada
jer su sve promjene napravljene na dokumentu
odmah vidljive i nastavniku.

2.1.3 Kahoot!

Kako bi se Kahoot! implementirao u nastavni
proces, potrebni su:

m tehnicki uredaji (racunala, prijenosna
racunala, hibrid tableta, tablet te An-
droid mobilni uredaji) za nastavnika, s
pristupom internetu

m tehnicki uredaji (racunala, prijeno-
sna racunala, hibrid tableta, tablet te
Android mobilni uredaji) za ucenike, s
pristupom internetu

m AAI@Edu korisnicki racuni za bespla-

tan pristup Kahoot!-u (i nastavnik i

ucenici).
Kako navodi portal Profil Klett, Kahoot! je jed-
nostavni digitalni alat namijenjen ucenju kroz
igru, odnosno izradi i igranju kvizova, disku-
sija i upitnika. Igrifikacija u nastavi, odnosno
primjena Kahoot! alata, potice motivaciju i
natjecateljski duh, u stvarnome vremenu. Pri-
lagoden je svim uzrastima, od osnovne skole
do srednjoskolskoga obrazovanja (Gustovi¢
Ljubi¢, 2016).
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Kako bi se mogao koristiti za oblikovanje te-
stova za provjeru znanja ili samo za svakod-
nevni rad s ucenicima, potrebna je mrezna po-
vezanost. Kahoot! podrZava najnovije varijante
internetskih preglednika, od kojih se najcesce
preporucuju Google Chrome i Mozilla Firefox.
Alatu je moguce pristupiti mobilnim uredaji-
ma koji podrzavaju HTMLS5, a to su Apple i0S
verzija 4 prema novijoj, Google Android verzija
2.3 prema novijoj i Windows Phone verzija 7.5
prema novijoj.

Za pristup ovom digitalnom alatu potrebno je
prvo u traZilicu upisati Kahoot! ili upisati mrez-
nu adresu https://kahoot.it za pristup u ulozi
ucenika. Za kreiranje profila potrebno je upisati
https://kahoot.com.

Poglavlje 2.
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Slika 9. Pocetna stranica Kahoot!-a za ucenike
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Slika 10. Pocetna stranica za kreiranje Kahoot profila

Pocetni ekran za prijavu u Kahoot! prikazan je
na slici 10, a prijavljuje se elektroni¢kom adre-
som u obliku ime.prezime@skole.hr.

Za pristup igri putem Kahoot!-a, ucenici ne
moraju kreirati korisnicke racune. Medutim,
nastavnici se trebaju registrirati, i to na sljede-
¢i nacin:

Pronaci u gornjem desnom uglu sucelja
Get my free account, kliknuti na Log in
(ako ve¢ postoji korisnicki racun), odno-
sno Sign up (ako se osoba prvi puta pri-
javljuje). Nakon toga se otvori stranica
koja nudi uloge korisnika - prijava kao
nastavnik, prijava kao ucenik, drustveno
i poslovno koristenje.
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Choose your account type

Fancher

Srasdene

Slika 11. Odabir nacina koristenja Kahoot!-a

2. Nakon odabira uloge, pojavljuje se
stranica na kojoj se potrebno prijaviti, i
to putem Googleova korisni¢kog racuna
ili putem elektronicke adrese. Zatim se
upisuju Google ili korisnicki podaci elek-
tronicke adrese, Sto korisnika preusmje-
rava na registriranje.

Kako bi se kreirao korisnicki profil potrebno je:

m upisati naziv ustanove zaposlenja
® odrediti nadimak

m odgovoriti na pitanje o dosadasnjem
iskustvu s radom u Kahoot!-u

m potvrditi podatke.

L]
=

L o)t ProdEansar i

Nakon $to je sve upisano, potvrden je kreira-
ni racun te nastavnik moze nastaviti s radom,
odnosno moZe kreirati testove, upitnike i dis-
kusije potrebne za provjeravanje i evaluaciju
ucenickih postignuca, ali i pratiti ostale Kahoot!
novosti i kreirane aktivnosti ostalih korisnika.

Kako navodi Neguli¢, na CARNETovom por-
talu e-Laboratorij, ako nastavnik Zeli provesti
odredene nastavne aktivnosti u kojima ¢e uce-
nici samostalno kreirati svoje kvizove, upitnike
i diskusije, oni se takoder moraju registrirati.
Medutim, ako ¢e samo sudjelovati u kvizovi-
ma, upitnicima i diskusijama, tada ucenici ne
trebaju kreirati korisnicke racune, ve¢ ¢e samo
u preglednik odabranoga uredaja, nakon unosa
adrese www.kahoot.it, unijeti osobni identifi-
kacijski broj (PIN) nastavnika.

Ono $to je iznimno vazno kod rada ucenika s
Kahoot!-om jesu dobna ogranicenja. Za uceni-
ke koji imaju 16 godina ili manje, alat podrzava
neke drustvene elemente, odnosno kod kreira-
nja korisni¢koga racuna moraju unijeti datum i
godinu rodenja. Osim toga, nemaju mogucnost
javne objave kreiranih sadrzaja te pregledava-
nje sadrzaja koji su drugi korisnici izradili. Uce-
nici koji su stariji od 16 godina mogu stvoriti
korisnicke racune na isti nacin kao i nastavni-
ci te nemaju aktivna ogranicenja kao ucenici
mladi od 16 godina.

Kviz: Na internetskoj stranici www.create.
kahoot.it potrebno je odabrati opciju za izradu
kviza. Klikom na plavu oznaku s pojmom Cre-
ate u gornjem desnom uglu, otvara se opcija
odabira.
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Slika 12. Pocetna stranica za odabir izrade kviza
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Nakon $to se odabere opcija izrade kviza, tada
se otvori predloZak za kviz.

4

Tl il i feindie

5 L R

Slika 13. PredloZak za izradu kviza

Kako bi se izradio kviz, potrebno je proci neko-
liko koraka:

® unos naziva (prikazano na slici 13)
= unos pitanja i odgovora

m unos teksta je ogranicen (pitanja imaju
ogranicenje od 95 znakova, a odgovori
60 znakova)

® unos ponudenih odgovora — maksima-
lan broj odgovora je Cetiri, Sto znadi
da se nudi mogucnost vise tocnih
odgovora. Tocan se odgovor oznacuje
klikom na crveni gumb Incorrect koji
nakon klika postaje zelen i na njemu
piSe Correct. Kreator kviza odreduje
hoce li se pitanja bodovati ili ne te
odreduje vrijeme unutar kojega je po-
trebno kliknuti na odgovor (najmanje 5
sekundi, a najvise 120 sekundi)

® unos slike i videozapisa

m pohrana kviza.

E‘-*ﬁ?fﬁ'
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Nakon Sto su zavrseni svi prethodno navedeni
koraci, kviz se pohranjuje. Prije objave moZe se
testirati opcijom Preview. Tek nakon Sto je kre-
ator kviza u potpunosti zadovoljan s napravlje-
nim, potrebno je pritisnuti tipku I’'m done.

Kahoot summary

Tike cover image

Deseriptien (Optional)

PaTe]

Save to Language
- [ crange TR
LobEy videa WinktilFiy

il YomaTulne livik Prevaine u P R

-

Slika 14. Unos naziva kviza, opis kviza, lokacija spremanja
kviza, mogucénost stavljanja videozapisa i glazbe, slike, odabir
jezika kviza te nacin objave

Nakon Sto je to napravljeno, pritisnite OK,
go kako biste mogli odabrati vrstu i kreirati
pitanja.
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Slika 15. Opcije za dodavanje pitanja po vrstama pitanja

Pitanja koja pored sebe imaju zelenu oznaku
zvjezdice dostupna su samo u placenoj verzi-
ji. Sve ostalo, bez navedene oznake, moZe se
koristiti i primijeniti u izradi kviza u besplatnoj
verziji.

Diskusija: izrada diskusije zapocinje unosom
teme. Tema se odnosi na pitanja diskusije. Za-
tim se dodaju odgovori. S obzirom na to da se
diskusija odnosi na stavove i misljenja o nekoj
temi, moguce je kreirati samo jedno pitanje.
Kod kreiranja diskusije ne postoji mogucénost

Poglavlje 2.
Primjena nove tehnologije u nastavi

Moyt Evarast o paked n

¥
il

000

0000

oznacavanja to¢nih odgovora. Ovdje nije mo-
guce odrediti bodovanje pitanja, ali je moguce
je namjestiti vrijeme za odgovor, dodati video-
zapis ili sliku.

2.1.4 Google dokumenti (Google Docs)

Kako bi se Google Docs implementirao u na-
stavni proces potrebno je:

m posjedovati tehnicki uredaj (racunalo,
prijenosno racunalo, hibrid tableta,
tablet ili mobilni uredaj) za nastavnika,
s pristupom internetu

m posjedovati tehnicke uredaje (racuna-
lo, prijenosno racunalo, hibrid tableta,
tablet ili mobilni uredaj) za ucenike, s
pristupom internetu

m posjedovati AAI@Edu korisnicki raéun

ili Gmail racun za besplatan pristup

Googleovim alatima (i nastavnik i

ucenici).
Google dokumenti (Docs) omogucuju rad s
tekstnim datotekama u stvarnom vremenu.
Povezujuci svoje kolege za rad na dokumentu,
moZete ga zajednicki urediti, sastaviti i koristi-
ti. Nema potrebe za spremanjem datoteka na
racunalu. MoZete raditi na dokumentu gdje god
i kada god Zelite s uredajima koje imate.

Prednosti uporabe Googleovih dokumenata su:

m dokumenti su pohranjeni online to
znadi da im se moZe pristupiti u bilo
kojem trenutku s bilo kojeg racunala
nakon prijave

® izradai dijeljenje Google dokumenata
je besplatna

m dokumenti se mogu dijeliti s vise ljudi,
$to omogucava zajednicki rad i uredi-
vanje dokumenata u isto vrijeme

m svaka izmjena napravljena na doku-
mentu automatski je vidljiva svima,
Sto olaksava uredivanje dokumenata i
zajednicki rad na njima.
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Da biste radili s Google dokumentima, morate
se prijaviti na svoj @skole.hr ili Gmail korisnic-
ki racun.

Kako kreirati Google dokument:

1. Na Google pocetnoj stranici kliknite iko-
nu usluga (slika 16.), kliknite Vise i oda-
berite Dokumenti. U prikazanom prozoru
vidjet ete sve tekstualne dokumente
koje Cete izraditi.

Rad1n Tl LiCaOneCa

Dbt Tablica Prazentac
318 :
Kalendar

Kartakt Gmal Wb~ loka .

Slika 16. Googleove aplikacije

2. Pritisnite veliki crveni gumb + u donjem
desnom kutu zaslona kako biste poceli
raditi s novim dokumentom.
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3. Sada moZete stvoriti i urediti datoteku
kao u bilo kojem uredivacu teksta, jedina
je razlika u tome Sto ne morate spremiti
dokument - to se dogada automatski.
Ako Zelite spremiti izvorni dokument,
kliknite Datoteka, Stvori kopiranje.

4. Sada namjestite postavke pristupa za
druge korisnike. Kliknite Postavke pri-
stupa, kao Sto je prikazano na slici iznad.
Ako datoteka nije imala ime, usluga ce
vas traziti da to odredite.

5. Kliknite na padajuci popis i odredite Sto
korisnici koji prime vezu mogu urediva-
ti, pregledavati ili komentirati. Kliknite
Gotovo.

Kako dijeliti Google dokument s drugima:
datoteke i dokumenti pohranjeni na Google
disku mogu se podijeliti sa suradnicima, kole-
gama i ucenicima. Dokument se moZe podije-
liti tako da se dokument otvori te se u gornjem
desnom kutu odabere opcija Dijeli. Dokument
se moze podijeliti s ostalim korisnicima s AAI@
Edu korisnickim ra¢unom, a ako se dokument
dijeli s osobama izvan domene skole.hr, sustav
upozorava da je primatelj izvan domene skole.
hr te poziva na oprez pri dijeljenju dokumenata
s vanjskim domenama. Drugi nacin dijeljenja
dokumenata je desnim klikom miSa na doku-
ment koji se Zeli dijeliti te odabir opcije Kopira-
nje veze. Kopirana veza se opcijom lijepljenja
u zaseban dokument ili elektronicku poruku
jednostavno posalje Zeljenom korisniku. Dato-
teka se moZe podijeliti na na¢in da se na dato-
teku koja se Zeli podijeliti desnim klikom misa
odabere opcija Dijeli. Na taj nacin primatelji
imaju mogucnost pristupa svim dokumentima
koji se nalaze u dijeljenoj datoteci.

Poglavlje 2.
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Slika 17. Opcija dijeljenja Google dokumenata

Osobe s kojima dijelimo Google dokumen-
te mogu biti u funkciji pregledavatelja doku-
menta, komentatora ili uredivaca. Te ovlasti
dodjeljuiemo osobama prilikom dijeljenja
dokumenata.

LII l:-f ..l.-.-:\. i -

Pregledatelj
Komentator

«  Uredivac

Prenes| viasmisiva

Ukclom pristup
Slika 18. Moguce opcije pri dijeljenju Google dokumenata

Uredivanje dokumenta u Google dokumen-
tima: Google dokumenti nude niz moguénosti
za uredivanje i pracenje uredivanja dokumena-
ta. Ako se dokument podijeli sa suradnikom ili
ucenikom, moZe se odabrati opcija pracenja
promjena i uredivanja dokumenta. To pokazuje
tko je izvrSio promjene na dokumentu, kada je
izvrSio promjene te koji je tekst prethodio na-
pravljenim izmjenama.

Dodavanje komentara: u Google dokumenti-
ma mogu se dodavati komentari koji su vidljivi
ostalim suradnicima na dokumentu. Komenta-
ri u Google dokumentima sluze kao prijedlozi
modifikacije odredenih rijeci, odjeljaka, cjelina,
iznosSenje razmisljanja o napisanom tekstu,
postavljanje pitanja za ostale suradnike, do-
davanje URL-ova razli¢itih mreZznih mjesta te
iznoSenje prijedloga za poboljSanje odredenih
dijelova dokumenta.

Kako dodati komentar u Google dokumentu:

1. otvoriti dokument u kojem se Zeli napi-
sati komentar

2. oznaciti tekst ili sliku koja se Zeli
komentirati

3. na alatnoj traci odabrati opciju Dodava-
nje komentara.

Google tablice: Google tablice odli¢an su alat
za izradu proracunskih tablica, grafikona, po-
pisa ili plana. Izradeni grafikon u Google tabli-
cama moZe se umetnuti u bilo koji dokument.
Izradene Google tablice mogu se preuzeti na
racunalo te u njima nastaviti raditi u Excelu.

Google obrasci: Google obrasci (Google
Forms) vrlo su vrijedan Googleov alat koji
mozZe imati veliku primjenu u nastavnom
procesu. Google Forms mogu sluZiti kao alat
za izradu kvizova koji mogu imati primjenu u
vrjednovanju naucenoga ili vrjednovanju kao
ucenju. Obrasci pruzaju mogucnost kreira-
nja pitanja razlicitoga tipa to ga Cini idealnim
alatom za pracenje napretka ucenikova posti-
gnuca. Prednost takvoga nacina vrjednovanja
za ucenike je automatski dobivanje povratne
informacije o usvojenosti pojedinih nastavnih
sadrzaja. Kreirani obrasci mogu se vrlo jedno-
stavno podijeliti s u¢enicima tako da se nakon
otvaranja dokumenta odabere opcija Posalji
(Send).
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2.1.5 Zoom

Kako bi se Zoom implementirao u nastavni
proces, potrebno je osigurati:

m tehnicki uredaj (racunalo, prijenosno
racunalo, hibrid tableta, tablet ili mo-
bilni uredaj) za nastavnika, s pristu-
pom internetu

m tehnicke uredaje (racunalo, prijenosno
racunalo, hibrid tableta, tablet ili mo-
bilni uredaj) za ucenike, s pristupom
internetu

m AAI@Edu korisnicki racun za bespla-
tan pristup (i nastavnik i ucenici)

m funkcionalnu kameru na racunalu.

Zoom je besplatna platforma za racunala koja
nudi mogucnost videokomunikacije izmedu
dviju ili viSe osoba. Putem Zoom aplikacije
moguce je odrZavati online sastanke, treninge,
webinare i slicno. Ona omogucava dijeljenje
dokumenata, fotografija i videozapisa. Tako-
der, moguce je video i audio snimanje sastan-
ka kako bi se omogucilo kasnije pregledavanje
snimke, dijeljenje ekrana sto olakSava odrza-
vanje online prezentacija ili rad na zajednickim
dokumentima te daje mogucnost ploce za pi-
sanje. Uporaba aplikacije je besplatna, jedno-
stavna za koristenje te olakSava komunikaciju
na daljinu.
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Slika 19. Pocetno sucelje Zoom aplikacije

Ako se Zeli organizirati sastanak, webinar ili
bilo koji drugi mrezni oblik komunikacije, po-
trebno je izvrsiti registraciju te preuzeti i insta-
lirati Zoom client na svoje racunalo, tablet ili
drugi uredaj koji se koristi.

ZO0IM : hieite e M My

Download Center g

Eorom Dipalbop Cliand

wom

Zoom Plugin for M rosott Culilook 9

Slika 20. Pocetno sucelje Zoom aplikacije prije instalacije

Nakon uspjesnoga procesa instalacije i prijave
u sustav, pocetno sucelje nudi nekoliko mo-
gucnosti za pocCetak koristenja aplikacije.

-
it e e Sores

Slika 21. Pocetno sucelje nakon prijave u Zoom aplikaciju

Za zapocinjanje sastanka potrebno je odabrati
opciju Novi sastanak (New Meeting) te odabra-
ti opciju ukljucenja u sastanak bez zvuka ili sa
zvukom (Join with Computer Audio). Ukljuci-
vanje ili iskljucivanje zvuka tijekom sastanka
moZe se mijenjati viSe puta klikom na dugme
Mute/Unmute u donjem lijevom dijelu prozo-
ra. Postavke ukljucivanja ili isklju¢ivanja videa
takoder se mogu mijenjati tijekom sastanka
klikom na Start Video/Stop Video u donjem li-
jevom dijelu prozora. Kako bi pozvali Zeljene
sudionike na sastanak, potrebno je kliknuti
na Invite te poveznicu sastanka i ID sastanka
poslati sudionicima kako bi se mogli pridruZiti
sastanku.

Kako se ukljuciti u webinar u svojstvu su-
dionika: ako se Zelite ukljuciti u sastanak,
webinar ili konferenciju u svojstvu sudioni-
ka, registracija u sustav nije nuzna. Kako bi
pristupili sastanku, nuZzno je od organizato-
ra sastanka dobiti poveznicu pomocu koje
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se pristupa sastanku. No, ako na racunalu,
tabletu ili mobilnom uredaju nije instalirana
aplikacija Zoom, to je potrebno uciniti. Nakon
instalacije i pokretanja aplikacije, potrebno je
upisati svoje ime koje ce biti vidljivo domaci-
nu i ostalim sudionicima sastanka. Potom se,
klikom na Join Meeting, pristupa sastanku te
je potrebno obratiti pozornost na ukljucivanje i
isklju¢ivanje zvuka i videa.

2.1.6 Mentimeter

Kako bi se Mentimeter implementirao u na-
stavni proces, potrebni su:

m tehnicki uredaji (racunalo, prijeno-
sno racunalo, hibrid tableta, tablet te
Android mobilni uredaj) za nastavnika,
s pristupom internetu

m tehnicki uredaji (racunalo, prijeno-
sno racunalo, hibrid tableta, tablet te
Android mobilni uredaj) za ucenike, s
pristupom internetu

m AAI@Edu korisnicki racuni za bespla-
tan pristup (i nastavnik i ucenici).

Kako navodi portal e-Laboratorij, Mentimeter
je digitalni alat koji nastavniku omogucéava
postavljanje pitanja i prikupljanja povratnih
informacija za vrijeme prezentacije nastavnih
sadrzaja (Valci¢, 2017).
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Slika 22. Izgled pocetne stranice Mentimetra

Za unos odgovora, ucenici koriste svoje mo-
bilne uredaje. Kako bi unijeli svoj odgovor,
potrebni su im samo kod i poveznica. Upravo
zbog toga je slian prethodno spomenutom
digitalnom alatu Kahoot!. Mentimetar je dostu-
pan u najnovijim verzijama internetskih pre-
glednika, kao Sto su Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safarii Internet Explorer.

Kako bi se izradio sadrzaj, potrebno je izraditi
korisnicki racun. Medutim, ako ¢e se koristiti
samo kako bi se odgovorilo na pitanja, tada
nije potrebno izradivati korisni¢ki ra¢un. Ono
Sto je vazno za RCK, odnosno za sve nastavni-
ke, jest dostupna verzija korisnickoga racuna
za obrazovanje. Dvije su verzije korisnickog ra-
Cuna, a to su besplatna i plaena verzija. Kako
bi se korisnik registrirao, potrebno je unijeti
elektronicku adresu i lozinku ili se povezati
preko postojeceg Facebook ili Google korisnic-
kog racuna.

Nakon registracije, a prije pocetka rada, posto-
ji opcija odabira svrhe za koju se ovaj digitalni
alat koristi, a to su poslovanje, obrazovanje ili
u druge svrhe (slika 23).

What will you maoinly use Mentimeter for?
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Slika 23. Prikaz stranice s odabirom svrhe koristenja

Prednosti besplatnoga nastavnickog korisnic-
kog racuna su visestruke. Osim neogranice-
noga broja sudionika, omoguceno je anoni-
mno glasanje o nekoj temi, odnosno kvizovi
za vrjednovanje znanja ucenika ili ponavljanje
naucenog. Jedino ogranicenje je kod kreiranja
prezentacija i kvizova, a to je unos dva pitanja
po prezentaciji i pet pitanja po kvizu.

Nakon prijave korisnika, pojavljuje se korisnic¢-
ko sucelje gdje korisnik ima jasan pregled svih
izradenih prezentacija, javno dostupnih sadr-
Zaja, ali i postavki svoga korisnickog racuna.

Friariay

e ey T

Slika 24. Korisnicko sucelje Mentimetra
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Korisnik, nastavnik ili ucenik, moZze izraditi
nove prezentacije ili jednostavno preuzeti neki
od ve¢ ponudenih predloZaka te ga prilagoditi
svojim potrebama. Kada se izraduje novi sa-
drZaj, potrebno je definirati naziv i naCin od-
govaranja na pitanja. Vise je vrsta pitanja koja
korisnik moZe dodati u prezentaciji, a to su
viSestruki odgovor, odabir slike, oblak rijeci,
unos omijera, otvoreni tip odgovora, 2D matri-
ca, podjela 100 bodova i kviz.

e
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Slika 25. Prikaz sucelja kod odabira predloska

Kada nastavnik postavi evaluaciju nastavno-
ga sata koju ucenici trebaju ispuniti prije kraja
nastavnoga sata, tada se to odvija u nekoliko
koraka:

1. UCenici, koristeci vlastite mobilne
uredaje, skeniraju QR kod koji se nalazi
na prezentaciji, a ¢iji ih URL vodi vodi do
evaluacijskog listi¢a koji je prikazan na
slici 26.
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Slika 26. Evaluacijski listi¢c u Mentimentru

2. Nakon Sto je mobilni uredaj ucitao QR
kod, ucenicima se na zaslonima pojav-
ljuju ponudeni odgovori od kojih trebaju,
dodirom prsta po zaslonu mobilno-
ga uredaja, odabrati jedan odgovor i
pritisnuti rije¢ Podnesi (Submit) kako bi
poslali svoj odgovor.

3. Uistom se trenutku na prezentaciji pri-
kazuje postotak odgovora kod svakoga
ponudenog odgovora te na taj nacin
nastavnik dobiva povratnu informaciju u
realnom vremenu.

Postoje mnoge, javno dostupne upute kako
koristiti Mentimentar. Neke od njih je moguce
pronaci u obliku prakti¢nog vodi¢a na mreznoj
stranici YouTube (slika 27.):

TI1LL
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Slika 27. Vodi¢ za koristenje Mentimetra na YouTube kanalu onoliko prezentacija koliko je potrebno

nastavnicima za sav planirani sadrzZaj,
s obzirom na to da imaju mogucnost

Prednosti: neogranic¢enog broja prezentacija."

m za ucenike - jednostavan za kori-
Stenje, nema potrebe za kreiranjem
korisnickoga rac¢una kako bi samo
odgovorili na pitanja i unos povratnih
informacija Sto je pozitivno jer ne tre-
baju davati svoje osobne informacije

® za nastavnike - jednostavan za ko-
ristenje, prikaz rezultata u stvarnom
vremenu, $to znaci da nastavnik auto-
matski dobiva povratnu informaciju od
ucenika; ista ta povratna informacija
moZe se, ako nastavnik tako odabe-
re, prikazati u obliku grafikona (pita,
stupci ili torta); nema ogranicenja na
samo jednu ucionicu s racunalom, vec
je dovoljan pristup mrezi kako bi se
pristupilo s bilo kojeg uredaja.

Nedostatak:

11 Valéi¢, J. (2017). Mentimeter - postavite pitanje i
[ | nemoguc’nost pOStaVljanja vise od prikupite povratne informacije u stvarnom vremenu.

dvaju pitanja po prezentaciji, iako e-Laboratorij. CAR_NET. Preuzeto 23. rujna 2023.5_ .
. P . . https://e-laboratorij.carnet.hr/mentimeter-postavite-pi-
se i to moZe izbjeci tako da se izradi tanje-i-prikupite-povratne-informacije-u-realnom-vre-

menu/
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Pracenje napretka i uspostava sustava kvalite-
te za uvodenje tehnologije u nastavu zahtijeva
paZljivo planiranje i implementaciju. Suvreme-
no obrazovanje zahtijeva prilagodbu digitalnim
alatima i resursima kako bi se osigurala kon-
kurentnost i uskladenost s globalnim trendo-
vima. Ova inicijativa — uvodenje monitoringa i
osiguranja kvalitete — ne samo da ¢e pobolj-
Sati ishode ucenja vec Ce i osnaZiti nastavnike
i uCenike za suocavanje s izazovima digitalno-
ga doba. Uvodenje tehnologije u nastavu nije
samo tehnoloski proces, vec i pedagoski, sto-
ga zahtijeva paZljivo planiranje i pracenje. Ovo
¢e poglavlje uputiti u osnovne procedure, stra-
tegije i smjernice za uspjesno provodenje ovo-
ga transformacijskog procesa u srednjoj skoli.

Vazno je napomenuti kako ovdje opisani ko-
raci prate ili su u skladu s nekim aktivnostima
koje su ve¢ provedene u sklopu RCK-a, ali je
svakako vaZno osvijestiti da se svako kruz-
no uvodenje novih tehnologija, u kontekstu
osiguravanja kvalitete, treba redovito pratiti,
evaluirati i reevaluirati. Tehnologije se razvijaju
nevjerojatnom brzinom, pa i nove tehnologije
koje smo moZda uveli jedne Skolske godine u
nastavni proces mogu postati zastarjele vec¢
te iste Skolske godine. Zato je vazno iznova
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analizirati Sto nam stoji na raspolaganju, od-
nosno krenuti uvijek od prve tocke navedene u
ovome poglavlju. Samo kruznim provodenjem
svih ovdje predloZenih tocaka, u skoli ¢e zazi-
vjeti osiguranje kvalitete. U tom smislu, vaz-
no je provoditi takozvanu PDCA metodologiju
— PLAN - DO - CHECK - ACT (planiraj — ucini
— provjeri — reagiraj). Ova vrsta metodologije
moze se koristiti na viSe razina: institucional-
noj, razini odjela, ali i na individualnoj razini.
Primjerice, nastavnici mogu krajem mjeseca
iskoristiti ovu metodologiju kako bi evaluirali
koliko su zadovoljni provedbom planiranih ak-
tivnosti u svakome razredu u kojem rade. Ovu
metodologiju moZemo objasniti sljedecom
ilustracijom:

PDCA ciklus

Slika 28. PDCA ciklus

Poglavlje 3.
Monitoring provedbe i osiguranja kvalitete

3.1 Analiza potreba i resursa
(u PDCA metodologiji je
dio PLAN - planiraj)

Prije nego Sto zapocnete bilo kakve promjene
vezane za uporabu ICT-a, digitalnih obrazov-
nih sadrzaja ili tehnologija, vazno je provesti
temeljitu analizu potreba i resursa Skole. To
ukljuCuje identifikaciju postojece infrastruk-
ture, dostupnih uredaja te obrazovnih potreba
ucenika i nastavnika.

3.2 Definiranje ciljeva i
strategija (u PDCA
metodologiji je dio PLAN
— planiraj)

Definiranje ciljeva i strategija kako uvesti teh-
nologiju u nastavu ima klju¢nu ulogu u usmje-
ravanju cijeloga procesa uvodenja tehnologije
u nastavu. Vazno je formirati Skolski tim koji
¢e preuzeti odgovornost za ove procese. To je
trenutak kada Skolsko osoblje, ukljucujudi rav-
natelje, nastavnike i druge relevantne aktere,
treba zajedno definirati Sto Zeli postici integra-
cijom tehnologije u obrazovni proces. Evo ne-
koliko kljucnih koraka u ovom procesu:

m |dentifikacija obrazovnih ciljeva: Prvo,
tim koji je odgovoran za uvodenje teh-
nologije treba jasno identificirati obra-
zovne ciljeve. To su konacni rezultati
koje Zele postici. To primjerice mogu
biti: poboljSani ishodi ucenja, razvoj

odredenih vjestina ili bolje razumijeva-
nje odredenih koncepta.

Razmatranje potreba ucenika i na-
stavnika: Treba uzeti u obzir potrebe

i perspektive ucenika i nastavnika.
To ukljucuje razumijevanje kako ¢e
tehnologija podrzati njihove nastavne
potrebe te kako Ce se integrirati u
njihov svakodnevni rad.

Definiranje mjera uspjeha: Klju¢no

je definirati kako ¢e se mijeriti uspjeh
uvodenja tehnologije. Ovo ukljucuje
postavljanje konkretnih kriterija za
procjenu postignuca ciljeva. Primjeri-
ce: rezultati testova, angaZman uceni-
ka ili povratne informacije nastavnika

i uenika.

Planiranje resursa: Razmotrite koji ¢e
resursi, ukljuuju¢i financijske i ljud-
ske resurse, biti potrebni za postizanje
ciljeva. Ovo podrazumijeva i plani-
ranje budZeta za nabavu tehnoloske
opreme, obuku osoblja i odrzavanje
infrastrukture. Ako ne postoje finan-
cijski resursi, imajte na umu da je in-
formacija jedini resurs koji se umnaza
ako je dijelite, odnosno usavrsavanje
nastavnika u ovom kontekstu znatno
moze doprinijeti tomu da cijeli kolektiv
poc¢ne implementirati novije tehnologi-
je u svoju nastavu.

Razvoj strategija implementacije: De-
finirajte strategije za implementaciju
tehnologije u nastavu. Ovo ukljucuje
raspored uvodenja, plan obuke za
nastavnike i uenike te nacine na koje
ce se tehnologija integrirati u postojeci
kurikulum.

Uskladivanje s pedagoskim pristu-
pima: Kljucno je osigurati da inte-
gracija tehnologije bude uskladena s
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pedagoskim pristupima i metodama
poucavanja. Tehnologija bi trebala
sluziti kao alat za poboljSanje nasta-
ve, poticuci aktivno ucenje i kriticko
razmisljanje.

m Kreiranje plana za podrsku: Razmislite
o tome kako ¢ete podrzati nastavnike i
ucenike u procesu. To moZze ukljucivati
obuku za osoblje, tehnicku podrsku
i uspostavu sustava za rjesavanje
problema.

3.3 Kontrola kvalitete (u
PDCA metodologiji je dio
DO - ucini)

Tek kada ste napravili analizu potreba i defini-
rali ciljeve koje Zelite posti¢i, moZete krenuti
uvoditi sustav kvalitete koji ¢e biti fokusiran na
uvodenje tehnologije u nastavu. Kontrola kva-
litete ima kljuénu ulogu u osiguravanju ucinko-
vitoga koristenja tehnologije u nastavi i ostva-
rivanje Zeljenih obrazovnih ciljeva. Ovaj proces
pomaZe Skolama identificirati izazove, usmje-
riti svoje napore na poboljSanje i integracijom
tehnologije u obrazovni proces osigurati uceni-
cima dobrobit. Kontrola kvalitete se u vec¢im ili
manjim obrazovnima institucijama sastoji od
viSe koraka.

m Uvodenje sustava za ocjenjivanje i
praéenje: Prvi je korak u kontroli kva-
litete postavljanje sustava za ocjenji-
vanje i pracenje koristenja tehnologije
u nastavi. Ovaj sustav moZe sadrZavati
razliCite metode, primjerice upitnike,
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ankete, ocjenjivanje ucenickih posti-
gnuca i procjene nastavnih aktivnosti
koje ukljucuju tehnologiju.

Definiranje kriterija uspjesnosti: Defi-
nirajte jasne kriterije uspjesnosti kako
biste mogli mjeriti postignuca nastav-
nika i ucenika u vezi s upotrebom teh-
nologije. Na primjer, moZete postaviti
ciljeve za poboljsanje ishoda ucenja

ili za povecanje angaZmana ucenika
putem tehnoloskih alata. Primjerice;
kriterij moZze biti: 75 % nastavnika
redovito u nastavi koristi digitalne
obrazovne sadrZaje. Vidljivo je kako
je kriterij mjerljiv i jasan, a za potrebe
uvodenja tehnologije te monitoringa
cijeloga procesa nije pozZeljno imati
vise od 10 do 15 ovakvih kriterija.

Redovito prikupljanje povratnih infor-
macija: Prikupljajte redovito povratne
informacije od nastavnika, ucenika i
drugih relevantnih aktera. Povratne
informacije mogu se dobivati putem
anketa, fokus intervjua ili proma-
tranja nastave. VazZno je osigurati da
se povratne informacije prikupljaju
kontinuirano kako biste pratili na-
predak. Primjerice, kriterij naveden
kao primjer u prethodnoj tocki moZe
posluZiti kao tema za fokus intervju s
nastavnicima, ali i u¢enicima.

Poglavlje 3.
Monitoring provedbe i osiguranja kvalitete

3.4 Analiza rezultata i
identifikacija problema (u
PDCA metodologiji je dio
CHECK - provjeri)

Analizirajte prikupljene podatke iz anketa i fo-
kus intervjua kako biste identificirali podrucja
u kojima postoji potreba za poboljSanjem. Ovo
ukljucuje prepoznavanje problema i izazova
s kojima se nastavnici i ucenici suocavaju u
poveznici s uporabom tehnologije. Sve anali-
ze i rezultate nuzno je predstaviti i analizirati
na stru¢nim aktivima i nastavnickim vije¢ima
kako bi svi procesi bili javni i transparentni.
Kontinuirano pratite napredak nastavnika i
ucenika u koristenju tehnologije. Provodite
ocjenjivanja i evaluacije kako biste vidjeli jesu
li postavljeni ciljevi ostvareni.

3.5 Izrada plana za
poboljsanje (u PDCA
metodologiji je dio
CHECK - provjeri)

Na temelju identificiranih problema, izradi-
te plan za poboljsanje. Plan treba sadrzavati
konkretne korake i strategije za rjeSavanje
problema i unaprjedenje kvalitete uvodenja
tehnologije.

3.6 Prilagodba i nadogradnja
strategija (u PDCA
metodologiji je dio ACT -
reagiraj)

Kontinuirano pratite napredak u implementa-
ciji plana za poboljSanje i prilagodite strategije
prema potrebi. Fleksibilnost je klju¢na kako
biste mogli reagirati na promjene i izazove
uvodenja tehnologije. Pruzite potrebnu podrs-
ku nastavnicima i ucenicima kako bi se lakse
nosili s izazovima i promjenama koje dolaze s
integracijom tehnologije. To ukljucuje organi-
ziranje radionica, obuke i tehnicke podrske.

Dodatni savjeti pri uvodenju ovih koraka:

1. Komunikacija i transparentnost: VaZzno
je prenijeti rezultate kontrole kvalitete i
planova za poboljSanje svim relevantnim
akterima, ukljucujuéi ravnatelje, nastav-
nike, uCenike i roditelje. Transparentan
proces kontrole kvalitete jaCa povjerenje
i suradnju.

2. Kontinuirano ucenje i prilagodba: Uvo-
denje tehnologije u obrazovni proces
jest dinamican proces. Stoga je vazno
kontinuirano uditi iz iskustava, pratiti
najnovije trendove u tehnologiji i prila-
godavati strategije kako bi se odrZala
visoka kvaliteta.

3. Inovacije u obrazovnom istraZivanju: Po-
ticite istraZivanje u podrucju digitalnoga
obrazovanja i uvodenja tehnologija kako
biste doprinijeli znanstvenoj zajednici i
poboljsali praksu u Skolama.

4. lzgradnja repozitorija (opcionalno -
ovisno o resursima): Postavite lokal-
nu Skolsku resursnu bazu digitalnih
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materijala i alata koje nastavnici i uéenici
mogu koristiti u nastavi.

. Medunarodna suradnja (opcionalno —

ovisno o resursima): Razmotrite mo-
gucénosti za medunarodnu suradnju i
razmjenu iskustava s drugim Skolama
ili obrazovnim institucijama u uvodenju
ICT-a ili tehnologija u obrazovni proces.

. Individualizacija ucenja: Tehnologija

omogucava individualizaciju ucenja. Po-
taknite nastavnike na koristenje tehnolo-
gije kako bi prilagodili nastavu razli¢itim
potrebama ucenika.

. Pravne i eticke smjernice: Pripazite da

se pridrzavate pravnih i etickih smjernica
za koristenje tehnologije u obrazovanju,

ukljucujuci pitanja privatnosti podataka i
sigurnosti.
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Primjeri malih inovativnih aktivnosti

Poglavlje 4.
Primjeri
malih
Inovativnih
aktivnosti
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Digitalizacija pracenja i vrjednovanja ucenic-
kih postignuca ima niz prednosti u odnosu na
klasicne oblike pracenja i vrjednovanja. Prven-
stveno se to odnosi na fleksibilnije vrjedno-
vanje uz manji utrosak resursa i vremena na-
stavnika. Uporaba raznovrsnih digitalnih alata
u svrhu pracenja i vrjednovanja pruza mogué-
nost brzoga dobivanja povratnih informacija
ucenicima o rezultatima usvojenosti ishoda
ucenja, $to moZe pozitivno utjecati na motiva-
ciju i angaZman ucenika. Na nastavniku je da
odabere odgovarajudi digitalni alat kojim ¢e na
najbolji nain provjeriti usvojenost ishoda uce-
nja, prilagoditi ga raspoloZivim resursima te na
taj nacin pozitivno utjecati na daljnji ucenikov
razvoj i pristup ucenju.

U ovom su poglavlju prikazane tri manje inova-
tivne aktivnosti (u nastavku MIA) s definiranim
koracima implementacije, procijenjenim tros-
kovima i hodogramom provedbe.
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4.1 Primjer male inovativne
aktivnosti 1: Anketa

Kako biste saznali Sto vasi sugradani misle o
trenutacnoj turisti¢koj ponudi vasSega kraja,
odnosno postoji li potreba za novim, inovativ-
nim turistickim proizvodom, kreirat ¢ete anke-
tu kao Google obrazac na Google disku koju
Cete provesti na uzorku od 20 ispitanika.

Kako biste uspjesno izvrsili aktivnost potrebno
je:

m provjeriti postoji li u u€ionici prikljucak
elektri¢ne energije

m osigurati tehnicke uredaje (racunalo,
prijenosno racunalo, hibrid tableta,
tablet ili mobilni uredaj) za nastavnika,
s pristupom internetu

m osigurati tehnicke uredaje (racunalo,
prijenosno racunalo, hibrid tableta,
tablet ili mobilni uredaj) za ucenike, s
pristupom internetu

m posjedovati AAI@Edu korisnicki racun
ili Gmail racun za besplatan pristup (i
nastavnik i ucenici).

Nakon Sto su ispunjeni preduvijeti za izvrSenje
aktivnosti, potrebno je pristupiti svom ®@sko-
le.hr ili Gmail korisni¢kom racunu te odabrati
kreiranje novoga obrasca u ponudenim Go-
ogle aplikacijama. Potom je potrebno kreirati
anketu s pitanjima o potrebi uvodenja novih,
inovativnih turistickih proizvoda vasega kraja.
Pri izradi pitanja potrebno je obratiti pozornost
da postavljena pitanja budu pitanja razlicitoga
tipa.

Nakon izrade pitanja, anketu je potrebno ime-
novati u lijevom gornjem kutu te izradenu an-
ketu podijeliti s 20 ispitanika.

Poglavlje 4.
Primjeri malih inovativnih aktivnosti

Budud¢i da je pristup Googleovim aplikacijama
besplatan, ne postoje dodatni troSkovi za im-
plementaciju ovoga digitalnog alata u nastavni
proces pri provedbi ove aktivnosti.

4.2 Primjer male inovativne
aktivnosti 2: Prezentacija

Temeljem prikupljenih podataka, analizirat
Cete vase ankete i rezultate istraZivanja pri-
kazati u prezentaciji u digitalnom alatu Google
prezentacije.

Kako biste uspjesno izvrsili aktivnost potrebno
je:

m provjeriti postoji li u u€ionici prikljucak
elektri¢ne energije

m osigurati tehnicke uredaje (racunalo,
prijenosno racunalo, hibrid tableta,
tablet ili mobilni uredaj) za nastavnika,
s pristupom internetu

m osigurati tehnicke uredaje (racunalo,
prijenosno racunalo, hibrid tableta,
tablet ili mobilni uredaj) za ucenike, s
pristupom internetu

m posjedovati AAI@Edu korisnicki racun
ili Gmail racun za besplatan pristup (i
nastavnik i uéenici).

Nakon prijave na svoj @skole.hr ili Gmail ko-
risnicki racun, pristupit ¢ete kreiranim Google
obrascima kako bi se napravila analiza prove-
dene ankete. U Googlovim aplikacijama otvori-
ti Tablice te rezultate ankete prikazati pomocu
tablica i grafikona. Potom je potrebno pristupiti

Google prezentacijama te izradene tablicne i
graficke prikaze unijeti u prezentaciju u kojoj
¢e se detaljnije prikazati i objasniti rezultati
provedene ankete. lzradenu prezentaciju po-
trebno je podijeliti s nastavnikom, dodijeliti mu
mogucnost komentiranja te usmeno prezenti-
rati na nastavnome satu.

S obzirom na to da je pristup Googleovim apli-
kacijama besplatan, ne postoje dodatni tros-
kovi za implementaciju ovoga digitalnog alata
u nastavni proces pri provedbi ove aktivnosti.

4.3 Primjer male inovativne
aktivnosti 3: Glasanje

Nakon usmenog prezentiranja svih uradaka,
ativniji uradak, tako Sto cete glasati u digital-
nom alatu Mentimetar.

Kako biste uspjesno izvrsili aktivnost potrebno
je:

m provjeriti postoji li u u€ionici prikljucak
elektricne energije

m osigurati tehnicke uredaje (racunalo,
prijenosno racunalo, hibrid tableta,

tablet ili mobilni uredaj) za nastavnika,
s pristupom internetu

m osigurati tehnicke uredaje (racunalo,
prijenosno racunalo, hibride tableta,
tablet ili mobilni uredaj) za ucenike, s
pristupom internetu.
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Nastavnik ¢e projicirati QR kod koji ¢e uéeni-
ci skenirati pomocu svojih pametnih telefona.
Skenirani kod odvest ce ih na evaluacijski listi¢
u Mentimetru gdje je potrebno odabrati istra-
Zivanje i prezentaciju koje smatraju najbolje,
najzanimljivije i najkreativnije napravljenima.
Nakon Sto ucitaju QR kod odabirom ponudenih
opcija i klikom na Podnesi (Submit), u realnom
se vremenu na projekciji pojavljuju odgovori,
gdje ¢e odmah i nastavnik i uCenici modi vidjeti
koji je uradak odabran kao najbolji, najzani-
mljiviji i najkreativniji.

Budu¢i da je pristup Mentimetru besplatan,
ne postoje dodatni troskovi za implementaci-
ju ovoga digitalnog alata u nastavni proces pri
provedbi ove aktivnosti.
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entrepreneurship and economic issues,
22(2), str. 314-327.
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Uvod

U suvremenom dobu, obiljeZenom nevjerojat-
nim tehnoloskim probojima koji neprestano
mijenjaju nasu stvarnost, industrija turizma
i ugostiteljstva nalazi se na prekretnici. Ovaj
brzi tehnoloski napredak postavlja brojne iza-
zove, ali i prilike. U takvom je okruZju vaZno
shvatiti da sektor turizma i ugostiteljstva mora
biti agilan i spreman na prilagodbe kako bi
ostao relevantan. Na svjetskom trZistu, gdje
se konkurencija stalno mijenja i unaprjeduje,
obrazovne institucije i programi moraju napre-
dovati. Strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, osobito u domeni turizma i ugostitelj-
stva, postaju klju¢ne tocke prilagodbe.

Uzimajuéi u obzir ovu dinamiku i potrebu za
stalnom evolucijom, ovaj dio Smjernica paZlji-
vo je osmisljen kao sveobuhvatno usmjerenje.
Cilj mu je pruZiti podrsku onima koji su izrav-
no ukljuceni u obrazovne reforme: predanim
obrazovnim radnicima. Ovi strucnjaci, koji sva-
kodnevno rade s mladima, kljucni su za obliko-
vanje buducnosti turizma i ugostiteljstva.

Da bismo dublje razumjeli kako obrazovni
radnici mogu najbolje iskoristiti tehnoloske
alate i resurse, moramo se posvetiti konceptu
suradnje s klju¢nim akterima. Regionalni cen-
tar kompetencija zauzima srediSnje mjesto u
ovom procesu. Njegova je uloga povezati na-
stavnike, ucenike, polaznike obrazovanja odra-
slih, vanjske partnere, mentore i predstavnike
poslovne zajednice u sinergijski odnos. Svaki
akter pridonosi svojim iskustvom, znanjem i
perspektivom. Usto, vazno je shvatiti da svaki
sudionik ima jedinstvenu ulogu i doprinos.

Komunikacija, kao esencijalni dio ovog proce-
sa, mora biti besprijekorna. Interna komunika-
cija izmedu nastavnika, ucenika i administra-
tivnoga osoblja, trebala bi biti transparentna,
dosljedna i redovita. S druge strane, eksterna
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komunikacija s mentorima, predstavnicima
poslovne zajednice i Sirom zajednicom mora
biti dvosmjerna, Sto znadi da obrazovne insti-
tucije trebaju slusati povratne informacije i pri-
lagoditi im se.

Evaluacija je takoder klju¢na komponenta ovo-
ga procesa. Sustavnim mjerenjem i procjenom
obrazovne institucije mogu dobiti jasan uvid
u ucinkovitost novih tehnologija i pedagoskih
metoda. Evaluacija sluZi i kao platforma za
neprestano poboljSanje, omogucujuci nastav-
nicima prilagodbu njihovih metoda i pristupa
potrebama ucenika.

Kao poseban segment ovoga dijela Smjernica
isticu se male inovativne aktivnosti. Buduci da
Zivimo u svijetu u kojem se tehnologija ubrza-
no mijenja, upravo su ove ,sitne“ promjene te
koje mogu imati najveci utjecaj. Autori pruzaju
niz primjera koji se mogu jednostavno inte-
grirati u svakodnevne obrazovne aktivnosti,
nudedi praktic¢ne savjete i strategije za njihovu
implementaciju.

Cilj je ovoga teksta opremiti obrazovne radnike
alatima, znanjima i strategijama potrebnima za
navigaciju u izazovima i prilikama suvremeno-
ga obrazovanja. Kombinacijom tradicionalnih
metoda i novih tehnoloskih rjesenja, obrazov-
ne institucije mogu pruziti vrhunsku edukaciju
koja ¢e sektoru turizma i ugostiteljstva osigu-
rati kontinuirano uvodenje relevantnih tehno-
loskih inovacija u svoj obrazovni sektor.
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Suradnja s kljuénim akterima u RCK-u

Poglavlje 1.

Suradnja

s kljucnim
akterimau
RCK-u
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1.1 Definicija i
prepoznavanje kljucnih
aktera RCK-a

Kako navodi Ministarstvo znanosti i obrazova-
nja, regionalni centri kompetentnosti (RCK) su:
.mjesta izvrsnosti, strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u kojima se provode programi
redovitog strukovnog obrazovanja, strucnog
usavrSavanja i cjeloZivotnog obrazovanja kao
i drugi oblici formalnog i neformalnog obrazo-
vanja (uCenje temeljeno na radu, natjecanja i
prezentacije znanja i vjestina i slicno)*'.

Svrha je regionalnih centara kompetentno-
sti  kontinuirano provoditi srednjoskolsko
strukovno obrazovanje ucenika, odraslih

1 Ministarstvo znanosti i obrazovanja (bez dat).
Regionalni centri kompetentnosti. Preuzeto 29.
rujna 2023. s https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/
odgoj-i-obrazovanje/srednjoskolski-odgoj-i-ob-
razovanje/reforma-strukovnog-obrazovanja/
regionalni-centri-kompetentnosti/989
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polaznika, studenata, ali i nastavnika i mentora
kod poslodavaca. Osim njih, centri ¢e omogu-
Citi stjecanje potrebnih vjestina i kompetencija
kod zaposlenih i nezaposlenih osoba, osoba s
invaliditetom, ali i u€enicima s teSko¢ama koji
imaju posebno prilagodene programe, a sve s
ciliem njihova socijalnog ukljucivanja te kasni-
jega izlaska na trZiste rada.

Kada je rije¢ o temeljnim obiljeZjima centara
kompetentnosti, Ministarstvo znanosti i obra-
zovanja navodi sljededa obiljezja:

® inovativni modeli uCenja

B izvrsnost nastavnika, predavaca i
mentora kod poslodavaca

m visokokvalitetna infrastruktura

m konstruktivna i kreativna suradnja sa
svim akterima u sustavu regionalnoga
centra kompetencija (socijalni partne-
ri, javni sektor, gospodarski subjekti
i druge zainteresirane institucije Sire
zajednice).

Ministarstvo znanosti i obrazovanja na teme-
lju odredbi Zakona o strukovnom obrazovanju
izradilo je i usvojilo dokument ,MreZa regio-
nalnih centara kompetentnosti u strukovnom
obrazovanju*? te sukladno parametrima i kri-
terijima iz MreZe provelo postupak imeno-
vanja regionalnih centara kompetentnosti u

2 Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2018). Zakon o
strukovnom obrazovanju. MreZa regionalnih centa-
ra kompetentnosti u strukovnom obrazovanju, NN
45/2018. Preuzeto 29. rujna 2023. s https://narodne-no-
vine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_05_45_854.html
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prioritetnim (pod)sektorima strukovnoga ob-
razovanja i osposobljavanja.

Temeljem usvojenoga dokumenta Ministarstva
znanosti i obrazovanja, proglaseno je ukupno
25 regionalnih centara kompetentnosti. Kako
navodi Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
centrima je omogucen pristup strukturnim
fondovima EU-a, u obliku financijske potpore
zZa:

m rekonstrukciju, obnovu, dogradnju
i adaptaciju imenovanih regionalnih
centara kompetentnosti

B nabavu specijalizirane opreme
m razvoj kadrovskih i stru¢nih kapaciteta

B razvoj i modernizaciju razli¢itih vrsta
programa koji ¢e se provoditi na razini
centara

m druge aktivnosti usmjerene uspostavi
organizacije rada i razvoja regionalnih
centara kompetentnosti.®

Cjelokupan koncept regionalnih centara kom-
petentnosti temelji se na ucenju radom. U tom
su konceptu kljucni partneri ustanovama za
strukovno obrazovanje poslodavci. Upravo su
oni ti koji, zahvaljuju¢i radnom iskustvu, mogu
dati povratnu informaciju obrazovnim ustano-
vama o potrebnim znanjima i vjestinama, od-
nosno kompetencijama koje su potrebne uce-
niku kako bi spreman dosao na trZiste rada.
Temel; je odrZivosti centara upravo dugotrajna

3 Ministarstvo znanosti i obrazovanja (bez dat).
Regionalni centri kompetencija. Preuzeto 29. ruj-
na 2023. s https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/
odgoj-i-obrazovanje/srednjoskolski-odgoj-i-ob-
razovanje/reforma-strukovnog-obrazovanja/
regionalni-centri-kompetentnosti/989

suradnja s gospodarskim subjektima (poslo-
davcima) i pravovremeno reagiranje na potre-
be trzista rada. Dakle, potrebno je konstantno
pratiti potrebe trZista rada i, u skladu s tim
potrebama, prilagoditi nacine, metode i sred-
stva kako bi ucenici usvojili traZzena znanja i
vjestine.

U sektoru turizma i ugostiteljstva, regionalni
centri kompetencija (Dubrovnik, Split, Opatija,
Pula, Zabok i Osijek) predstavljaju nov pristup
sustavu obrazovanja u Republici Hrvatskoj.
Ovaj moderan i inovativan pristup u obrazova-
nju podrazumijeva kombinaciju kvalitetnoga
ljudskog potencijala, suvremeno obrazovanje i
moderne tehnologije koje ¢e omoguciti uceni-
cima da nakon zavrsetka obrazovnoga procesa
budu spremni za trziSte rada.

Kada je rije¢ o strukovnom obrazovanju, u
Republici Hrvatskoj ono se provodi u odgoj-
no-obrazovnim ustanovama za strukovno ob-
razovanje, ali i kod poslodavaca, kod kojih se
usvajaju znanja u radnom okruzju. Upravo je
to svrha ucenja temeljenoga na radu, odnosno
stjecanje znanja i vjestina u radnom okruzju,
izvrsavajuci razliCite aktivnosti i zadatke.

Kako navodi Ministarstvo znanosti i obrazova-
nja, u strukovnim se Skolama provode tri obli-
ka strukovnih programa, odnosno strukovnih
kurikuluma:

®m kombinirani programi ili naukovanje

m u Skoli, s razdobljima osposobljavanja
kod poslodavaca
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® integrirani u programu strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja.*

Upravo se ovim pristupom strukovno obrazo-
vanje pokusalo pribliZiti sadasnjim i buduc¢im
ucenicima. Strukovno obrazovanje koje ce
omoguditi ucenicima stjecanje znanja i vjesti-
na za lakse i brze zaposljavanje. Posljednjih
se godina pojavio trend prelaska $kola na tzv.
klasi¢ni model obrazovanja za obrtnistvo i in-
dustriju. Prema ovome modelu, veci broj sati
prakti¢ne nastave provodi se kod poslodavca
te se veci broj vjezbi izvodi u Skolama.

Prednosti regionalnih centara kompetencija,
sukladno navodu Ministarstva znanosti i obra-
zovanja, su:

m provodenje i osiguravanje kvalitete
prakti¢ne nastave i vjezbi za svaki
obrazovni program u prioritetnim
(pod)sektorima

® jaca i Ceca suradnja s vanjskim su-
radnicima, odnosno poslodavcima kod
kojih ¢e se odvijati prakti¢na nastava
te s visokim ucilistima

m vedi naglasak na vaznost kurikulumaii
njegovu provedbu

m kvalitetnije ucenje temeljeno na radu,
odnosno usvajanje vaznih prakti¢nih

4 Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2019). Objava
ogranicenog privremenog Poziva na dostavu projektnih
prijedloga: Uspostava regionalnih centara kompeten-
tnosti u strukovnom obrazovanju u (pod)sektorima:
strojarstvo, elektrotehnika i racunalstvo, poljoprivreda i
zdravstvo. Preuzeto 29. rujna 2023. s https://mzo.gov.
hr/istaknute-teme/natjecaji-196/2020
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vjestina, i uenika i odraslih polaznika
u strukovnome obrazovanju

m uspostava programskih i kadrovskih
uvjeta koji ¢e unaprijediti mogucnosti
za ucenje temeljeno na radu ucenicima
i odraslim polaznicima strukovnoga
obrazovanja.®

Kljucni akteri pri uvodenju novih tehnologija u
RCK-u su:

m Ucenici i polaznici obrazovanja odra-
slih: oni su sredisnji akteri nastavnoga
procesa. Njihove su potrebe, interesi i
povratne informacije neprocjenjivi za
uspjesno provodenje procesa prilikom
uvodenja novih tehnologija. Prema
Ministarstvu znanosti i obrazovanja,
obrazovanje odraslih ,usmjereno je na
stjecanje i razvoj klju¢nih kompetenci-
ja u sklopu cjelozZivotnog ucenja te na
usvajanje znanja i vjestina potrebnih
za stjecanje skupova ishoda ucenja
ili kvalifikacije. Sukladno Zakonu

Slika 1. Ucenici i polaznici obrazovanja odraslih

o0 obrazovanju odraslih (NN, broj m Nastavnici: njihova se uloga ne ocituje
144/2021.), obrazovanje odraslih je samo u prijenosu znanja vec je, prili-
dio obrazovnoga sustava Republike kom uporabe novih tehnologija, vazna
Hrvatske.” Osim toga, temelji se na i njihova ucinkovita interpretacija i
nalelima cjeloZivotnoga uéenja, prava prilagodba metode ucenicima i pola-
na obrazovanje, slobodnoga izbora znicima obrazovanja odraslih. Suvre-
vrste i nacina obrazovanja, ukljucivosti meni je nastavnik osoba koja realizira
i dostupnosti. kurikulum, $to znaci da treba promi-

cati vrijednosti propisane kurikulu-
mom te ucenicima obogatiti sadrzaj
kurikuluma na zanimljiv nacin, ¢ime
ce ih poticati na kriticko razmisljanje,
samostalno istraZivanje i usvajanje
novih znanja i vjestina, kako bi ih se
osposobilo za cjeloZivotno ucenje.

5 Ibid.

6  Ministarstvo znanosti i obrazovanja (bez dat). Obra-
zovanje odraslih. Preuzeto 30. rujna 2023. s https://
mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/
obrazovanje-odraslih/131
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Slika 2. Nastavnik

m Vanjski suradnici i mentori: specijalisti

iz industrije koji mogu pruZziti praktic¢-
no znanje i vjestine prilikom uvode-
nja novih tehnologija. Mentori imaju
odgovornost prema ostalim akterima
na razli¢ite nacine: prema ucenicima
tijekom primjene znanja u radnim pro-
cesima i razvoj samosvijesti; poduzecu
uskladivanjem pedagoskih i gospodar-
skih potreba, organizacijskih ciljeva i
strategija; te prema drustvu razvojem
kvalificirane radne snage te ucenjem
odgovornoga drustvenog ponasanja.

Poglavlje 1.
Suradnja s kljuénim akterima u RCK-u

Slika 3. Mentor kod poslodavca

m Predstavnici poslovnoga sektora:
poslodavci koji nude prakse, stipen-
dije i eventualno buduce zaposlenje
ucenicima trebaju biti, barem na neki
nacin, ukljuceni u ove procese. Kako
bi buduci zaposlenici bili osposobljeni
na visokoj razini, u skladu s potre-
bama trZista rada, postalo je vazno
da se gospodarski subjekti ukljuce u
odgojno-obrazovni proces. U klasic-
nom, ali i u dualnome modelu obra-
zovanja, ucenik u¢enjem na radnome
mjestu doZivljava osjecaj uspjeha
koji mu pruza poseban izvor motiva-
cije i time razvija svoju neovisnost i
osjecaj odgovornosti, koji je nuzan za
osiguravanje kvalitete u razvijenom
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gospodarstvu. Rjesavanjem konkret-
nih zadataka u stvarnim uvjetima rada
ucenik moZe dokazati ste¢eno znanje i
vjestine, ¢ime ucenje na radnome mje-
stu postaje vise od procesa institucio-
naliziranoga i organiziranog ucenja.
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iskoriStavanja tehnoloskog napretka.”

1.2 USpOStGVCI Suradnje Upravo se zbog toga naglasak stavlja

na jednu od kompetencija cjeloZivot-
Kako bi se uspostavila u€inkovita suradnja s noga ucenja, a to je digitalna kompe-
kljuénim akterima prilikom uvodenja novih tencija. Drugi dio ovih Smjernica po-
tehnologija, potrebno je zadovoljiti odredene svecen je upravo navedenoj tematici.
gvjete. TQ su ot.varar.1je komunikacijskih kanala m Stvaranje povjerenja: transparentnost
I stvaranje povjerenja. u odlugivanju i komunikaciji s akte-

rima stvara temelj za dugoro¢nu i
kvalitetnu suradnju. U takvom odnosu
treba paziti kako se ne bi dogodilo

da jedna skupina aktera ima prioritet
nad ostalima. Zato je iznimno vazno
pronaci poveznice sa svim akterima

i pretvoriti ih u uspjesnu suradnju.

Sve informacije koje se dijele trebaju
biti istinite, Sto je u danasnje vrijeme,
kada su sve informacije lako dostupne
putem interneta, iznimno vazno. Kako
bi se tome potpomoglo, potrebno je
podijeliti Sto viSe informacija, ali i teZiti
protuargumentima.

m Otvaranje komunikacijskih kanala:
koncept cjeloZivotnoga ucenja danas
je postao poslovna norma, a edukacija
zaposlenika smatra se klju¢nim fak-
torom u razvoju poslovanja i ostva-
rivanju profita. Kako bi svi akteri na
vrijeme dobili sve potrebne informacije
i kako bi se provele potrebne eduka-
cije, pozeljno je organizirati redovne
sastanke, radionice i seminare. Upravo
edukacija aktera, razvoj novih znanja
i vjestina potice osjecaj vrijednosti i
samopostovanja te podiZe motivaciju
za rad jer svojim poslovnim rastom i
razvojem akteri doprinose i cjeloku-

Slika 4. Poslodavac nadzire rad ucenika i mentora pnom poslovanju. U dana§nje vrijeme,

kada se naglasak stavlja na razvoj

digitalnih vjestina, digitalne platfor-

-
me poput onih za izvodenje webinara Q
i virtualnih sastanaka, omogucuju
fleksibilnost i dostupnost. Jedan od
ciljeva Europskoga parlamenta objas-

njen je u ¢lanku ,0Oblikovanje digitalne
transformacije: objasnjenje strategije
EU-a" (2021): ,Pandemija je pokazala
koliko su digitalne vjestine vaZne za Slika 5. Uspostava suradnje aktera
rad i interakciju, ali i naglasila nedo-

statak digitalnih vjestina i potrebu za
povecanjem digitalnoga obrazovanja.
Parlament Zeli da se europskim pro-
gramom vjestina gradanima i podu-

zecima osigura mogucnost potpunog

7  Europski parlament (2021). Oblikovanje digitalne
transformacije: objasnjenje strategije EU-a. Preuzeto 30.
rujna 2023. s https://www.europarl.europa.eu/news/hr/
headlines/society/202104145T002010/oblikovanje-digi-
talne-transformacije-objasnjenje-strategije-eu-a
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1.3 Zajednicko rjesavanje
Izazova

Ucinkovito rjeSavanje izazova pri uvodenju no-
vih tehnologija u RCK-u zahtijeva:

UCINKOVITO
RJESAVANJE
IZAZOVA

Slika 6. Faze ucinkovitoga rjesavanja problema prilikom
uvodenja novih tehnologija

1. ldentifikaciju problema: redovito priku-
pljanje povratnih informacija svih aktera
pri uvodenju novih tehnologija moZe po-
modi u prepoznavanju izazova prije nego
Sto postanu veci problemi. Pritom treba
uzeti u obzir prava za zastitu podataka i
pojedinaca.

2. Kolaborativnu razmjenu ideja (eng.
brainstorming): kada je problem identi-
ficiran, potrebno je okupiti tim klju¢nih
aktera kako bi zajedno razmislili o mo-
gucim rjesenjima.

3. Prototipiranje i testiranje rjesenja: kada
se predloZe rjeSenja, potrebno ih je
testirati u stvarnom okruzju, prilagoditi
prema potrebi i ponovno testirati.
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4. Primjenu rjeSenja: nakon $to je rjesenje
testirano i prilagodeno, moZe se primije-
niti prilikom uvodenja novih tehnologija.

1.4 Kontinuirana suradnja

OdrZavanje kontinuirane suradnje s akterima
zahtijeva redovite provjere i sastanke, fleksi-
bilnost i kontinuiranu edukaciju.

® Redovite provjere i sastanci: da bismo
ostali u tijeku s potrebama i izazovima
aktera, potrebno je organizirati redovi-
te provjere i sastanke. Na hrvatskom
se blogu ,Trillian” navodi nekoliko
koraka koje je potrebno slijediti kako
bi se uspjesno vodio sastanak:

1. Odrediti tip sastanka, odnosno njegov
cilj: Zelimo li aktere upoznati s nadolaze-
¢im aktivnostima i ciljevima koje plani-
ramo ostvariti, s ve¢ odradenim aktiv-
nostima te hoce li svaki akter napraviti
retrospektivu planiranoga i ucinjenoga.

2. Odrediti trajanje sastanka, odnosno
vremensko ogranicenje cjelokupnoga ili
svakog dijela sastanka zasebno.

3. Odrediti klju¢ne uloge na sastanku: odre-
diti tko e voditi zapisnik, tko ¢e moderi-
rati, odnosno voditi cjelokupni sastanak i
sl.

4. Definirati raspored sastanka, odnosno
odrediti vrijeme trajanja sastanka, teme,
pitanja na koja je potrebno odgovoriti te,
po mogucnosti, imena osoba koje ¢e biti
zaduZene za neku temu.

5. Moderirati sastankom, odnosno oso-
ba koja je odredena moderatorom, a u
vecini sluCajeva je to organizator sastan-
ka, treba smisleno i na prihvatljiv nacin
voditi sastanak na temelju planiranoga
rasporeda.

6. Objaviti zapisnik nakon zavrsenoga
sastanka kako bi svi prisutni akteri
imali uvid u zakljucke donesene tijekom
sastanka®.
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Slika 7. OdrZavanje poslovnoga sastanka

8  Blog ,Trillian“ (2021). Kako voditi sastanak — agilne teh-
nike u koraka. Preuzeto 30. rujna 2023. s https://thetri-
llian.com/kako-voditi-sastanak-agilne-tehnike-u-6-ko-
raka/#1_Odredi_tip_sastanka_Scrum_tipovi_sastanka
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Fleksibilnost: potrebno je biti spreman
na prilagodbe. Postizanje fleksibil-
nosti u svakodnevnom provodenju
odgojno-obrazovnoga procesa nije
jednostavno, ali je nuzno za uspjeh.

U svakom je odgojno-obrazovnom
procesu isto kao i u poslovanju.
Postoje odredena pravila kada, gdje i
kako se posao obavlja. Fleksibilnost
u poslu, bilo da se radi o obrazovnoj
instituciji, poduzecu i sl., znaci imati
volju i sposobnost prilagoditi ta pravila
nepredvidenim okolnostima i biti
spreman prihvacati promjene koje bi
mogle dovesti do vece produktivnosti.
Kada se govori o fleksibilnom poslo-
vanju, misli se na radna mjesta gdje
se veca pozornost stavlja na rezultat
rada umjesto pravila gdje, kada i kako
Ce taj rad biti izvrsen. Obrazovni se
sektor, posebno turizam i ugostitelj-
stvo, stalno mijenja, ali i prilagodava
suvremenim trendovima.

Kontinuirana edukacija: ponuditi
obuke i resurse kako bi svi akteri bili
informirani o najnovijim trendovima

i praksama. Kada je rijec o nastav-
nicima, osim $to pripremaju ucenike
na cjeloZivotno ucenje, trebaju stalno
pratiti i unaprjedivati svoje znanje

i vjestine kako bi ih, u skladu sa
svakidasnjim promjenama, uvijek
mogli prenositi. Trebaju razvijati svoje
pedagoske kompetencije, kao Sto su
poznavati i primjenjivati suvremene
metode poucavanja, s uvaZavanjem
komunicirati s u¢enicima i biti osjetljivi
na njihove probleme, slusati ucenike

i uvazavati njihovu osobnost. Nastav-
nik je odgovoran i za razvoj socijalnih
kompetencija ucenika i svih drugih
kompetencija koje ¢e ucenicima

pomodi u ostvarivanju njihove osob-
nosti te u tome da postanu sretne

i uspjesne osobe. Dakle, nastavnik
treba razmisljati na nov i kreativan
nacin te ste¢i sposobnost ucinkovitoga
upravljanja nastavnim procesom i vo-
denja ucenika (Mlinarevic¢, 2016). Osim
nastavnika, potrebna je i kontinuirana
edukacija gospodarskih subjekata,
kako bi mogli obrazovati svoje zapo-
slenike koji ¢e biti mentori ucenicima

i polaznicima edukacija. Mentor je
osoba zaposlena kod poslodavca (ili
samostalno obavlja djelatnost) ¢ija

je odgovornost osigurati da ucenik
tijekom naukovanja stekne kompeten-
cije predvidene standardom strukovne
kvalifikacije i strukovnim kurikulu-
mom. U suradnji s nastavnikom sred-
nje Skole koju ucenik pohada, zadatak
je mentora realizirati, rukovoditi i
nadzirati rad ucenika kod poslodavca,
uz maksimalnu sigurnost i zastitu
zdravlja ucenika. Redovita edukacija
nastavnika i mentora, podrazumijeva i
redovitu i kvalitetnu edukaciju ucenika
i polaznika obrazovanja odraslih.
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Komunikacijski plan - interna i eksterna
komunikacija s kljuénim akterima

Poglavlje 2.

Komunikacijski
plan - interna

| eksterna
komunikacija

s kljucnim
akterima
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Umijece ili vjestina komuniciranja, odnosno
interakcije s drugim ljudima predstavlja, na
neki nacin, samo umijece Zivljenja jer je Co-
vjek drustveno bice i kao pripadnik drustvenih
grupa potvrduje se i dokazuje u procesu ko-
municiranja. Upravo se zbog toga vjestina koju
nazivamo komunikativnost ogleda u pristupac-
nosti, snalaZljivosti i vjestini sporazumijevanja
s drugima. Komunikacija je jedna od kljucnih
vjestina u Zivotu. Ona predstavlja sposobnost
razmjene ideja, informacija, misli i osjecaja s
drugima, prenosenjem poruka od posiljatelja
do primatelja poruke putem komunikacijskih
kanala. Dobre komunikacijske vjestine vaz-
ne su za sve aspekte Zivota, od osobnoga do
profesionalnoga.

U osobnom Zivotu, dobre komunikacijske vje-
Stine omogucuju izgradnju i odrZavanje dobrih
odnosa s prijateljima i obitelji te nam pomazu
u izrazavanju svojih potreba, Zelja, misli i osje-
¢aja, ali i razumijevanju potreba i Zelja drugih.

U profesionalnom Zivotu, dobre komunikacij-
ske vjestine klju¢ne su za uspjeh. One pred-
stavljaju temeljnu vjestinu koja je potrebna za
komuniciranje s kolegama, nadredenima, par-
tnerima i ucenicima, ali omogucuju i predstav-
lianje vlastitoga rada te pregovaranje.
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Komunikacijske vjestine predstavljaju skup
sposobnosti, vjestina i znanja koje pojedinac
posjeduje i koje se mogu razvijati tijekom Zi-
vota, s ciljem njihovoga poboljSanja, ali i po-
boljSanja drustvenih odnosa u cjelini.

Obrazovne ustanove ne postoje bez ljudi, a od-
nosi medu ljudima ne mogu se izgradivati bez
medusobne komunikacije nastavnika te na-
stavnika i uenika. Komunikacija je klju¢ni dio
obrazovnoga procesa jer omogucuje prijenos
nastavnih sadrZaja izmedu nastavnika i uce-
nika te razmjenu informacija, ideja i misljenja
izmedu ucenika, nastavnika, roditelja i drugih
aktera u obrazovnom sustavu. Vazna je za iz-
gradnju medusobnih odnosa i stvaranje pozi-
tivnoga okruZja za ucenje.

Sve organizacije, pa tako i obrazovne ustano-
ve, stvorene su i organizirane putem komu-
nikacijskoga procesa i odrzavaju ih ljudi koji
medusobno komuniciraju. Komunikacija medu
ljudima nuZna je kako bi se mogli organizirati
te potom provoditi koordinaciju i kontrolu svo-
jih aktivnosti. Organizacija ili obrazovna usta-
nova predstavlja kontekst u kome se odvija
komunikacija te ona odreduje na koji se nacin
komunicira, kao i Sto se komunicira. Medu os-
novnim vrstama komunikacija u organizacija-
ma i obrazovnim ustanovama nalaze se interna
i eksterna komunikacija.

Poslovna komunikacija proces je razmjene
informacija izmedu dviju ili vise osoba u po-
slovnom okruZju. Cilj je poslovne komunikacije
ucinkovito i jasno prenijeti poruke na razumljiv
nacin, kako bi informacije bile korisne svim su-
dionicima u procesu komunikacije.

Poslovne komunikacije mogu se podijeliti na:

m usmenu ili verbalnu komunikaciju
(sastanci, razgovori i prezentacije pri
¢emu osobe komuniciraju govorom)
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m pisanu poslovnu komunikaciju
(elektronicka posta, poslovna pisma,
izvjescaisl.)

® vizualnu komunikaciju (prezentacije,
grafikoni, dijagrami)

® neverbalnu komunikaciju (izrazi lica,
geste, mimika lica, tj. govor tijela).

Bez obzira o kojoj se vrsti poslovne komuni-
kacije radi, postoje odredena obiljeZja koja bi
komunikacija trebala ispunjavati kako bi bila
uspjesna za sve sudionike u procesu komu-
nikacije. Da bi bila uspjesna, komunikacija bi
trebala biti:

e jasna i razumljiva svim sudionicima u
procesu komunikacije

» kratka

o saZeta

« tocna/istinita

e pravovremena

» profesionalna.

&
Svjedoci smo svakodnevnoj velikoj izloZenosti
razli¢itim informacijama i podrazajima s ekra-
na te zbog toga u poslovnom komuniciranju
dolazi do nedoumica kako Zeljene poruke pre-
nijeti javnosti. Tvrtke, organizacije ili pojedinci
poku$avaju naci nacine kako do¢i do svoje cilj-
ne skupine, kako im predstaviti neku novost,
ideju, temu te kako ih pozvati na akciju. Takva
se komunikacija vrlo Cesto odvija bez plana,
Sto moZe rezultirati negativnom povratnom
informacijom (eng. feedback) ciljne publike.
Negativna povratna informacija ogleda se u
nerazumijevanju poruke, nedopiranju poruke

do ciljne publike ili pak slabom odazivu javno-
sti kojoj se obraca.

Slika 8. Komunikacija

Komunikacijski planovi u obrazovanju do-
kumenti su koji definiraju svrhu, ciljeve, cilja-
nu publiku, poruke i aktivnosti komunikacije
u obrazovnome sustavu. To su planovi koji bi
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trebali osigurati ucinkovito i usmjereno ko-
municiranje sa svim akterima obrazovnoga
sustava: ucenicima, nastavnicima, roditeljima,
lokalnom zajednicom te donositeljima odluka.

Komunikacijski planovi u obrazovanju mogu
biti izradeni za razlicite svrhe, kao Sto su:

m podizanje svijesti o vaZnosti i nuznosti
strukovnoga obrazovanja

m promocija odredenih zanimanja i
kvalifikacija

® poboljSanje komunikacije izmedu
aktera obrazovnoga sustava

m prikupljanje povratnih informacija od
pojedinih aktera obrazovnoga sustava,
npr. pri uvodenju novih tehnologija u
nastavni proces

m informiranje roditelja o obrazovnim
mogucnostima
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m prikupljanje povratnih informacija od
sadasnijih ili bivsih ucenika vezanih za
kvalitetu obrazovanjai sl.

Priizradi komunikacijskih planova u obrazova-
nju, nuzZno je da oni sadrze sljedeée elemente:

m Ciljevi — trebaju biti jasno definirani,
specificni, mjerljivi, ostvarivi, relevan-
tni i vremenski ograniceni.

m Ciljne skupine — potrebno je precizno
identificirati kljucne ciljne skupine s
kojima se Zeli komunicirati, odnosno
koju se ciljnu skupinu Zeli potaknuti na
akciju.

m Aktivnosti — nuZno je razraditi hodo-
gram aktivnosti koje ¢e se provoditi
kako bi se ostvarili ciljevi komunikacij-
skoga plana.

® Proracun - potrebno je izraditi pro-
racun koji je dovoljan za provedbu
planiranih aktivnosti.

m Pradenje i evaluacija — potrebno
je izraditi metodologiju pracenjai
evaluacije provedenoga komunikacij-
skog plana kako bi se utvrdilo jesu li
postavljeni ciljevi postignuti.

Komunikacijski planovi, ako su izradeni i
strukturirani na odgovarajuci nacin, mogu biti
vrlo vrijedan alat za organizacije, obrazovne
ustanove i pojedince koji Zele ucinkovito ko-
municirati s ciljnom publikom. Oni omogu-
¢uju da planirane komunikacijske aktivnosti
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organizacije, obrazovne ustanove ili pojedinca
budu usmjerene na postizanje ciljeva te da se
njihovi rezultati mogu mijeriti i evaluirati.

Prije nego Sto se zapocne s izradom komuni-
kacijskog plana o uvodenju novih tehnologija
u nastavni proces, vazno je identificirati Sto se
njime Zeli postici. Ciljevi mogu ukljucivati:

m informiranje aktera o ovim inicijativa-
ma ili promjenama koje se odnose na
uvodenje novih tehnologija u nastavni
proces

m prikupljanje povratnih informacija o
nastavnim metodama ili kurikulumu
te trenutnoj uporabi tehnologija u
nastavi

B povecanje angaZzmana i sudjelovanja
pojedinih aktera u pojedinim obrazov-
nim programima.

Savijeti za pisanje komunikacijskog plana:

1. Krenuti od jasnog razumijevanja ciljeva
koji se Zele postici. Potrebno je odgovo-
riti na pitanje: Sto se Zeli posti¢i komuni-
kacijskom strategijom?

2. ldentificirati svoju ciljnu publiku. Pita-
nje na koje treba odgovoriti je: Tko Cini
skupinu ljudi s kojima se Zeli komunici-
rati, odnosno kome ¢e biti namijenjene
poslane poruke?

3. Kreirati jasne, snaZne i nedvosmislene
poruke koje ce biti poslane ciljnoj skupi-
ni. Pitanje na koje treba dati je odgovor
je: Koje su to informacije koje bi ciljna
skupina trebala zapamtiti?

4. Odabrati komunikacijske kanale i aktiv-
nosti. Pitanje na koje treba odgovoriti
je: Putem kojih komunikacijskih kanala
se moZe najbrze dodi do nase ciljne
publike?

5. Mijeriti i evaluirati rezultate. Pitanje na
koje treba odgovoriti je: Kako mjeriti
uspjesnost provedenih komunikacijskih
aktivnosti?

2.1 Definiranje ciljeva
komunikacije

Komunikacija ¢e biti u¢inkovita i uspjesna ako
postavljeni ciljevi budu ostvareni u predvideno-
me vremenu. Odredivanje ciljeva komunikaci-
je smanjuje neizvjesnost, povecava sigurnost
za ostvarenje planiranih aktivnosti i olak3ava
upravljanje organizacijom. Najcesci ciljevi ko-
munikacije obrazovnih ustanova su stvaranje
ili poboljSanje odnosa i suradnje te podizanje
reputacije i imidZza obrazovne ustanove kod
ciljne skupine (ucenici, roditelji, lokalna zajed-
nica). Osim navedenoga, ljudi se odlucuju ko-
municirati s drugim ljudima u svrhu otkrivanja,
pomaganja, uvjeravanja i zabave. Nacinom ko-
munikacije moZemo pomoci drugima na nacin
da izrazimo empatiju, damo konstruktivnu kri-
tiku ili pruzimo pomo¢ pri rjeSavanju problema.

U organizacijskom kontekstu ili u kontekstu
obrazovne ustanove ponekad se uvjeravanjem
Zeli utjecati na ponasanje, stavove, razmislja-
nja i uvjerenja ciljne skupine jer se Zeli stvoriti
imidZ, biti u pravu ili ostvariti neku korist.

Ciljevi mogu biti kratkorocni, srednjorocni i
dugorocni. Za ostvarenje kratkorocnih ciljeva
osmisljava se taktika kako bi oni bili ostva-
reni u roku kracem od godine dana, odnosno
tijekom trajanja jedne Skolske godine. Za
ostvarivanje srednjorocnih i dugorocnih ciljeva
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osmisljavanje taktike nije dovoljno, ve¢ je po-
trebno osmisliti kvalitetnu strategiju. Koliko ¢e
vremena biti potrebno za ostvarivanje srednjo-
rocnih i dugorocnih ciljeva najvise ovisi o prili-
kama u okruZju. Ciljevi koji se postavljaju mo-
raju biti jasniji jer su takvi ciljevi preduvjet za
stvaranje kljucnih poruka koje se Zele prenijeti
ciljnoj skupini.

Ciljevi komunikacije mogu biti osobni i relacij-
ski. Osobne ciljeve postizemo samostalno, a
relacijske s drugima. Ostvarivanje relacijskih
ciljeva bitno je u svakoj organizaciji, pa tako i
u obrazovnim ustanovama, zbog sve vece vaz-
nosti timskoga rada pri postizanju postavlje-
nih ciljeva i komunikacije na radnom mjestu.
Timski rad u obrazovnim ustanovama postaje
sve vazniji jer nastavnicima omogucava raz-
mjenu ideja, dijeljenje primjera dobre prakse
te medusobno podupiranje i pomaganje, sto
rezultira pove¢anom efikasnosc¢u rada te za-
jednickim postizanjem postavljenih ciljeva.
Timski rad predstavlja temelj za uspostavlja-
nje meduljudskih odnosa u organizacijama i
obrazovnim ustanovama jer spaja ljude razli-
citih profila, struka i zanimanja, a sve s ciljem
postizanja zajednickih ciljeva. Konacno, kako
bi komunikacija bila ucinkovita, preporucljivo
je ne odvajati osobne od relacijskih ciljeva ko-
munikacije. Tijekom interakcije i komunikacije
s ostalima treba nastojati da, osim ostvarenja
vlastitih individualnih ciljeva, i drugi sudionici
u toj komunikaciji postignu odredenu razinu
ostvarenja svojih potreba.

Ciljevi komunikacije u obrazovnim ustanova-
ma mogu se podijeliti u nekoliko skupina:

m Edukativni ciljevi — ciljevi komunikacije
koji se odnose na pruzanje povratne
informacije ucenicima ili roditeljima.
Vaznost komunikacije pri ostvarenju
ovih ciljeva ogledava se u usvaja-
nju nastavnih sadrzaja, razvijanju
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kritickoga misljenja i rjeSavanju
problema.

m Drustveni ciljevi - ciljevi komunikacije
koji se odnose na izgradnju odnosa
i stvaranje pozitivhoga okruzja za
ucenje koje ¢e na ucenike djelovati
pozitivno i motivirajuce. Vaznost ko-
munikacije pri ostvarenju ovih ciljeva
ogledava se u razvijanju socijalnih
vjestina, suradnje s ostalim uéenicima
te u timskom radu.

m Administrativni ciljevi - ciljevi komu-
nikacije koji se odnose na informiranje
svih aktera povezanih s obrazovnom
ustanovom o aktivnostima koje se
provode ili ¢e se provoditi unutar
obrazovne ustanove. Komunikacija pri
ostvarenju ovih ciljeva ima veliku ulo-
gu u izgradnji povjerenja i transparen-
tnosti izmedu svih aktera ukljucenih u
rad obrazovne ustanove.

Specificni ciljevi komunikacije u obrazovnim
ustanovama razlikuju se od ustanove do usta-
nove, a ovise o specificnim potrebama i po-
stavljenim ciljevima svake pojedine ustanove.
Neki od primjera specificnih ciljeva komunika-
cije ukljucuju:

® pruzanje informacija o nastavnim sa-
drZajima i aktivnostima koje se provo-
de u pojedinim razrednim odjeljenjima
ili zanimanjima

® pomoc ucenicima u razumijevanju i
usvajanju nastavnih sadrzaja

® razvoj kritickoga misljenja

® rjeSavanje problema kod ucenika

m poboljSanje komunikacijskih vjestina
kod ucenika
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B izgradnja pozitivhoga okruzja za
uéenje

® unaprjedenje odnosa izmedu ucenika,
nastavnika, roditelja i drugih aktera

m informiranje ucenika, nastavnika,
roditelja i drugih aktera o aktivnostima
i dogadajima u obrazovnoj ustanovi

B izgradnja povjerenja i transparentnosti
izmedu svih aktera u obrazovnome
procesu.

Kako bi komunikacija u obrazovnim ustano-
vama bila ucinkovita, vazno je da svi akteri u
obrazovnome procesu razviju i koriste ucinko-
vite komunikacijske vjestine.

2.2 Interna komunikacija

Interna komunikacija predstavlja razmjenu
informacija, misljenja, poruka i ideja unutar
organizacije ili obrazovne ustanove. Poruke se
mogu razmjenjivati osobno, telefonom, elek-
tronickom postom, intranetom (privatnom
internom informatickom mreZom organizaci-
je kojoj mogu pristupiti iskljuCivo zaposlenici
te organizacije). Danas je sve ¢eSca upotreba
razlicitih digitalnih alata, aplikacija i platformi
za online komuniciranje (Zoom, Teams, Google
Meet i sl.)

Interna komunikacija pomaZe zaposlenima u
obavljanju njihovoga posla, osigurava brZi pro-
tok informacija medu zaposlenicima te omo-
gucuje brze reagiranje pri pojavi potencijalnih
problema. Vid ostvarivanja moZe biti formalan
i neformalan.

Glavni cilj komunikacije u organizacijama ili
obrazovnim ustanovama njihovo je uspjesno
funkcioniranje.

Formalna komunikacija u organizaciji ili
obrazovnoj ustanovi moZe se ostvarivati u
viSe smjerova — vertikalnim, horizontalnim i
dijagonalnim.

Vertikalna komunikacija ima dva toka: sila-
zni (top-down) i uzlazni (bottom-up) te postoji
u hijerarhijski strukturiranim sistemima. Za-
sniva se na proceduri subordinacije (nadrede-
nosti i podredenosti).

Silazni tok komunikacije zapocinje od vrha hi-
jerarhije, odnosno od top-menadZera te dalje
teCe svim nizim rukovodecim nivoima do izvrs-
nih radnika, koji se nalaze na dnu hijerarhijske
liestvice. Glavni je cilj ove komunikacije vode-
nje i upravljanje pojedincima na nizim hijerar-
hijskim razinama.

Uzlazna komunikacija ostvaruje se od nizih
prema visim hijerarhijskim strukturama, odno-
sno informacije se prenose od izvrsnih radnika
koji se nalaze na dnu hijerarhijske strukture,
preko visih razina pa sve do top-menadZera
koji su na vrhu hijerarhijske strukture. Poruke
koje teku u ovom smjeru obi¢no sadrZavaju in-
formacije koje su menadZerima potrebne kako
bi mogli obavljati svoj posao, kao $to su podaci
neophodni za donoSenje odluka i trenutno sta-
nje raznih projekata. Glavni je cilj ove komuni-
kacije informirati pojedince na visSim nivoima o
tome Sto se dogada na nizim. Na taj nacin oni
mogu provjeriti efikasnost svoje silazne komu-
nikacije, kao i ukupnu efikasnost funkcionira-
nja organizacije ispod njihovoga nivoa.

Za razliku od vertikalne komunikacije, pri kojoj
Su angaZirane strane na razlicitim hijerarhij-
skim razinama, horizontalna komunikacija
odnosi se na komunikaciju izmedu pojedinaca
koji se nalaze na istom hijerarhijskom nivou te
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je u pravilu takva komunikacija laksa i prijatelj-
ski intonirana.

Ovo je najcesc¢i komunikacijski tok u organiza-
ciji. Izmedu ostaloga, ova vrsta komunikacije
omogucava koordinaciju i integraciju odjela
i sektora koji obavljaju relativho nezavisne
zadatke.

Mehanizmi horizontalne komunikacije u orga-
nizaciji naj¢esce nisu propisani i prepusteni su
inicijativi svakoga pojedinacnog sudionika. Ona
se obi¢no odvija putem neformalnih sastanaka,
telefonskih razgovora, poruka, narudzbiisl. U
slucaju vrlo sloZenih zadataka koji zahtijevaju
koordinaciju velikih grupa ljudi, mogu se for-
mirati i specijalni timovi ili se mogu angaZirati
posebni rukovoditelji ¢ija ¢e funkcija biti uspo-
stavljanje efikasne horizontalne komunikacije.

Dijagonalna komunikacija oblik je komuni-
kacije koji se odvija izmedu osoba na razlicitim
hijerarhijskim razinama i u razli¢itim sektori-
ma. Ovaj je oblik komunikacije vazan jer po-
tiCe timski rad medusobnom suradnjom i raz-
mjenom informacija izmedu razli¢itih timova i
razli¢itih sektora. Primjerice, sastanak ravna-
telja odgojno-obrazovne ustanove s nastav-
nicima, nenastavnickim osobljem i vanjskim
suradnicima, kako bi se dogovorile aktivnosti
nekog projekta.

Pored formalnih kanala (silaznih, uzlaznih, ho-
rizontalnih, dijagonalnih), u okviru organizaci-
ja i obrazovnih ustanova postoje i neformalni
nacini komuniciranja. Ovo je vrlo vaZan tok
informacija unutar jedne organizacije ili obra-
zovne ustanove. Ljudi prenose informacije
onima s kojima dolaze u kontakt, stvarajudi na
taj nacin kanale komunikacije putem kojih se
prenose poruke. Ljudi naj¢es¢e komuniciraju s
osobama koje su im sli¢ne po starosti, intere-
sima, zanimaniju ili struci. S njima provode vise
vremena i vise komuniciraju jer se ugodnije
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osjecaju s osobama koje su im slicne, nego s
osobama od kojih se razlikuju. Rezultat je toga
tendencija da se u organizacijama formiraju
mnoge neformalne, esto spolom odredene,
mreZe. Zaposlenima je neformalna komuni-
kacija glavni izvor informacija - ljudi na ova-
kav nacin dobivaju najvise informacija o svojoj
organizaciji.

Metode neformalnoga komuniciranja su:

® medusobni razgovori medu zaposleni-
cima (nastavnicima)

® mreZa osobnih i prijateljskih kontaka-
ta sa zaposlenicima iz drugih dijelova
organizacija ili drugih struka i zani-
manja, a koja omogucavaju da se neki
posao obavi brze i efikasnije nego for-
malnim kanalima komunikacije. Takva
se mreZa najcesce temelji na osobnim
poznanstvima, prijateljstvima i simpa-
tijama te postoji u vecini organizacija i
obrazovnih ustanova

® tajni pisani materijali koji kruZe orga-
nizacijom - vicevi, karikature i sl.

m tajni znakovi, primjerice ,pazi Sef
dolazi“, ,Sef te gleda“i sl.

m glasine i govorkanja - Sire se
organizacijom.
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Obiljezja informacija u neformalnim kanalima:’

m prenesene informacije su oko 75 %
tocne

m neformalnim kanalima informacije se
Sire brZe nego formalnim

B prenose se samo one informacije
koje zaposlenima izgledaju vazne ili
zanimljive

B zaposleni se oslanjaju na ove infor-

macije kada su nesigurni, uplaseni ili
suoceni s promjenama u organizaciji.

Interna komunikacija odnosi se na komunika-
ciju unutar obrazovne institucije, a moZze biti s:

a) ucenicima i polaznicima obrazovanja odra-
slih (mjesecni ili polugodisnji izvjestaji: infor-
macije o napretku, planovima i potrebama uce-
nika u kontekstu novih tehnologija; virtualne
konferencije: redoviti online sastanci ili ¢avrlja-
nje s ucenicima u kontekstu novih tehnologija)

b) nastavnicima (mjesecni sastanci: diskusija o
kurikulumu, izazovima i novim inicijativama u
kontekstu novih tehnologija; online platforme:
forumi i chatovi za razmjenu ideja i resursa)

¢) ravnateljima (sastanci: sjednice nastavnickih
vijeca, sjednice Skolskoga odbora, stru¢ni sku-
povi; elektroni¢ka posta: brz i jednostavan na-
¢in za razmjenu informacija s ostalim akterima
u obrazovnoj ustanovi)

9 Miki¢, A. (2010).: ,Uloga interne i eksterne komunikacije
u menadZmentu poslovnih organizacija* (2010). Preu-
zeto 29. rujna 2023. s https://meste.org/konf/Arhiva/
Man_2010/pdf/1_MenadzmentProces/Mikic.pdf

d) administrativnim i tehnic¢kim osobljem obra-
zovne ustanove (sastanci: sjednice Skolskoga
odbora, sastanci s tehnickim osobljem na
temu odredenih pitanja ili problema; elektro-
nicka posta: brz i jednostavan nacin razmjene
informacija izmedu administrativnoga i tehnic-
kog osoblja s ostalim zaposlenicima obrazov-
ne ustanove).

2.3 Eksterna komunikacija

Eksterna komunikacija odnosi se na komuni-
kaciju o uvodenju novih tehnologija izvan obra-
zovne institucije.

Pri eksternoj komunikaciji informacije se uno-
se u obrazovnu ustanovu i iznose izvan nje.
Obrazovne ustanove konstantno razmijenjuju
informacije i poruke s ucenicima, roditeljima,
novinarima, predstavnicima lokalnih vlasti,
Agencija, Ministarstva znanosti i obrazovanja.
Eksterna komunikacija se takoder moZe os-
tvarivati na formalan i neformalan nacin.

Formalnoj eksternoj komunikaciji se u
obrazovnim ustanovama posvecuje posebna
paznja. MoZe se ostvarivati putem poslovnih
pisama, elektronicke poste, internetskih stra-
nica, telefona, drustvenih mreZa ili na druge
nacine. Efikasna i dobro isplanirana eksterna
komunikacija prvi je korak u stvaranju odgo-
varajucega imidZa obrazovne ustanove medu
cilinom skupinom. PaZljivo kreirana poslov-
na pisma, izvjestaji, prezentacije, internetske
stranice te, u zadnjih nekoliko godina, paZljivo
osmisljene i na odgovarajuci nacin uredivane i
aZurirane drustvene mreZe pruZaju eksternom

177

okruZju vaznu poruku o kvaliteti, aktivnostima
i angaZmanu pojedine obrazovne ustanove.

Za razliku od formalne eksterne komunikacije
u obrazovnoj ustanovi, koja se Cesto pazljivo
priprema, neformalno eksterno komunici-
ranje najcesce se ostvaruje kao dio svakodne-
vice, odnosno tijekom neformalnih razgovora s
poznanicima, prijateljima, obitelji.

Svi zaposleni u obrazovnoj ustanovi predstav-
liaju vaZan neformalan kanal komunikacije.
Tijekom svakodnevnih radnih aktivnosti, za-
poslenici obrazovnih ustanova nesvjesno upi-
jaju informacije koje povecavaju njihovo uku-
pno znanje o vlastitoj ustanovi. Stovise, svaki
put kada netko od zaposlenih govori o svojoj
obrazovnoj ustanovi, on Salje poruku. Mnogi
ljudi iz vanjskoga okruZja formiraju svoje mi-
Sljenje o obrazovnim ustanovama na osnovu
suptilnih, nesvjesnih signala koje nastavnici i
ostali zaposlenici odgojno-obrazovnih ustano-
va izgovaraju odredenim tonom svoga glasa,
mimikom lica te opcenito neverbalnom komu-
nikacijom. Neformalno eksterno komunicira-
nje moZe imati brojne prednosti za obrazovne
ustanove (kao Sto je povecanje vidljivosti Skole
u zajednici), moZe pomoci u izgradnji odnosa
sa zajednicom te pomodi u podizanju svijesti
o Skoli i programima koji se u njoj provode.
Kako bi eksterno neformalno komuniciranje
bilo ucinkovitije, potrebno je koristiti jezik i
terminologiju koji su razumljivi ciljnoj publici,
biti kreativan u pristupima komunikaciji te na
odgovarajuéi nacin mjeriti rezultate provedene
komunikacije. Dobivanje povratne informacije
je klju¢na faza komunikacijskoga procesa koja
omogucava da se dobiju potrebne informacije
o potrebama i Zeljama ciljne skupine te ostvari
optimalno pozicioniranje obrazovne ustanove
u okruZju.

Eksterna komunikacija odnosi se na komuni-
kaciju obrazovnih ustanova o uvodenju novih
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tehnologija koja se dogada izvan obrazovne
institucije, a moZe se odvijati s:

a) vanjskim suradnicima i mentorima (godisnji
pregledi: predstavljanje postignuca, izazova i
planova za buduénost u kontekstu novih teh-
nologija; mjesecni sastanci: formalni sastanci
s mentorima na praksi, neformalni obilazak
ucenika na prakti¢noj nastavi; elektronicka po-
$ta: redovito aZuriranje o vaZznim dogadanjima
i potrebama)

b) predstavnicima poslovnoga sektora (godisnji
sastanci s predstavnicima poslodavaca; mje-
secni sastanci s mentorima na prakti¢noj na-
stavi; online ankete: prikupljanje povratnih in-
formacija o vjestinama i kompetencijama koje
sektori traze u kontekstu novih tehnologija).

2.4 Alati i resursi

Digitalne komunikacije postaju sve vaznije, i
u poslovnim svijetu i u obrazovnim ustanova-
ma. One obrazovnim ustanovama omogucuju
ucinkovitije i brZze komuniciranje te prenosenje
informacija u vrlo kratkom roku velikom bro-
ju sudionika (u€enika, roditelja, nastavnika).
Digitalne komunikacije takoder mogu pomoci
obrazovnim ustanovama poboljSati svoju su-
radnju i odnose s ucenicima, roditeljima, na-
stavnicima te povecati svoju produktivnost i
imidZ u javnosti.

Elektronicka komunikacija ili e-komunikacija
suvremen je oblik komunikacije u organiza-
cijama i obrazovnim ustanovama. Razvojem
informacijsko-komunikacijske tehnologije te
dostupnos¢u brojnih digitalnih alata, platformi
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i drustvenih mreza, omogucava se jednostav-
no svladavanje vremena i prostora. Brojne su
prednosti e-komunikacije, primjerice: jedno-
stavna uporaba, niski troskovi koristenja, go-
tovo trenutna razmjena poruka s fizicki udalje-
nim osobama i dostupnost. To je omogucilo da
ovaj nacin komunikacije postane neizostavan
dio poslovnoga komuniciranja unutar obra-
zovne ustanove, ali i izvan nje. Obrazovne in-
stitucije danas zamjenjuju tradicionalnu ko-
munikaciju postom, telefonom, telefaksom ili
neposrednim sastancima elektronickom ko-
munikacijom koja se temelji na suvremenoj in-
formacijsko-komunikacijskoj tehnologiji — ICT
— uz primjenu elektronskih sredstava. Infor-
macijske i komunikacijske tehnologije temelje
se na uporabi racunala za obradu informacija.

Kako bi elektroni¢ka komunikacija uopce bila
moguda i provediva, obrazovna ustanova mora
imati potrebne resurse, odnosno razvijen infor-
macijski sustav koji je podrzan informacijskom
tehnologijom. Kako bi se informacijsko-komu-
nikacijska tehnologija upotrebljavala, potreban
je ljudski kapital i znanje. Informacijski sustavi
u svakodnevnom poslovanju zaposlenicima
olaksavaju rad pri obavljanju svakodnevnih
zadataka te razmijeni informacija. Dodatne
su prednosti uporabe informacijskih sustava
usteda vremena, brzo i jednostavno uspostav-
ljanje kontakta s fizicki udaljenom osobom te
brz prijenos informacija. Pomocu informacij-
sko-komunikacijskih tehnologija dolazi se do
novih informacija, omogucena je obrada tih in-
formacija, Cuvanje za buducu upotrebu, zastita
od neovlastenih korisnika, prijenos obradenih
informacija onima kojima su namijenjene i po-
trebne u Sto kracem roku.
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Slika 9. Prednosti koristenja digitalnih komunikacija u
poslovnim organizacijama

Uz tradicionalne metode komunikacije, posto-
je i razni digitalni alati koji mogu olaksati i po-
boljSati komunikacijski proces:

m Obrazovne platforme (Google Classro-
om, Office 365, Moodle i sl.) - omo-
gucuju ucenicima dodatne resurse za
usvajanje potrebnih znanja i vjestina
putem ucenja na daljinu ili pruZanjem
mogucnosti za individualizirano ucenje
u sklopu formalnoga obrazovanja. U
neformalnome obrazovanju mogu se
koristiti za usvajanje novih vjestina,
usavrsavanje postojecih ili za pro-
Sirivanje usvojenih znanja. Velika je
prednost obrazovnih platformi njihova
dostupnost putem interneta, to uce-
nicima omogucuje pristupanje nastav-
nim sadrZajima kada oni to Zele i gdje
to Zele (dostupni uredaji). Vrlo Cesto
ukljucuju interaktivne elemente, Sto

KUPCimMa

te na taj nacin povecavaju interes i za-
nimanje ucenika za nastavne sadrzaje.

Drustvene mreZe — omogucuju brzu
razmjenu informacija i interakciju s
akterima obrazovnoga procesa. U
komunikaciji s akterima obrazovnih
ustanova, tradicionalni mediji sve viSe
gube na vaZnosti te ih zamjenjuju
suvremeni mediji razvijeni zahvaljujudi
suvremenim informacijsko-komu-
nikacijskim tehnologijama. Uporaba
interneta na globalnom nivou otvorila
je do tada nezamislive mogucnosti
komuniciranja s velikim brojem ljudi
istovremeno, putem blogova, digital-
nih alata, obrazovnih platformi i drus-
tvenih mreZa. Klasi¢ni komunikacijski
alati doZivjeli su preobrazbu, prilago-
dili se suvremenim medijima i postali
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interaktivni. Internetske drustvene
mreze toliko su utjecale na suvreme-
ni nacin poslovanja da su pokrenule
transformaciju ne samo komunikacij-
skih nego i marketinskih te poslovnih
strategija. Investiranje u oglasavanje
uz pomo¢ novih medija i internetskih
drustvenih mreZa postalo je

obvezan dio u raspodjeli komunikacij-
skih budZeta, a novi mediji nezaobila-
zni su dio medija miksa'®, i malih tvrtki
i velikih multinacionalnih kompanija."

Drustvene mreZe postale su sastavni dio nase-
ga Zivota, pa tako i obrazovanja. One otvaraju
brojne nove moguénosti za ucenje, poucava-
nje, pracenje i vrjednovanje te poboljSavaju
suradnju izmedu ucenika, nastavnika i ucenika
te nastavnika medusobno, a mogu biti koriste-
ne u svim razinama obrazovanja, od osnovne
Skole do visokoga obrazovanja.

Prednosti koristenja drustvenih mreZa u
obrazovanju:

m Dijeljenje informacija i materija-
la — mogu se koristiti za dijeljenje
informacija i nastavnih materijala kao
Sto su prezentacije, zadaci, testovi i
slicno, $to ucenicima olaksava pristup
materijalima kada im je to potrebno te

10 Odnosi se na kombinaciju razlicitih medija koji se
koriste za promociju proizvoda ili usluge pri éemu je cilj
doprijeti do ciljne publike na Sto ucinkovitiji nacin. Moze
ukljucivati tradicionalne, digitalne i izvanreZne medije.

11 Ferenci¢, M. (bez dat.): Marketinska komunikacija u
digitalnom svijetu, Prakticni menadZment, Vol. lll, str.
42-46. Preuzeto 29. rujna 2023. s https://hrcak.srce.hr/
file/142663
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ih mogu vrlo jednostavno podijeliti s
ostalim ucenicima.

m Suradnicko ucenje — mogu se kori-
stiti u svrhu poticanja suradnickoga
ucenja. Uenici mogu suradivati na
zajednickim projektima i zadacima,
razmjenjivati ideje i misljenja te poma-
gati jedni drugima.

m Komunikacija s nastavnicima i drugim
uéenicima - mogu se koristiti za
komunikaciju s nastavnicima i drugim
ucenicima. To omogucuje ucenicima
da postavljaju pitanja, traze pomoc i
sudjeluju u raspravama.

m Pristup informacijama i resursima
- mogu se koristiti za pristup i pretra-
Zivanje informacija i resursa koji nisu
dostupni u tradicionalnim obrazovnim
okruZjima (udZbenicima, priru¢nicima,
Casopisimai sl). To ukljucuje informa-
cije iz stvarnoga svijeta, kao Sto su
vijesti, dogadaji i trendovi.

Nedostaci korisStenja drustvenih mreZa u
obrazovanju:

m Ovisnost i distrakcija — drustvene mre-
Ze mogu stvoriti ovisnost kod ucenika
te odvracati paznju od ucenja.

m Nasilje na internetu i zlostavljanje
— mogu se Koristiti za cyberbullying
(zlostavljanje koje se odvija putem
digitalnih uredaja) i vrénjacko nasilje.
® Privatnost — mogu ugroziti privatnost
ucenika u slucaju objavljivanja nepri-
mjerenih sadrZaja.

Kako iskoristiti prednosti drustvenih mreZa
u obrazovanju bez negativnih efekata?

Drustvene je mreZe vazno koristiti na siguran i
odgovoran nacin:

m Postaviti jasna pravila i oCekivanja
- potrebno je obavijestiti ucenike o
nacinu koristenja drustvenih mreza u
svrhu obrazovanja te postaviti jasna
pravila o tome Sto je prihvatljivo, a Sto
nije.

m Pratiti ucenike — potrebno je pratiti
ucenike na drustvenim mreZama kako
bi bili svjesni svoga ponasanja, a u
slucaju pojave bilo kakvih problema
potrebno je promptno reagirati.

m Educirati ucenike o rizicima - ucenike
je potrebno kontinuirano educirati i
podsjecati na moguce rizike koristenja
drustvenih mreZa (ovisnost, zlostav-
lianje, cyberbullying).

Drustvene mreZe mogu biti korisno sredstvo
za ucenje i suradnju. Medutim, vaZno je kori-
stiti ih na siguran i odgovoran nacin.
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Slika 10. Drustvene mreZe

Mobilne aplikacije: velika prednost upora-
be mobilnih aplikacija jest trenutacni pristup
informacijama te brz prijenos informacija u
realnome vremenu. Mobilni uredaji postali su
brzorastuc¢i marketinski kanal za velik broj
poslovnih subjekata koji djeluju na trZistima
diljem svijeta. Masovna uporaba mobilnih ure-
daja omogucila je marketinskim struc¢njacima
brz prijenos informacija i poruka namijenjenih
ciljnim skupinama.

Mobilne aplikacije imaju sve vecu vaZnost i pri-
mjenu u samom procesu ucenja i poucavanja
i u poslovnim organizacijama i u procesu ob-
razovanja. Svrha je implementacije mobilnih
aplikacija u nastavni proces omoguditi uceni-
cima inovativne i drukcije nacine rada kako bi
se povecao interes i zanimanje za nastavne sa-
drZaje. Putem mobilnih aplikacija ucenicima se

mogu ponuditi interaktivni i zabavni nacini uce-
nja novih nastavnih sadrZaja, a ucenici ih mogu
koristiti kao pomo¢ pri vjeZbanju i ponavljanju
usvojenih nastavnih sadrZaja. Mobilne aplika-
cije mogu se koristiti kako bi se olaksala ko-
munikacija i povezivanje izmedu nastavnika i
ucenika, a nastavnici ih mogu koristiti za pra-
¢enje napretka postignuca ucenika.

Pri planiranju uvodenja mobilnih aplikacija u
nastavni proces treba obratiti pozornost na
sljedece:

m odabrati mobilnu aplikaciju koja naj-
bolje odgovara dobi i strukturi ucenika

m koristiti razlicite mobilne aplikacije
kako bi pronasli onu koja najbolje
odgovara potrebama nastavnika i
ucenika

m pouciti uenike kako koristiti odabranu
mobilnu aplikaciju

m pratiti napredak ucenika pri koristenju
aplikacije.

Prednosti koristenja mobilnih aplikacija u
obrazovanju:

m Pristupacnost — dostupne su u sva-
kom trenutku i na svakom mjestu sto
omogucuje ucenicima da uce kada
Zele i gdje god to Zele.

m Personalizacija — mogu se persona-
lizirati prema potrebama i interesima
pojedinih u¢enika $to im omogucuje
da uce tempom i nacinom koji im
najbolje odgovara.

m Interaktivnost — mobilne aplikacije
mogu biti interaktivne i zabavne, Sto
povecava koncentraciju i zanima-
nje uCenika za usvajanje nastavnih
sadrZaja.

m Suradnicko ucenje — mogu se koristi-
ti za poticanje suradnickoga ucenja
medu ucenicima, usvajanje pravila
timskoga rada, medusobno pomaga-
nje i zajednicko rjeSavanje postavlje-
nih zadataka ili projekata.
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Nedostaci koriStenja mobilnih aplikacija u
obrazovanju:

m Ovisnost i distrakcija — mobilne aplika-
cije mogu odvracati pozornost ucenika
pri ucenju te na taj nacin negativno
utjecati na proces usvajanja potrebnih
znanja.

m Troskovi — uporaba pojedinih mobilnih
aplikacija moZe biti poprili¢no skupa.

m Nejednakost — nemaju svi ucenici iste
materijalne uvjete, odnosno nemaju
svi u€enici mobilni uredaj ili pristup
internetu u svakom trenutku.

Slika 11. Mobilne aplikacije u komunikaciji
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Sustav evaluacije uvodenja novih tehnolo-
gija u RCK-u

Poglavlje 3.

Sustav
evaluacije
uvodenja novih

tehnologija u
RCK-u
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Dok se srednje strukovne Skole i centri za ob-
razovanje odraslih prilagodavaju dinamickome
obrazovnom okruZju, vazno je da imaju jasnu
i sveobuhvatnu strategiju za integraciju novih
tehnologija u svoje programe. No, kako moze-
mo biti sigurni da te promjene donose stvar-
nu korist? Kako moZemo izmijeriti uspjesnost
uvodenja novih tehnologija i novih digitalnih
alata? Na ova pitanja odgovaramo tijekom
procesa sustavne evaluacije.

Evaluacija je postupak koji nam omogucava da
sustavno i objektivno procijenimo ucinkovitost
i vaznost odredenoga programa ili inicijative.
Kada govorimo o uvodenju novih tehnologija u
obrazovne ustanove, evaluacija nije samo po-
Zeljna nego je i klju¢na. Osim Sto nam pruza
povratne informacije o tome Sto funkcionira,
evaluacija nam omogucuje da identificiramo
izazove, prilagodimo pristupe i osiguramo
da resursi budu iskoristeni na najucinkovitiji
nacin.

U srednjim strukovnim Skolama, gdje se uce-
nici pripremaju za specificne karijere i zani-
manja, vazno je osigurati da tehnologija sluzi
kao most prema stvarnome svijetu rada. Za
polaznike obrazovanja odraslih, koji Cesto
traZe fleksibilne obrazovne mogucnosti koje
se mogu uklopiti u njihove Zivote, tehnologija
moZe pruziti pristup materijalima, resursima i
podrsci koja im je potrebna za uspjeh.
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lako tehnologija pruza mnostvo mogucnosti,
nosi i izazove. Kako osigurati da svi ucenici
imaju jednak pristup? Kako osposobiti nastav-
nike da ucinkovito koriste nove alate? Kako
ocijeniti kvalitetu digitalnih materijala i resur-
sa? Sve su to pitanja koja se moraju uzeti u ob-
zir prilikom uvodenja novih tehnologija.

Ovo poglavlje pruza upute za uspostavu su-
stava evaluacije uvodenja novih tehnologija u
srednju strukovnu Skolu i obrazovanje odra-
slih. Ono sluzi kao vodi¢ za kompleksan pro-
ces evaluacije, obuhvacajuc¢i sedam kljucnih
koraka, od definiranja svrhe evaluacije do po-
novne evaluacije. Uz detaljne preporuke, prak-
ticne savjete i primjere iz stvarnoga svijeta
(Poglavlje 4.), ovi ¢e savjeti pomoci u stvaranju
shaznoga i odrzZivog sustava evaluacije koji ¢e
osigurati da vasa obrazovna ustanova bude
spremna za buducnost. Na kraju, tehnologija

Slika 12. VazZnost evaluacije u srednjoskolskom strukovnom
obrazovanju i obrazovanju odraslih
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sama po sebi nije Carobni eliksir. No, kada je
pravilno integrirana, vodena promisljenom pe-
dagogijom i podrZana sustavnom evaluacijom,
ona moZze transformirati obrazovanje, ¢ineci ga
relevantnijim, pristupacnijim i ucinkovitijim za
sve ukljucene.

U svijetu brzih tehnoloskih promjena, obrazov-
ni sustavi suocavaju se s izazovom integriranja
novih tehnologija kako bi ostali relevantni i
pruZili najbolje moguce obrazovanje svojim
ucenicima i polaznicima. Dok tehnologija pruza
brojne mogucnosti za poboljSanje kvalitete ob-
razovanja, uspjesna integracija zahtijeva pa-
Zljivo planiranje, provedbu i evaluaciju.

U kontekstu srednjoskolskoga strukovnog ob-
razovanja i obrazovanja odraslih, suvremena
se literaturaii istraZivanja slaZu kako evaluacija
postaje klju¢na iz sljedecih razloga:

1. Osiguranje kvalitete i relevantnosti
obrazovanja: uvodenje novih tehnologija
u obrazovni proces mora se provesti na
nacin koji povecava kvalitetu i relevan-
tnost obrazovanja. Nepravilna upotreba
tehnologije moZe dovesti do povrsnog
ucenja, zbrke ili cak ometanja obra-
zovnoga procesa. Sustavna evaluacija
omogucuje Skolama da utvrde djeluje li
tehnologija prema ocekivanjima i postiZze
li Zeljene pedagoske (ili druge) ciljeve.

2. Optimizacija financijskih resursa: na-
bava i uvodenje novih tehnologija Cesto
zahtijevaju znatna financijska sredstva.
Evaluacija osigurava da se ti resursi
koriste ucinkovito, identificirajuci tehno-
logije koje pruzaju najbolju vrijednost za
uloZena sredstva.

3. Prilagodljivost i fleksibilnost: kako se
tehnoloski krajolik neprestano mije-
nja, Skole trebaju biti sposobne brzo se
prilagoditi novim trendovima i alatima.
Sustavna evaluacija omogucuje Skolama
da brzo identificiraju Sto radi, a Sto ne, te
da se na temelju tih saznanja prilagode.

4, Stalno profesionalno usavrsavanje
nastavnika: uspjesna integracija teh-
nologije u ucionici Cesto ovisi o volji i
sposobnosti nastavnika da se njome
koriste. Evaluacija moZe otkriti potrebe
za dodatnom obukom i potporom, osi-
guravajuci da nastavnici imaju vjestine i
znanje potrebno za ucinkovitu upotrebu
tehnologije.

5. UvaZavanije razli¢itih potreba ucenika:
ucenici dolaze s razli¢itim predznanjima,
sposobnostima i iskustvima. Tehnologija
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moZe biti moc¢no sredstvo za prilagod-
bu obrazovnih iskustava individualnim
potrebama. Evaluacija moZe pomoci
Skolama da bolje razumiju kako tehnolo-
gija moze podrZati razlicite ucenike.

6. Ispunjenje regulatornih i standardiza-
cijskih zahtjeva: u mnogim zemljama,
regulatorne agencije i akademska tijela
postavljaju standarde koji se odnose na
kvalitetu i ishode obrazovanja. Sustavna
evaluacija pomaze Skolama da se uskla-
de s tim standardima i demonstriraju
svoju posvecenost kvaliteti.

7. Poticanje suradnje i dijeljenja najbolje
prakse: uvodenjem sustava evaluaci-
je, skole i ustanove mogu dijeliti svoja
iskustva, uspjehe i izazove s drugima u
obrazovnoj zajednici. Ovo omogucuje ko-
lektivno ucenje i Sirenje najboljih praksi.

8. Osiguravanje povratne informacije zain-
teresiranih strana: ukljucivanje ucenika,
nastavnika, roditelja i drugih zainteresi-
ranih strana u proces evaluacije pomaZze
osigurati da se njihovi stavovi i potrebe
uzimaju u obazir.

9. Stvaranje kulture kontinuiranoga pobolj-
ganja: sustavna evaluacija moZe pomodi
u uspostavi kulture gdje se stalno traze
prilike za poboljSanje. Ovo pomaZze
Skolama da ostanu na celu obrazovnih
inovacija i da osiguraju najbolje moguce
iskustvo za svoje ucenike.

Zakljucno, uspostava sustava evaluacije uvo-
denja novih tehnologija u srednju strukovnu
Skolu i obrazovanje odraslih nije samo poZel;j-
na vec je i neophodna da bi cijeli proces bio
uspjesno proveden i u buducim ciklusima uvo-
denja novih tehnologija. Omogucuje skolama
osiguranje kvalitete, relevantnost i ucinkovi-
tost njihovih tehnoloskih inicijativa te prilagod-
bu u dinami¢nome tehnoloskom krajoliku. Dok
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tehnologija nastavlja mijenjati oblik obrazova-
nja, sustavna evaluacija osigurava da promje-
ne donose stvarne koristi za u¢enike, nastavni-
ke i Siru obrazovnu zajednicu.

Korak 1 — Definiranje svrhe evaluacije

Definiranje svrhe evaluacije nije samo pocet-
ni korak, ve¢ kamen temeljac cijeloga evalu-
acijskog procesa. Bez jasne svrhe, evaluacija
moZe postati neusmjerena i neucinkovita. Uz
pazljivo razmatranje svake od dolje navedenih
tocaka, evaluacija uvodenja novih tehnologija
u srednju strukovnu Skolu i obrazovanje odra-
slih moze postati instrument koji omogucava
stalno unaprjedenje i inovaciju. Opéenito govo-
re¢i, moZemo reci da se prvi korak sastoji od
ovih 8 potkoraka.

1. Razumijevanje opéega konteksta — Prije
nego Sto se uspostavi jasna svrha evaluacije,
bitno je razumjeti kontekst u kojem se nova
tehnologija uvodi. Koji su ciljevi srednje stru-
kovne Skole ili programa obrazovanja odra-
slih? Kako se tehnologija planira koristiti kako
bi se postigli ti ciljevi? Ako je, na primjer, cil]
Skole pruziti bolju prakti¢nu obuku ucenicima,
tehnologija se moZda koristi za simulacije ili
virtualnu stvarnost. Ako je cilj programa obra-
zovanja odraslih omoguditi fleksibilnije ucenje,
tehnologija se moZe koristiti za online nastavu
ili mobilno ucenje.

2. Utvrdivanje kljucnih pitanja — Svaka evalua-
cija trebala bi se voditi klju¢nim pitanjima koja
¢e vam pomo¢i da usmijerite svoje napore. U
kontekstu tehnologije, neka od pitanja mogu
biti: Kako tehnologija utjee na ucenicke isho-
de? Kako se osjecaju nastavnici u vezi s novim
tehnologijama i alatima? Imaju li svi ucenici
jednak pristup novoj tehnologiji?
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3. Identifikacija klju¢nih aktera — U procesu
evaluacije, klju¢no je prepoznati sve aktere
koji su ukljuceni ili ¢e biti pogodeni uvodenjem
nove tehnologije. To mogu biti ucenici, nastav-
nici, administrativno osoblje, roditelji, zajedni-
caipartneri iz poslovnoga sektora. Svaki akter
ima jedinstvenu perspektivu i vazno je u obzir
uzeti njihove potrebe i o¢ekivanja.

4. Preciziranje ciljeva evaluacije — Nakon sto su
postavljena klju¢na pitanja, vazno je definirati
specificne ciljeve evaluacije. Ovi ciljevi trebaju
biti (eng. SMART - Specific, Measurable, Achie-
vable, Relevant, Time based). Na primjer, jedan
cilj moZe biti: ,Utvrdivanje utjecaja upotrebe
digitalnih tableta na razinu zadrZavanja in-
formacija medu ucenicima srednje strukovne
Skole unutar Sest mjeseci.”

5. Uspostava jasnog okvira — Osim postavlja-
nja ciljeva, vazno je stvoriti jasan evaluacijski
okvir koji ¢e vam pomo¢i u vodenju procesa.
Ovaj okvir trebao bi uklju¢ivati metode pri-
kupljanja podataka, resurse potrebne za eva-
luaciju, odgovornosti pojedinih ¢lanova tima i
vremenski okvir.

6. Integracija povratnih informacija — Kako bi
evaluacija bila uspjesna, potrebno je integrirati
mehanizam za povratne informacije. To znaci
da ce postojati sustavan nacin za prikupljanje i
obradu informacija iz razli¢itih izvora - od an-
ketiranja ucenika do intervjuiranja nastavnika.

7. Fleksibilnost u pristupu - lako je vaZno ima-
ti Cvrsto definiran plan, svaka evaluacija mora
biti dovoljno fleksibilna da se moZe prilagoditi
neocekivanim izazovima ili promjenama. Ako,
na primjer, nastavnici izvjestavaju o odredenim
izazovima koji nisu bili predvideni, evaluacijski
plan treba biti prilagoden kako bi se ti izazovi
mogli adekvatno istraZiti.

8. Revizija i redovito aZuriranje — Svaka evalu-
acija je dinamican proces. Kako se tehnologija,

pedagogija ili Skolsko okruZje mijenjaju, vazno
je redovito pregledavati i aZurirati evaluacijski
plan kako bi ostao relevantan i ucinkovit.

Korak 2 - Odabir i razvoj evaluacijskih
instrumenata

Nakon $to smo definirali svrhu evaluacije,
sljedeci je kljucni korak odabir odgovarajucih
evaluacijskih instrumenata. Ovi instrumenti
postavljaju temelje za prikupljanje, analizu i
interpretaciju podataka koji ¢e se koristiti za
donosenje informiranih odluka. Odabir i razvoj
evaluacijskih instrumenata kljucan je korak u
procesu evaluacije. O kvaliteti i relevantnosti
ovih instrumenata ovisi kvaliteta samih re-
zultata evaluacije. Pravilno osmisljeni i imple-
mentirani instrumenti omogudéuju pouzdano
prikupljanje podataka, $to je temelj za informi-
rano donosenje odluka u vezi s uvodenjem no-
vih tehnologija u obrazovnom kontekstu. Ovaj
korak se, kao i prvi, sastoji od vise potkoraka.

Pregled postoje¢ih instrumenata - Prije
nego Sto krenemo u izradu novih instrume-
nata, korisno je prouciti postojece i dostupne
alate. MoZda vec¢ postoje ankete, upitnici, skale
ili drugi alati koji su relevantni za vasu evalu-
aciju pri uvodenju novih tehnologija. Upotre-
bom postojecih alata mozZete ustedjeti vrijeme
i resurse.

Definiranje podrucja mjerenja — U skladu
s ciljevima evaluacije, vazno je definirati spe-
cificna podrucja koja ¢e se mijeriti. Ako se, na
primjer, evaluira upotreba interaktivnih plo¢a u
nastavi, neka od podrucja mjerenja mogu biti
angaZzman ucenika, kvaliteta nastavnih mate-
rijala ili zadovoljstvo nastavnika.

Razvoj instrumenata — Na temelju definira-
nih podrucja mjerenja slijedi razvoj odgovara-
ju¢ih instrumenata. Ovdje je vaZno osigurati
da su instrumenti valjani (mjere ono za Sto su
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namijenjeni) i pouzdani (s viemenom daju kon-
zistentne rezultate).

m Ankete: ankete mogu biti koristan alat
za prikupljanje kvantitativnih podataka
velike skupine ljudi. Mogu se kori-
stiti za mjerenje stavova, percepcija
ili zadovoljstva odredenom novom
tehnologijom.

® ntervjui: intervjui omogucuju dublje
razumijevanje iskustava i percepci-
ja pojedinaca. Mogu pruZiti bogate,
detaljne informacije koje nije moguce
dobiti putem anketa.

m Fokus grupe: ove grupe omogucuju
interakciju izmedu sudionika, pru-
Zajuci uvid u kolektivne stavove i
percepcije.

Pilotiranje instrumenata - Prije nego Sto
se instrumenti implementiraju na vecoj skali,
vazno je provesti pilot-istraZivanje. Ovo testi-
ranje pomaZze identificirati potencijalne pro-
bleme, kao Sto su nejasna pitanja ili tehnicke
poteskoce. Na temelju povratnih informacija
iz pilotiranja, instrumenti se mogu prilagoditi
i optimizirati.

Uspostava protokola prikupljanja podata-
ka — Kako bi osigurali dosljedno i sistemati¢no
prikupljanje podataka, potrebno je razviti ja-
san protokol. To ukljucuje odlucivanje o uzor-
kovanju (tko ce biti anketiran ili intervjuiran),
frekvenciji mjerenja i logistici (kako ce se po-
daci prikupljati, tko ¢e ih prikupljati, gdje c¢e se
pohranjivati).

Eticke smjernice - Prilikom prikupljanja po-
dataka vazZno je osigurati poStivanje etickih
smjernica. To znaci informirati sudionike o
svrsi istraZivanja, osigurati njihovu privatnost i
povjerljivost te dobiti njihovu suglasnost.
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Kontinuirana revizija — Kako evaluacija na-
preduje, mozda ¢e biti potrebne prilagodbe u
instrumentima. Kontinuirano pregledavanje i
prilagodavanje alata osiguravaju da oni ostaju
relevantni i ucinkoviti u vidu promjena ili novih
saznanja.

Korak 3 - Prikupljanje i analiza podataka

Prikupljanje i analiza podataka srZ su svake
evaluacije. Ovaj korak omogucuje da prepo-
znate snage i slabosti uvodenja novih tehno-
logija, donesete informirane odluke i optimi-
zirate procese za buduce inicijative. Kvalitetno
prikupljeni i analizirani podaci pruZaju cvrst
temelj za donoSenje odluka i kontinuirano po-
boljsanje u srednjem strukovnom obrazovanju
i obrazovanju odraslih. U ovom je koraku glav-
na svrha osigurati da podaci koje prikupljamo
pruzaju uvid u ucinkovitost i u¢inke novih teh-
nologija u srednjoj strukovnoj Skoli i obrazova-
nju odraslih.

Planiranje prikupljanja podataka - Kako
biste osigurali konzistentnost i to¢nost priku-
plienih podataka, potrebno je razviti detaljan
plan. Odlucite koji ¢e se instrumenti koristiti,
tko ¢e prikupljati podatke, kada i gdje ¢e se to
dogoditi te kako ¢e se podaci pohranjivati.

Treniranje osoblja — Vazno je osigurati da
osobe koje ¢e prikupljati podatke budu dobro
upucene u evaluacijske instrumente i postup-
ke. Treniranje moZe obuhvatiti eticka pravila,
kako postaviti pitanja na nepristran nacin te
kako zabiljeZiti odgovore.

Implementacija prikupljanja podataka -
Sada, s provjerenim instrumentima i educira-
nim osobljem, moZete poceti s prikupljanjem
podataka. Bilo da se radi o anketama, intervju-
ima ili promatranjima, kljucno je pridrZavati se
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unaprijed definiranih protokola kako bi se osi-
gurala kvaliteta podataka.

Organizacija podataka - Nakon prikuplja-
nja, podaci se moraju organizirati na na¢in koji
olaksava analizu. Ako koristite digitalne anke-
te, softver obi¢no nudi mogucnosti za izvoz po-
dataka. U suprotnom, ru¢no unesite podatke u
odgovarajudi softver za analizu, poput Excela ili
SPSS-a (statisticki softverski paket koji je ra-
zvio IBM za upravljanje podacima).

Preliminarna analiza - Prije detaljne analize,
preporucuje se provesti preliminarnu analizu
kako bi se identificirali nedostaci ili nedosljed-
nosti u podacima. Na primjer, provjerite ima
li nekih nedostajucih vrijednosti ili anomalija
koje se istiCu (primjerice, u anketi su svi ispita-
nici na jedno pitanje odgovorili istom ocjenom
- to upucuje da nisu procitali pitanje nego su
anketu rijesili bez intrinzine motivacije da je
rijese).

Detaljna analiza podataka - Ovisno o vr-
sti podataka i svrsi evaluacije, analiza moZe
ukljucivati razlicite metode:

m Deskriptivna statistika: sumira i
organizira podatke kako bi se lakse
razumijeli, poput prosjeka, medijana
i raspona. Prednost je ove metode
jednostavnost i brzina u provedbi
evaluacije.

m Inferencijalna statistika: omogucuje
donosenje zakljucaka o populaciji na
temelju uzorka podataka. Na primjer,
t-testovi ili ANOVA mogu se koristiti
za usporedbu skupina.

m Kvalitativna analiza: ako su priku-
pljeni kvalitativni podaci, kao Sto su
transkripti intervjua, mozete koristiti
metode tematske analize ili analize

sadrZaja kako biste identificirali kljuc-
ne teme ili uzorke.

Interpretacija rezultata — Analiza podataka
samo je prvi korak. Sada morate interpretirati
Sto ti podaci zapravo znace u kontekstu vasih
evaluacijskih ciljeva. Koje su glavne lekcije pri
uvodenju novih tehnologija? Postoje li izazovi
ili problemi koji se isticu pri uvodenju novih
tehnologija? Kako se rezultati usporeduju s
vasim ocekivanjima?

Povratne informacije aktera - Jednom
kada imate preliminarne rezultate, korisno je
podijeliti ih s klju¢nim akterima. Mogu pruZi-
ti dodatne uvide ili kontekst koji ¢e pomodi u
interpretaciji.

Korak 4 - lzrada izvje$¢a i preporuka

Nakon $to su podaci paZljivo prikupljeni i ana-
litiCki obradeni, dolazimo do klju¢noga koraka
u procesu evaluacije - sastavljanja opseZnoga
izvjes¢a i kreiranja informiranih preporuka.
Ovo izvjesce nije samo refleksija onoga Sto
je otkriveno tijekom istraZivanja ve¢ postaje i
most komunikacije izmedu istrazivaca i svih
zainteresiranih strana. Ono pruza temeljne in-
formacije o tome kako inovativne tehnologije
medudjeluju s postoje¢im Skolskim struktu-
rama i praksama. Time izvjesce postaje neop-
hodan instrument koji pomaZe zainteresiranim
stranama da steknu jasnu sliku o tome kako
tehnoloske inovacije mogu biti najbolje iskori-
Stene u obrazovnome sektoru.

Dubinska analiza strukture izvje$éa — Sva-
ko izvjesce treba biti strukturirano na nacin da
informacije teku logi¢nim slijedom, cime se
olaksava pracenje i razumijevanje:

m Uvod: ovdje se daje uvod u svrhu eva-
luacije, metode koje su koristene, kao
i osvrt na najvaznije nalaze.
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m Metodologija: detaljno opisuje postu-
pak kojim su informacije skupljene,
alate koji su koristeni za prikupljanje
podataka te metode njihove analize.

m Rezultati: prikazivanje dobivenih rezul-
tata uz potporu vizualnih alata poput
grafikona, tablica i dijagrama.

m Diskusija: razmatranje rezultata,
postavljanje u kontekst sa sli¢nim
studijama ili ocekivanjima i raspravlja-
nje o mogucem utjecaju i znacenju za
buduc¢nost.

m Preporuke: na osnovu prikupljenih
podataka iznose se konkretni koraci
koje bi trebalo poduzeti.

VaZnost jasne komunikacije — Uspjeh izvje-
Sca Cesto ovisi o tome koliko je jasno komu-
nicirano. Uzimajuci u obzir raznolikost publike,
izvjeSce treba biti pisano pristupacnim jezi-
kom, s jasnim i lako razumljivim informacija-
ma. Vizualni elementi, kao Sto su infografike,
pomazu u prenosenju kljuénih informacija na
lako razumljiv nacin.

Integracija misljenja kljuénih aktera - Ti-
jekom izrade izvje$ca, ne smijemo zaboraviti
na vaznost konzultacija sa svim klju¢nim akte-
rima. Njihova perspektiva i povratne informa-
cije osiguravaju relevantnost i primjenjivost
izvjesca.

Proces kreiranja informiranih preporuka -
Nakon analize rezultata, nuzno je artikulirati
smislene preporuke koje ¢e imati stvaran utje-
caj na obrazovne prakse. Ove preporuke mogu
ukljucivati novu uporabu tehnologije, dodatne
edukacijske sesije ili modifikaciju postojecih
metoda.

Pregled, revizija i poboljSanje - Prije zavrs-
noga objavljivanja, izvjesc¢e treba pregledati
i eventualno revidirati. Vanjski recenzenti ili
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¢lanovi vasega tima mogu pruziti konstruk-
tivne povratne informacije koje ¢e doprinijeti
kvaliteti izvjesca.

Strategije za distribuciju i implementaci-
ju preporuka - Nakon finalizacije, vazno je
osigurati da izvjesce dode do svih relevantnih
aktera. To ukljucuje razmatranje najucinkoviti-
jih metoda distribucije i razvijanje strategija za
uvodenje preporucenih promjena.

Korak 5 - Implementacija preporuka i kon-
tinuirani nadzor

Evaluacija uvodenja novih tehnologija klju¢na
je kako bismo razumjeli njihovu ucinkovitost
i moguce poteskoce, ali sama evaluacija ima
ograni¢enu vrijednost ako njezini rezultati i
preporuke nisu ispravno primijenjeni. U petom
koraku fokus je na tome kako preuzeti odgo-
vornost za provedbu tih preporuka i osigurati
da su ucinci evaluacije integrirani u pedagosku
praksu.

Razumijevanje preporuka - Prije nego sto se
krene u implementaciju preporuka, od kljucne
je vaznosti da ih svi akteri razumiju i slaZu se s
njima. To znaci prepoznavanje i razumijevanje
temeljnih problema ili izazova koje preporuke
nastoje rijesiti, kao i razumijevanje specifi¢nih
akcija ili promjena koje su predloZene.

Izrada akcijskoga plana - Za svaku prepo-
ruku potrebno je izraditi detaljan akcijski plan.
Ovaj plan treba sadrzavati:

m Ciljeve: kratki opis onoga Sto plan
nastoji postici

m Korake za provedbu: detaljna lista
aktivnosti koje treba poduzeti

m Odgovorne osobe: osobe ili timovi
zaduZeni za svaku aktivnost
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® Vremensku crtu: realan vremenski
okvir za svaku aktivnost

m Potrebne resurse: financiranje, opre-
ma, obuka ili bilo koji drugi resursi
potrebni za provedbu.

Osiguranje potrebnih resursa - Osigurava-
nje potrebnih resursa moZe biti izazov, poseb-
no u obrazovnim institucijama koje Cesto rade
s ogranienim budZetom. Medutim, vazno je
shvatiti da ulaganje u implementaciju preporu-
ka moZe dugoroc¢no donijeti ustede i poboljsa-
nja u kvaliteti obrazovanja.

Obuka i podrska - Uvodenje novih tehnologija
u obrazovni sektor, kao i donoSenje promje-
na u pedagoskoj praksi, predstavlja izniman
izazov za sve aktere ukljuene u obrazovni
proces. Ove promjene ne samo da zahtijevaju
prilagodbu na nove alate ili metode ve¢ Cesto
zahtijevaju i dodatnu obuku kako bi nastavnici,
pedagozi i drugi akteri bili potpuno opremljeni
za njihovu primjenu.

Usto, kada razmisljamo o obuci, klju¢no je da
se ona ne smatra jednokratnim dogadajem.
Umjesto toga, trebala bi biti koncipirana kao
kontinuiran proces koji nastoji osigurati da svi
akteriimaju pravovremene informacije i vjesti-
ne potrebne za koristenje novih tehnologija ili
metoda. Da bi obuka bila ucinkovita, vazno je
da je sadrZaj relevantan za potrebe nastavni-
ka, prilagoden njihovom prethodnom znanju i
iskustvu te da se pruZza u formatu koji je pri-
stupacan i lako razumljiv. Interaktivne radio-
nice, webinari, simulacije i mentorski progra-
mi samo su neki od mogucih formata koji se
mogu Koristiti.

Osim same obuke, klju¢na je i podrska nakon
obuke. Ova podrska moze ukljucivati redovite
konzultacije, pristup resursima ili Cak platfor-
mama gdje se nastavnici mogu medusobno
savjetovati i dijeliti svoja iskustva. To je vazno

jer se nastavnici esto, nakon pocetne obuke,
susrecu s prakti¢nim izazovima tijekom stvar-
ne implementacije novih metoda ili tehnologija
u ucionicama.

Na kraju, osiguravanje kontinuirane podrs-
ke tijekom procesa implementacije ne samo
da pomaZe u prevladavanju izazova s kojima
se nastavnici mogu susresti ve¢ potice i traj-
nu promjenu u pedagoskoj praksi i integraciji
tehnologije. Takav pristup osigurava da se ula-
ganja u obuku i tehnologiju maksimalno isko-
riste, vodeci k boljim obrazovnim ishodima za
ucenike.

Kontinuirani nadzor i povratne informaci-
je — Nakon Sto se preporuke po¢nu provoditi,
vazno je kontinuirano pratiti njihovu ucinkovi-
tost. To ukljuCuje redovite provjere s akterima,
pracenje pokazatelja uspjesnosti i prikupljanje
povratnih informacija. Ove informacije mogu
se zatim koristiti za prilagodbu ili promjenu
pristupa ako je to potrebno.

Revizija i prilagodba - Vazno je razumijeti
da je proces implementacije dinamican. Kako
se okolnosti mijenjaju i kako se dobivaju nove
informacije, mozda ¢e biti potrebno preispitati
akcijski plan ili prilagoditi neke od preporuka.
Fleksibilnost je klju¢na kako bi se osiguralo da
se nastavni proces stalno poboljSava.

Korak 6 - Refleksija i dugoro€no planira-
nje: jedan pogled unaprijed

Kako se priblizavamo zavrsetku evaluacijsko-
ga ciklusa uvodenja novih tehnologija u sred-
nju strukovnu Skolu i obrazovanje odraslih,
nuzno je zastati i posvetiti vrijeme refleksiji i
dugorocnome planiranju. Pitanje nije samo u
tome kako tehnologija trenutno utjece na ob-
razovanje vec i kako ¢e to Ciniti u godinama
koje dolaze.
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VaZno je prepoznati da je proces uvodenja nove
tehnologije kontinuiran put, a ne krajnja desti-
nacija. Dok mnoge institucije postavljaju fokus
na pocetnu fazu - nabavu i implementaciju
- ono $to slijedi nakon toga Cesto je jednako
vazno, ako ne i vaznije. Kako se obrazovni sek-
tor razvija, kako se mijenjaju potrebe ucenika
i nastavnika, a tehnologija sama napreduje,
kljuéno je osigurati da se ova tehnoloska ula-
ganja stalno prilagodavaju i optimiziraju.

Refleksija obrazovnim institucijama omoguca-
va da se osvrnu na svoje odluke, prepoznaju
Sto je dobro funkcioniralo, ali i identificiraju po-
drucja koja moZda zahtijevaju dodatnu paznju
ili reviziju. Ovim introspektivnim procesom,
timovi mogu razumijeti kako se nove tehno-
logije integriraju u obrazovnu kulturu, kako ih
prihvacaju korisnici i koje su prepreke mogle
nastati tijekom njihove implementacije.

S druge strane, dugorocnim se planiranjem
gleda unaprijed. Dok refleksija razmatra
prosle i trenutne akcije, dugoro¢no planiranje
razmislja o tome Sto slijedi. Kako ¢e se teh-
nologija razvijati u narednim godinama? Koje
su potencijalne inovacije na horizontu? Kako
se obrazovne potrebe mijenjaju i kako ce se
promijeniti obrazovna paradigma? Ovo pla-
niranje nije samo o tehnologiji samoj po sebi
vec i o tome kako ce ta tehnologija biti uskla-
dena s misijom, vizijom i ciljevima obrazovne
institucije.

Uzimajudi u obzir oba ova aspekta - refleksiju
i dugorocno planiranje — obrazovne institucije
stavljaju se u poziciju gdje mogu osigurati da
njihova tehnoloSka ulaganja ne samo da pru-
Zaju trenutnu vrijednost vec i da ce biti ospo-
sobljene za uspjeh u buducnosti, omogucujudi
bolje iskustvo svim akterima.

VaZnost refleksije — Refleksija je dubo-
ko promisljanje o iskustvima, postupcima i
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rezultatima. To je proces koji omogucuje poje-
dincima i organizacijama da:

B razumiju Sto je dobro funkcioniralo i
Sto nije
B prepoznaju podrucja za poboljsanje
B razvijaju strategije za optimizaciju
buducih inicijativa.
Metode refleksije

m Dnevnik ili log: nastavnici i admini-
stratori mogu voditi dnevnike o svojim
iskustvima, promatrajuci kako se teh-
nologija koristi i kako ucenici reagiraju

m Debriefing sesije: redoviti sastanci
na kojima se timovi okupljaju da bi
raspravljali o onome $to su naucili,
izazovima s kojima su se susreli i
mogucim rjesenjima

B Samoocjenjivanje: pomagala i upitnici
koji omogucuju nastavnicima procje-
njivanje svojih vjestina i kompetencija
u vezi s novom tehnologijom.

Razmatranje povratnih informacija — Pri-
kupljene povratne informacije iz ranijih koraka
trebale bi biti kljucan dio refleksivnoga proce-
sa. Analiziraju¢i ove informacije, Skole i institu-
cije mogu razumjeti:

m Ucinkovitost tehnologije: Je li tehno-
logija ispunila svoje ciljeve? Gdje se
moZe poboljsati?

m Odgovor zajednice: Kako su ucenici,
nastavnici i roditelji reagirali? Postoje
li brige ili izazovi koje treba rijesiti?

m Potrebe za dodatnom obukom: Je li

postojala potreba za dodatnom obu-
kom ili podrskom za korisnike?

Dugoroéno planiranje i vizionarstvo u obra-
zovhom sektoru — Dugorocno je planiranje
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esencijalni segment u svakome obrazovnom
procesu, posebno kada govorimo o integraciji
i adaptaciji tehnologije u nastavnom okruzju.
Ova faza, koja dolazi nakon refleksivnoga raz-
matranja i analize trenutnoga stanja, zahtijeva
vizionarski pristup i razmisljanje unaprijed.
U ovom segmentu, detaljno ¢emo razmotriti
klju¢ne komponente dugorocnoga planiranja:

® Razvoj buducih strategija: na osnovi
prethodnih iskustava, promisljanja
o tome kako je tehnologija trenutno
implementirana, postavlja se pitanje:
Koje su buduce vizije i ciljevi? Koje
strategije trebaju biti razvijene kako
bi se tehnologija efikasno implemen-
tirala za naredne generacije ucenika?
Kako ce se ona prilagoditi novim
pedagoskim pristupima i mijenjajuc¢im
potrebama ucenika?

m BudZetiranje i financijsko planiranje:
financijska je komponenta neodvojivi
dio svakoga planiranja. Pored trenut-
nih troskova, potrebno je predvidjeti i
buduce financijske obaveze. Kako ¢e
se sredstva raspodjeliti za odrZavanje,
nadogradnju ili eventualnu zamjenu
tehnologije? Koliko ¢e sredstava biti
potrebno za dodatne resurse, softvere
ili licencije?

m Planiranje obuke i profesionalnoga ra-
zvoja: uvodenje nove tehnologije Cesto
zahtijeva dodatnu obuku za nastavnike
i ostale aktere. U sklopu dugorocnoga
planiranja, potrebno je identificirati
koje ce specifiéne obuke biti potrebne
u narednim godinama. Takoder, kako
osigurati da se obuka redovito osvje-
Zava i prilagodava novim verzijama
tehnologije ili novim pedagoskim
pristupima?

m Uzimanje u obzir promjena i adapta-
cija: zivimo u doba kada tehnoloske
inovacije postaju sveprisutne. Novi
alati, platforme i metode nastave kon-
stantno se razvijaju. U tom kontekstu,
kako ce se Skola ili obrazovna institu-
cija prilagoditi? Kako ce se osigurati
da se ucenici i nastavnici osjecaju
kompetentnima i ukorak s vreme-
nom? Kako ce se stvoriti kultura koja
potie inovacije, eksperimentiranje i
prilagodbu?

Uz sve ove aspekte, dugorocno planiranje po-
staje ne samo postupak postavljanja ciljeva i
zadataka vec i strateski pristup koji osigura-
va da obrazovne institucije ostaju relevantne,
inovativne i uspjesne u svojim nastojanjima
da pruZe najbolje moguce obrazovanje svojim
ucenicima.

Ukljucivanje zajednice — Dok tehnologija u
obrazovanju moZe predstavljati most prema
novim moguc¢nostima i inovativnim pristupi-
ma, potrebno je shvatiti da promjene koje ona
donosi imaju Siri utjecaj na Citavu zajednicu, ne
samo na ucenike i nastavnike.

VaZnost transparentnosti — Ukljucivanje za-
jednice zapocinje transparentnos¢u o tome
kako i zasto se tehnologija koristi u obrazov-
nome okruZju. Zajednica ima pravo znati kako
se njezina djeca obrazuju i kako se tehnologi-
ja koristi kako bi poboljsala njihovo iskustvo
ucenja.

Dijalog s roditeljima i skrbnicima - Rodi-
telji i skrbnici su klju¢ni akteri u obrazovnom
procesu. Njihovo razumijevanje i podrska teh-
noloskim inicijativama mogu znatno utjecati
na uspjesnost tih inicijativa. Organiziranjem
redovitih sastanaka, radionica i informativnih
sesija, Skole mogu osigurati da roditelji razu-
miju prednosti i potencijalne izazove uvodenja
nove tehnologije.
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Suradnja s lokalnim poduzetnicima i indu-
strijama - Tehnologija u obrazovanju moze
biti most izmedu Skola i lokalne industrije. Pu-
tem partnerstva s lokalnim tehnoloskim po-
duzec¢ima i industrijama, skole mogu osigurati
da njihovi programi odrazavaju stvarne potre-
be trZista rada i pruZaju ucenicima relevantne
vjestine.

Osmisljavanje zajednickih programa - Uz
ukljucivanje tradicionalnih aktera, skole mogu
osmisliti programe koji ¢e poticati ukljucivanje
cijele zajednice. Ovo moZe ukljucivati radionice
za starije gradane, teCajeve za roditelje ili ¢ak
tehnoloske sajmove gdje ucenici mogu pre-
zentirati svoje projekte i inovacije.

Ocjenjivanje potreba i povratne informacije
- Kako bi se osiguralo da tehnoloske inicijative
ostaju relevantne i korisne, vazno je redovito
procjenjivati potrebe i sakupljati povratne in-
formacije od zajednice. Ankete, fokus grupe
i javne konzultacije mogu biti iznimno korisni
alati u ovom procesu.

Korak 7 - Osnovna evaluacija: ciklus konti-
nuiranoga nadzora i prilagodbe

U svijetu obrazovanja, promjene su neizbjez-
ne i stalne. Uzimajuci u obzir brzinu s kojom
tehnologija napreduje i mijenja nacin na koji se
obrazovanje pruza i doZivljava, nuzno je stalno
se prilagodavati i revidirati postojece prakse.
Stoga, korak ponovne evaluacije postaje sre-
diSnja tocka u ovom kontinuiranom procesu
usavrsavanja.

Kada govorimo o kontinuiranom poboljsa-
nju, mislimo na stalnu teZnju k usavrsavanju
i dostizanju izvrsnosti u svim aspektima obra-
zovnoga procesa. To nije jednokratni zadatak,
veC zahtijeva redovito preispitivanje i anali-
zu postupaka i rezultata. Ponovna evaluacija
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kljucni je mehanizam koji nam omogucuje da
to postignemo.

Nakon 3to se inicijalna faza implementacije
zavrsi i preporuke se usvoje, zapocinje pravi
posao. Dok mnogi smatraju da je posao gotov
nakon Sto su promjene uvedene, istina je da je
to tek pocetak. Svaka se promjena, bez obzi-
ra na to koliko bila dobro planirana i izvedena,
mora paZljivo nadzirati kako bi se osiguralo
da ispunjava ocekivanja i ne izaziva neZeljene
posljedice.

Da bismo shvatili u¢inak provedenih promjena,
trebamo sustavno prikupljati podatke, analizi-
rati ih i interpretirati rezultate. Jesu li nastavni-
ci i ucenici prihvatili nove tehnologije kako se
ocekivalo? Jesu li postignuti Zeljeni pedagoski
ishodi? Postoji li potreba za dodatnim resursi-
ma ili obukom?

VazZno je takoder prepoznati da u svijetu teh-
nologije i obrazovanja postoji mnogo varijabli.
Nove se tehnologije razvijaju, pedagoske se
metode mijenjaju, a potrebe se ucenika prila-
godavaju. To znadi da ¢ak i najbolje osmisljena
rieSenja s vremenom mogu postati zastarjela
ili manje ucinkovita. Stoga ponovna evaluacija
nije samo reakcija na prethodne korake vec i
proaktivni pristup osiguravanja da obrazovne
inicijative i dalje pruZaju optimalne rezultate u
dinami¢nome okruzju.

Uzimajudi sve to u obzir, postaje jasno da je
ponovna evaluacija ne samo korak vec i ciklus
- ciklus koji ¢e se ponavljati u svrhu kontinu-
iranoga usavrsavanja, inovacija i prilagodbe
promjenjivim okolnostima i potrebama.

Utvrdivanje vremenskoga okvira za po-
novnu evaluaciju - Prije svega, definirajte
vremenski okvir za ponovnu evaluaciju. Ono
moZe biti Sest mjeseci, godinu dana ili bilo
koje drugo razdoblje koje smatrate priklad-
nim, uzimajuéi u obzir specifine potrebe vase
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Skole ili obrazovne institucije. VaZno je osigu-
rati dovoljno vremena kako bi implementirane
promjene ili ulaganja u nove tehnologije mogle
imati vidljiv ucinak.

Prikupljanje podataka — Koristite iste meto-
de i alate koje ste koristili u pocetnoj fazi eva-
luacije uvodenja novih tehnologija. To moze
ukljuivati ankete, fokusne grupe, proma-
tranje nastave i analizu podataka. Usporedite
nove rezultate s pocetnim podacima kako biste
utvrdili koje su promjene nastale.

Analiza rezultata - Detaljno analizirajte pri-
kupljene podatke kako biste razumijeli Sto
je dobro funkcioniralo, gdje postoje izazovi i
kako se rezultati razlikuju od pocetnih oceki-
vanja. Ukljucite sve aktere u ovu analizu, od
nastavnika i ucenika do tehnickoga osoblja i
rukovodstva.

Refleksija, razmatranje i zajedni¢ka ra-
sprava — Da biste dobili potpunu sliku o tome
kako su uvedene promjene i nove tehnologije
utjecale na obrazovni proces, kljucno je orga-
nizirati temeljite sastanke ili interaktivne radi-
onice s kljuénim akterima. Ovi dogadaji trebali
bi biti strukturirani tako da promicu duboku
refleksiju i omogucavaju Siroku raspravu. Cil]
je stvoriti sigurno okruzje u kojem svatko, bez
obzira na svoju ulogu ili iskustvo, osjeca da
moze otvoreno podijeliti svoje misli, osjecaje
i percepcije. Vazno je razumjeti individualne i
kolektivne perspektive kako biste identificirali
Sto je dobro funkcioniralo i gdje postoji prostor
za poboljsanje.

Analiza, izmjene i prilagodbe za buduénost
- Nakon 8to se sve informacije analiziraju i re-
fleksije klju¢nih aktera uzmu u obzir, vrijeme je
da se paZljivo razmotri jesu li potrebne dodatne
izmjene ili prilagodbe u pristupu ili strategiji.
Ovaj korak zahtijeva detaljnu analizu prikuplje-
nih informacija kako biste donijeli informirane

odluke. MoZda cete otkriti da neke strategije
ili tehnoloska rjesenja nisu donijeli Zeljene re-
zultate ili nisu bili toliko ucinkoviti kao Sto ste
originalno predvidali. S druge strane, mozda
Cete se iznenaditi i otkriti da su neke metode ili
alati premasili oCekivanja i pruZili neocekiva-
ne prednosti. Uzimajuci sve to u obzir, moZete
prilagoditi svoj pristup kako biste osigurali op-
timalne ishode u buduc¢nosti.

Dokumentacija i arhiviranje - Prilikom pro-
vodenja svake ponovne evaluacije, od kljuéne
je vaznosti detaljno dokumentirati sve rezulta-
te, analize, refleksije, odluke i korake koji su
poduzeti. Ne samo da trebate biljeZiti kvan-
titativne i kvalitativne podatke vec i sve rele-
vantne diskusije, komentare i sugestije kljuc-
nih aktera. Ova sveobuhvatna dokumentacija
postaje dragocjen izvor informacija za buduce
reference, pruzaju¢i dublji uvid u razloge i kon-
tekst odredenih odluka. Posebno je korisna u
situacijama kada se osoblje mijenja, dolaze
novi ¢lanovi tima ili kada se tehnologija nado-
graduje ili mijenja. Odrzavajuéi organizirane i
pristupacne arhive, osiguravate kontinuitet in-
formacija i znanja u razlicitim fazama projekta
ili inicijative.

Kontinuirano prac¢enje - Nakon ponovne
evaluacije, nastavite s redovitim pracenjem
kako biste se uvjerili da su implementirane
promjene i dalje uCinkovite. Ovo takoder pruza
priliku da se brzo identificiraju i rjesavaju novi
izazovi kako se pojavljuju.

Dijeljenje sa zajednicom — Nakon Sto zavrsi-
te ponovnu evaluaciju, podijelite svoja otkrica
sa Skolom, roditeljima i Sirom zajednicom. Ovo
ne samo da potvrduje vasu predanost transpa-
rentnosti i poboljSanju ve¢ pruza i priliku da
se dobiju povratne informacije i sugestije koje
mogu pomodi u bududim inicijativama.
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MoZemo zakljuciti da ponovna evaluacija ne
sluZi samo mijerenju uspjeha vec i kontinuira-
nom razumijevanju i prilagodbi kako bi se osi-
guralo da se novo uvedene tehnologije koriste
na najucinkovitiji nacin za potrebe svih ucenika
i nastavnika.
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Prijedlog male inovativne aktivnosti

Poglavlje 4.
Primjer
malih
Inovativnih
aktivnosti
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U ovom se poglavlju definiraju Cetiri male ino-
vativne aktivnosti (u nastavku MIA) s definira-
nim koracima implementacije, procijenjenim
troSkovima i hodogramima provedbe.
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4.1 Primjer male inovativne
aktivnosti 1: Promidzbeni
videozapis u svrhu
promocije RCK-a

Opis aktivnosti: Izrada promidZbenog video-
zapisa u svrhu promocije RCK-a

Koraci implementacije:

1. Odabir digitalnoga alata:

m |straZite i odaberite besplatni digitalni
alat u kojem cete izraditi promidZbeni
videozapis RCK-a koji ¢e prikazivati
sve prednosti obrazovanja bas u toj
ustanovi.

2. Dizajn videozapisa:

m Definirajte kljucne informacije koje je
potrebno ukljuciti u videozapis.

m Ukljucite interaktivne elemente kako
biste povecali njegovu atraktivnost.

3. Distribucija videozapisa:

m Podijelite videozapis putem elektro-
nicke poste, obrazovnih platformi ili
drustvenih mreza.

® Razmotrite upotrebu poticajnih meto-
da kako biste potaknuli veci odziv (npr.
prilika za osvajanje male nagrade za
vanjske aktere koji moZda nisu dovolj-
no ukljuceni u Zivot Skole — primjerice
ALUMNI zajednica)

4. Analiza rezultata:

m Analizirajte povratne informacije
dobivene na pojedinoj drustvenoj
mreZi, elektronickoj posti i obrazovnoj
platformi.

Poglavlje 4.
Primjeri malih inovativnih aktivnosti

5. Povratne informacije i prilagodbe:

m Na temelju rezultata, identificirajte po-
drucja koja zahtijevaju dodatnu paznju
ili prilagodbu.

m Planirajte i implementirajte potrebne
promjene.

Procijenjeni troskovi:

Manji troskovi promocije videozapisa na drus-
tvenim mrezama (opcionalno): 50 EUR

Ukupni troskovi: 50 EUR

Hodogram provedbe:

B tjedan 1-2: istraZivanje i odabir
digitalnoga alata, definiranje klju¢nih
informacija koje je potrebno ukljuciti u
videozapis

m tjedan 3: dizajniranje videozapisa

B tjedan 4: distribucija videozapisa i
prikupljanje odgovora

B tjedan 5-6: analiza rezultatai
interpretacija

m tjedan 7: povratne informacije, planira-
nje prilagodbi i implementacija.

Ova mala inovativna aktivnost nudi moderan
i angazirajuci nacin prikupljanja povratnih in-
formacija, omogucujuci $kolama i obrazovnim
institucijama detaljnu procjenu ucinkovitosti i
prihvacenosti novouvedenih tehnologija.

4.2 Primjer male inovativne
aktivnosti 2: Promocija
novih tehnologija u
obrazovnom procesu
RCK-a putem drustvenih
mreza

Opis aktivnosti: Implementacija drustvenih
mreZa koje vam mogu posluZiti za informira-
nje vanjskih aktera o uporabi novih tehnologija
u obrazovnom procesu RCK-a.

Koraci implementacije:

1. Odabir platforme:

m |strazite i odaberite drustvenu mreZu
pomocu koje Cete najbrze i najefi-
kasnije doprijeti do najvecega broja
aktera kako biste ih informirali o
uporabi novih tehnologija u obrazov-
nom procesu RCK-a, ovisno o ciljnoj
skupini (npr. Facebook, Instagram,
TikTok, Twitter i sl.).

2. Dizajn objave:

m Odaberite informacije koje ¢ete kori-
stiti pri kreiranju objave na drustvenoj
mreZi u svrhu informiranja vanjskih
aktera o uporabi novih tehnologija u
obrazovnom procesu RCK-a.

m |zradite objavu u obliku digitalnoga
plakata u digitalnom alatu po izboru
koji cete postaviti na drustvenu mreZzu.

m Testirajte objavu na maloj grupi ljudi
kako biste identificirali potencijalne
probleme.
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3. Distribucija objave:

m Podijelite objavu na drugim drus-
tvenim mrezama kako biste uspo-
redili koli¢inu dobivenih povratnih
informacija.

®m Razmotrite upotrebu poticajnih me-
toda kako biste potaknuli vec¢i odaziv
(npr. prilika za osvajanje male nagrade
za vanjske aktere koji mozda nisu do-
voljno ukljuceni u Zivot Skole — primje-
rice ALUMNI zajednica).

4. Analiza rezultata:

m Koristite analiticke alate u digitalnom
alatu po izboru kako biste analizirali
prikupljene podatke.

m Interpretirajte rezultate dobivene pu-
tem odabrane drustvene mreZe.

5. Povratne informacije i prilagodbe:

m Na temelju rezultata, identificirajte po-
drucja koja zahtijevaju dodatnu paznju
ili prilagodbu.

m Planirajte i implementirajte potrebne
promjene.

Procijenjeni troskovi:

Prijava i uporaba drustvenih mreza je
besplatna.

Maniji troskovi promocije videozapisa na drus-
tvenim mreZama (opcionalno): 50 EUR

Ukupni troskovi: 50 EUR
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Hodogram provedbe:

m tjedan 1-2: istraZivanje i odabir
drustvene mreZe, definiranje kljucnih
pitanja

B tjedan 3: dizajniranje i testiranje
objave

B tjedan 4: distribucija objave i prikuplja-
nje odgovora

B tjedan 5-6: analiza rezultata i
interpretacija

® tjedan 7: povratne informacije, planira-
nje prilagodbi i implementacija.

Ova mala inovativna aktivnost nudi moderan
i angaZzirajuci nacin prikupljanja povratnih in-
formacija, omogucujuci Skolama i obrazovnim
institucijama detaljnu procjenu ucinkovitosti i
prihvacenosti novouvedenih tehnologija.

4.3 Primjer male inovativne
aktivnosti 3: Digitalna
evaluacija putem
interaktivnih anketa

Opis aktivnosti: Implementacija digitalnih an-
keta koje koriste interaktivne elemente (npr.
klizace, drag-and-drop pitanja, animirane gi-
fove) za prikupljanje povratnih informacija o
novim tehnologijama u obrazovnom procesu.

Poglavlje 4.
Primjeri malih inovativnih aktivnosti

Koraci implementacije:

1. Odabir platforme:

m Istrazite i odaberite platformu koja
omogucuje kreiranje interaktivnih
anketa (npr. Typeform, SurveyMonkey,
Google Forms s dodacima).

2. Dizajn ankete:

m Definirajte klju¢na pitanja koja odraza-
vaju ciljeve evaluacije.

m Ukljucite interaktivne elemente kako
biste povecali angazman aktera.

m Testirajte anketu na maloj grupi
kako biste identificirali potencijalne
probleme.

3. Distribucija ankete:

m Saljite anketu putem elektronicke po-
Ste, obrazovnih platformi ili drustvenih
mreza.

m Razmotrite upotrebu poticajnih meto-
da kako biste potaknuli ve¢i odziv (npr.
prilika za osvajanje male nagrade za
vanjske aktere koji moZda nisu dovolj-
no ukljuceni u Zivot Skole — primjerice
ALUMNI zajednica).

4. Analiza rezultata:

m Koristite analiticke alate unutar
odabrane platforme kako biste ispitali
prikupljene podatke.

m Interpretirajte rezultate u kontekstu
ciljeva evaluacije.

5. Povratne informacije i prilagodbe:
m Na temelju rezultata, identificirajte po-
drucja koja zahtijevaju dodatnu paznju
ili prilagodbu.
m Planirajte i implementirajte potrebne
promjene.

Procijenjeni troskovi:

Licencija za platformu interaktivnih anketa: 50
EUR - 200 EUR godisnje (ovisno o odabranoj
platformi i planu)

Nagrade za poticajnu metodu (ako se koristi):
50 EUR

Maniji troskovi promocije: 50 EUR

Ukupni troskovi: 150 EUR - 300 EUR

Hodogram provedbe:

m tjedan 1-2: istraZivanje i odabir plat-
forme, definiranje kljucnih pitanja

B tjedan 3: dizajniranje i testiranje
ankete

B tjedan 4: distribucija ankete i priku-
pljanje odgovora

m tjedan 5-6: analiza rezultata i
interpretacija

m tjedan 7: povratne informacije, planira-
nje prilagodbi i implementacija.

Ova mala inovativna aktivnost nudi moderan
i angazirajuci nacin prikupljanja povratnih in-
formacija, omogucujuci Skolama i obrazovnim
institucijama detaljnu procjenu ucinkovitosti i
prihvacenosti novih tehnologija.
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4.4 Primjer male inovativne
aktivnosti 4: Digitalna
evaluacija putem
videointervjua

Opis aktivnosti: Koristenje videointervjua kao
sredstva za prikupljanje povratnih informaci-
ja o tome kako korisnici doZivljavaju i koriste
nove tehnologije u obrazovnom okruZju. Ova
metoda omogucuje dublje razumijevanje isku-
stava korisnika i njihovih osjecaja prema novoj
tehnologiji.

Koraci implementacije:

1. Odabir alata:

m [straZite i odabirite platforme za vide-
ointervju (npr. Zoom, Microsoft Teams,
Skype).

2. Priprema intervjua:

m Sastavite set pitanja usmjerenih na
iskustva, prednosti, izazove i pre-
poruke korisnika vezane za novu
tehnologiju.

m Provedite pilot-intervju s jednim ili dva
korisnika kako biste testirali postav-
liena pitanja i tehni¢ku provedbu.

3. Provodenje intervjua:

m Pozovite korisnike putem e-adrese ili
obrazovnih platformi na sudjelovanje u
videointervjuu.

B Snimite intervjue radi kasnije anali-
ze i referenciranja (s odgovarajué¢im
dopustenjima).

4. Analiza intervjua:

m Pregledajte snimke i izradite sazetke
odgovora korisnika.
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m |dentificirajte klju¢ne teme, izazove i
prednosti koje korisnici isticu.
5. Povratne informacije i prilagodbe:

m Na temelju saznanja iz intervjua, odre-
dite potrebne izmjene ili prilagodbe u
vezi s tehnologijom.

®m Razmotrite preporuke korisnika
pri planiranju bududih inovacija ili
promjena.

Procijenjeni troskovi:

Licencija za platformu videointervjua: 30
EUR - 150 EUR godisnje (ovisno o odabranoj
platformi)

Troskovi za opremu (ako vec nije dostupna):
100 EUR - 200 EUR

Transkripcijski alati ili usluge za pretvaranje
audiozapisa u tekst: 50 EUR - 100 EUR

Ukupni troSkovi: 180 EUR — 450 EUR

Hodogram provedbe:

m tjedan 1-2: istraZivanje i odabir
platforme, priprema seta pitanja za
intervju

B tjedan 3: provodenje pilot-intervjua i
prilagodbe

B tjedan 4-5: provodenje videointervjua
s korisnicima

B tjedan 6: analiza snimljenih intervjua i
sazimanje informacija

® tjedan 7-8: povratne informacije i
planiranje prilagodbi.

Poglavlje 4.
Primjeri malih inovativnih aktivnosti

Ova inovativna aktivnost pruZa uvid u stvar-
ne osjecaje i iskustva korisnika, omogucujuci
obrazovnim institucijama bolje razumijevanje
kako se nove tehnologije primjenjuju u praksi i
kako ih treba prilagoditi.
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/ Slika 9. Prednosti koristenja digitalnih ko-
munikacija u poslovnim organizacijama

/ Slika 10. Drustvene mreZe (preuzeto sa
https://www.freepik.com/free-photo/
hand-holding-smartphone-social-me-
dia-concept_38689789.htmi#query=so-
cial%20media%?20in%20bussines&positio-
n=18&from_view=search&track=ais )

/ Slika 11. Mobilne aplikacije u komunikaciji
(preuzeto sa https://www.freepik.com/
free-photo/businessman-with-icons-flo-
ating-around-his-finger_928573.
htm#query=mobile%20aplications%20
phones%20in%20bussines&positio-
n=10&from_view=search&track=ais )

/ Slika 12. VaZnost evaluacije u srednjoskol-
skom strukovnom obrazovanju i obrazova-
nju odraslih
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U prvom poglavlju naslova ,Svrha uvodenja
novih tehnologija“ prvog dijela Smjernica
(grupa autora izv. prof. dr. sc. Slavica Simi¢
Sasi¢, doc. dr. sc. Maja Cindri¢ i Robert Babi¢,
dipl. soc.), autori kroz jedanaest pomno struk-
turiranih potpoglavlja nude Siri okvir konstruk-
tivnoga i kritickog promisljanja o razlicitim
aspektima obrazovanja, poucavanja i ucenja,
s krajnjim fokusom na ulogu, moguénosti i
doprinose digitalnih tehnologija u nastavi i na
sam proces ucenja. U tekstu se, pored relevan-
tnih strateskih i normativnih akata koji usmje-
ravaju, odnosno reguliraju obrazovanje u naci-
onalnome i europskom kontekstu, pozivaju na
recentnu i, za ovu temu relevantnu, znanstvenu
i strucnu literaturu.

U drugom poglavlju, naziva ,Odabir nove teh-
nologije — pogled kroz prizmu inovativnih me-
toda poucavanja®“, autori predstavljaju razlici-
te inovativne metode poucavanja s fokusom
na istrazivacko ucenje, problemsko ucenje,
projektni rad, koncept obrnute ucionice, sve
popularniju igrifikaciju i nastavu na daljinu.
Autori pritom kriticki razmatraju relevantnost
adekvatne ili, da se bolje izrazim, mudre inte-
gracije digitalnih alata u nastavni proces, na-
glasavajuci specificnosti svake od spomenutih
metoda poucavanja i prostora konstruktivnoga
doprinosa digitalnih tehnologija u uspjesnost
implementacije inovativnih metoda poucavanja
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u svakodnevni nastavni rad. Ovo poglavlje ima
potencijala zainteresirati, rekla bih ¢ak i inspi-
rirati, nastavnike te ih konstruktivno usmjeriti i
ohrabriti za integraciju i osuvremenjivanje vla-
stite nastave te stru¢noga i pedagoskog rada s
ucenicima. Na tom tragu, ovo je poglavlje vrlo
informativno i ima potencijala doprinijeti una-
prjedenju nastavnickih kompetencija, konkret-
nije onih didakti¢ko-metodicke prirode.

Trece se poglavlje, naziva ,Provedba za pripre-
mu - o ¢emu valja voditi racuna pri uvodenju
digitalnih sadrzaja u nastavu®, na dubljoj razini
bavi fenomenima kao Sto su digitalno ucenje,
digitalna transformacija i digitalizacija obrazo-
vanja i to u obuhvatnim pozitivnim i izazovnim
(da ne koristim termin negativnim) aspektima
njihovoga oZivotvorenja. Autori pritom svojim
kritickim pristupom i refleksijama dodatno
produbljuju ionako ve¢ kompleksnu raspravu o
kvaliteti obrazovanja, a u kontekstu promjena
obrazovnih politika, nuZnih stru¢nih i pedagos-
kih standarda te nacina promisljanja i defini-
ranja ishoda ucenja. Takvim pristupom autori
»Seciraju” promjene i izazove odgojno-obra-
zovnoga sektora te obrazlazu mogucnosti i do-
sege koje takve promjene neminovno imaju na
nastavnike, a posebice njihov pedagoski, odno-
sno didakticko-metodicki pristup poucavanju.
U ovom poglavlju, Cini se, autorima nije bas ni-
Sta promaknulo. Objasnjavaju kljucne elemen-
te o kojima treba voditi racuna kada se digital-
na tehnologija uvodi u nastavu, nude videnje
ciljeva i svrhe koristenja digitalnih tehnologija
u nastavi, a zatim predstavljaju i konkretne
alate i resurse koji imaju potencijala doprinijeti
ciljevima i ostvarivanju ishoda ucenja, pritom
uvazavajuci potrebe klju¢nih aktera nastavnog
procesa — ucenika i nastavnika. Ono Sto je ite-
kako relevantno, pa onda i posebno pohvalno,
jest refleksija autora na strategije osiguravanja
pristupa novim tehnologijama, zatim na smjer-
nice i politike za sigurno koristenje interneta i

digitalnih alata u ucionici s ciljem zastite uce-
nika od potencijalnih rizika i neprikladnoga
ponasanja u internetskom svijetu, u konacnici
i na know how provoditi interaktivhu nastavu
uz pomoc digitalnih tehnologija. Autori pritom
istiCu kako sve predloZene smjernice i politike
trebaju biti uskladene s normativnim aktima i
standardima te prilagodene potrebama Skole
i u€enika, naglasavajuci da je klju¢no stvarati
sigurno i poticajno okruZenje za ucenje putem
digitalnih tehnologija.

»Primjeri malih inovativnih aktivnosti“, kao ce-
tvrto i posljednje poglavlje ovoga dijela Smjer-
nica, usmjereno je na tri primjera koji svojim
sadrzajem sjajno odgovaraju ciljnoj publici
kojoj su usmjereni — hrana i zdravlje, otkriva-
nje logaritama te komunikacija i kreativnost u
prezentaciji. Nude¢i doslovno cjelovite ,recep-
te” za uspjesan nastavni proces koji integrira
raznovrsne digitalne alate, autori ne samo da
pokrivaju cjeloviti spektar programiranja, pla-
niranja, provedbe i vrjednovanja nastavnoga
procesa vec i, koristedi ilustracije i jednostavne
upute za koristenje digitalnih alata, nude po-
drsku ditateljima/nastavnicima za uspjesnu
primjenu ,korak po korak”. Vjerujem da ovo
poglavlje ima potencijala ne samo inspirirati
Citatelje/nastavnike primjerima vec ih i pokre-
nuti na akciju i integraciju niza digitalnih alata
u svoju (svakodnevnu) nastavu.

Drugi dio Smjernica - tehnoloska razi-
na (grupa autora Visokog ucilista Algebra),
usmjeren tehnoloskim aspektima integracije
i primjene suvremenih tehnologija i digitalnih
alata, dio je u kojem autori adresiraju resurse -
materijalne (hardverske i softverske) i ljudske
- kao klju¢ne aspekte integracije novih tehno-
logija u odgojno-obrazovni sustav, preciznije u
podrucje strukovnoga obrazovanja i obrazova-
nja odraslih u sektoru turizma i ugostiteljstva.

Autori zapocinju ovaj dio predstavljanjem nala-
za/rezultata analize postojedih resursa u naci-
onalnom okviru odgojno-obrazovnog sustava,
konkretnije u trinaest partnerskih organizaci-
ja projekta ,RCK RECEPT - Regionalni centar
profesija u turizmu®“. Svaka je od partnerskih
organizacija provela u mati¢noj ustanovi istra-
Zivanje kombiniranoga metodoloskog dizajna
(kvantitativno-anketni upitnik i kvalitativno-fo-
kusne grupe) o primjeni tehnologije u podrucju
obrazovanja u sektoru turizma i ugostiteljstva
s fokusom na tehnicke i softverske aspekte
opremljenosti te na kompetencije (znanja i vje-
stine) odgojno-obrazovnih djelatnika koje se
smatraju neophodnima za rad s novim tehno-
logijama. Upravo je ovo istraZivanje svrsishod-
no provedeno s idejom osiguranja empirijske
baze na kojoj bi se temeljio proces izrade cje-
lovitih smjernica. UvaZavajuci znanstvenu me-
todologiju, ove smjernice predstavljaju ono Sto
se naziva evidence-based materijalom - izra-
dene smjernice utemeljene su, izmedu osta-
loga, i na empirijskim dokazima, ¢ime dakako
pospjesuju svoju sadrzajnu i unutarnju valja-
nost, kao i potentnost u poticanju na pozitivne
promjene. Osim Sto se ovakvim pristupom osi-
gurao jasan pregled aktualnoga stanja i trenu-
tacnih mogucnosti, identificirana su i odredena
izazovna, odnosno problemati¢na podrucja u
nastavi koja se Zele unaprijediti upravom inte-
gracijom i simbiozom inovativnih metoda pou-
cavanja i tehnoloskih, digitalnih rjeSenja/alata.

U drugom poglavlju autori se usmjeravaju ra-
zli¢itim resursima neophodnima za ucinkovitu
primjenu tehnoloskih rjeSenja u ucionicama i
nastavnom procesu, pri ¢emu se, da ne bi bilo
zabune, ne bave (iskljucivo) tehni¢kim specifi-
kacijama, vec adresiraju aspekte pedagoskoga
pristupa, nuznoga da bi integrirana tehnoloska
rieSenja mogla sustavno i kvalitetno doprino-
siti obogacivanju procesa poucavanja i uenja.
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U trecem poglavlju ove cjeline autori stavlja-
ju naglasak na potrebu i vaZznost sustavnoga
pracenja uspjesnosti provedbe, odnosno inte-
gracije tehnoloskih rjeSenja u nastavu te osi-
guranja kvalitete. Uz kriticke osvrte i refleksije
na izazove integracije ICT-a u nastavni proces,
autori skrecu pozornost na vaznost uspostav-
ljanja mehanizama stalnoga pracenja i vrjed-
novanja usmjerenih osiguravanju svrsishod-
nosti implementacije tehnoloskih, odnosno
digitalnih alata - dakle, podrzavanju nastavne
cjeline, didakticko-metodi¢koga bogatstva u
pristupu poucavanja i u konacnici, ali nikako
manje vazno, ostvarivanju ishoda ucenja kod
ucenika.

Sliéno kao i u prethodnoj cjelini, Cetvrto po-
glavlje predstavlja konkretne primjere malih
inovativnih aktivnosti koje sluZe ne samo kao
primjeri i svojevrsne studije slucaja vec i kao
.recepti” za primjenu tehnoloskih rjesenja u
nastavnome procesu. Upravo zbog svoje pri-
rode usmjerenosti na ono konkretno i ,Zivo” u
praksi, ovo poglavlje ima potencijala inspirirati
nastavnike za vlastite iskorake i primjenu ne-
kog od predstavljenih inovativnih rjeSenja.

Ovaj dio Smjernica u svojoj srzi istiCe vaznost
pravovremene, obuhvatne, mudre i zrele inte-
gracije tehnoloskih (digitalnih) alata u nastavu
s ciljem unaprjedenja odgojno-obrazovnoga
procesa i obogacivanja iskustva uéenja. Ne
Cudi stoga da se autori, osim dakako samim
digitalnim alatima i razli¢itim aspektima njiho-
ve integracije u nastavni proces, u ovom dijelu
primarno posvecuju onima koji nose proces
poucavanja — nastavnicima. Autori isticu vaz-
nost suvremene nastave koja bi bila obogacena
tehnoloskim ,sastojcima”, ali uz jasnu poruku
da iza takve nastave moraju stajati osvijesteni
i educirani nastavnici.

U trecoj cjelini teksta — komunikacija i eva-
luacija (grupa autora Visokog ucilista Algebra)
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autori izlaze iz uskih okvira nastavnog proce-
sa i adresiraju aspekte institucionalne razine
usmjerene komunikaciji, odnosno suradnji od-
gojno-obrazovnih ustanova s drugim akterima
u zajednici te aspekte evaluacije — naglasava-
juci vaznost pracenja i vrjednovanja ucinkovi-
tosti integracije novih tehnologija i inovativnih
pedagoskih metoda u nastavni proces, a kako
bi se nastavne situacije mogle pravovremeno
mijenjati, doradivati i unaprjedivati ako, odno-
sno kada, se za to pokaZe potreba.

U znatnom dijelu ove cjeline autori se temeljito
i pregnantno bave pitanjem (medusektorske)
suradnje i brojnih njezinih aspekata - uspo-
stave komunikacijskih odnosa, odnosa modi
i onih suradnickih, nacinima ostvarivanja ko-
munikacije, vaznoscu izrade komunikacijskih
planova, komunikacijskim vjestinama, po-
slovnom komunikacijom, specificnostima ko-
munikacije u obrazovnim ustanovama, inter-
nom komunikacijom i njezinim modalitetima
- hijerarhijskom, vertikalnom, horizontalnom,
dijagonalnom, formalnom i neformalnom;
zatim eksternom komunikacijom i njezinim
formalnim i neformalnim modalitetima, da bi
u konacnici predstavili niz digitalnih alata koji
mogu olaksati i poboljSati komunikacijski pro-
ces. Vazno je istaknuti (i opet pohvaliti) da se
autori vrlo ozbiljno bave ne samo pozitivnim
ve¢ i onim negativnim i opasnim aspektima
koristenja digitalnih alata u komunikaciji i radu
s ucenicima, osobito u kontekstu drustvenih
mreZa i mobilnih aplikacija, te nude prakti¢ne
savjete kako osigurati integraciju takvih alata
i kontinuirano se truditi stvarati sigurno i poti-
cajno okruZje za ucenike.

U drugom se dijelu ove cjeline autori posvecuju
obrazlaganju svrhe i na¢ina sustavne evaluaci-
je uvodenja novih tehnologija u regionalne cen-
tre kompetentnosti, odnosno u sam nastavni
proces. Autori su uspjeli, rekla bih pritom i
uspjesno, sazeti, sumirati i srzno predstaviti

kompleksan proces evaluacijskoga istraZiva-
nja, odnosno sve njegove faze - odredivanje
svrhe i ciljeva, razvoj adekvatnoga instrumen-
tarija za pracenje i prikupljanje podataka, za-
tim samo prikupljanje podataka, obrada, anali-
za i interpretacija podataka, pisanje zavrsnoga
izvjesca i izrada preporuka utemeljenih na em-
pirijskim podacima. Autori Sire ovaj ,klasican”
istraZivacki okvir te se dodatno usmjeravaju na
implementaciju razvijenih preporuka i kontinu-
irano pracenje njihove provedbe te u konacni-
ci istiCu relevantnost refleksije i dugoro¢noga
planiranja daljnjih promjena.

Kao i u prethodnim cjelinama, i ovdje je po-
sljednje poglavlje usmjereno na male inovativ-
ne aktivnosti, popularne u Smjernicama. Au-
tori i u ovom dijelu uspjesno prenose nekoliko
prakticnih primjera koje detaljnije objasnjavaju
i po ve¢ provjerenoj ,recepturi‘. Misljenja sam
da su i ovi primjeri u kategoriji onih koji mogu
motivirati i inspirirati nastavnike na ,eksperi-
mentiranje” i obogacivanje vlastitoga nastav-
nog, stru¢nog i pedagoskog aspekta svojega
(svakodnevnog) rada s ucenicima.

Po mome misljenju, ova posljednja cjelina,
iako dakako bogata materijalom i primjeri-
ma koji komuniciraju s nastavnicima, daleko
viSe svojim sadrZajem komunicira s onima na
upravljackim pozicijama, zbog cega je ovaj dio
teksta posebno usmjeren poticanju promjena
na meso razini.

U zakljuéku, rijetko je Sto posljednjih deset-
lieca toliko iz temelja promijenilo nase Zivote,
nacine poslovanja, informiranja i ucenja kao
Sto su to ucinile informacijsko-komunikacijske
tehnologije. Gotovo da stoga i nema mjesta
ikakvim dilemama i pitanjima o tome trebaju
li odgojno-obrazovne institucije uhvatiti ovaj
ritam s realnim aspektima Zivota i poslova-
nja. Naravno da trebaju. Jasno mi je, dakako,
da je to tako jednostavno zapisati na papir, a

da svakodnevna odgojno-obrazovna praksa,
koja obiluje vanjskim i unutarnjim izazovima,
nije uvijek i prijemciva za ,hvatanje ukorak s
trendovima®“. Upravo je zato ovakva literatura
dobrodosao materijal jer je informativan i obu-
hvatan, a opet jednostavno pripremljen ,re-
ceptima“ i ilustracijama koje imaju potencijala
.prodrmati“ i inspirirati svakoga tko promislja
0 inovacijama svoje nastavne prakse i pota-
knuti na pozitivne promjene.

Nadam se stoga da ¢e ove Smjernice biti rado
citano Stivo u rukama ne samo srednjoskol-
skih strukovnih nastavnika i onih u sektoru
obrazovanja odraslih u podrudju turizma i ugo-
stiteljstva — kojima je ciljano usmjeren — vec i
svima koji rade s mladima u formalnom odgoj-
no-obrazovnom sustavu, ali i u onom nefor-
malnom okruZju. Na tom tragu, vjerujem da ¢e
ovaj prirucnik pronaci put do svih onih nastav-
nika Zeljnih digitalnih, a pritom i kreativnih,
inovativnih i transformativnih novina u svom
svakodnevnom dinamicnom i interaktivnom
radu s ucenicima.
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Prvi dio - pedagoska razina (grupa autora
izv. prof. dr. sc. Slavica Simi¢ Sai¢, doc. dr. sc.
Maja Cindri¢ i Robert Babic, dipl. soc.)

Prvo poglavlje, naslova ,Svrha uvodenja novih
tehnologija”, pruZa vrijedne smjernice i razma-
tranja za nastavnike i suradnike u obrazovanju
kako bi iskoristili prednosti tehnologije u poti-
canju boljega uéenja i razvoja ucenika.

Drugo poglavlje, naziva ,0dabir nove tehno-
logije”, moZe posluziti kao koristan resurs
nastavnicima i suradnicima u oblasti obrazo-
vanja. Budu¢i da je naglasak na prednostima
ukljucivanja ucenika, razvoju kritickog mislje-
nja i povec¢anoj motivaciji, ovo poglavlje moze
potaknuti nastavnike da eksperimentiraju s
navedenim inovativnim pristupima i poboljSaju
svoje metode poucavanja te im moZe posluzi-
ti kao informativan i inspirativan izvor kako bi
obogatili i unaprijedili svoj pedagoski rad.

Treée poglavlje rada, naziva ,Priprema za pro-
vedbu”, produbljuje razumijevanje obrazovno-
ga sustava i pedagogije, posebno u kontekstu
razvoja ishoda ucenja, promjena u obrazovnoj
politici i strucnih standarda. Autori progovara-
ju o vaznosti promisljanja i prilagodbe nastave
prema ishodima ucenja, $to je klju¢no za po-
stizanje konkretnih obrazovnih ciljeva. Isticu
kompleksnost nastave i procesa ucenja, nudeci
uvid u razlicite teorije i paradigme obrazovanja.



220 DIO IV

Recenzije

Takoder, ovo poglavlje pruza temeljito razu-
mijevanje izazova i promjena u obrazovnome
sektoru te kako se te promjene odraZavaju na
pedagoski pristup ucenju i poucavanju.

Opisi inovativnih aktivnosti u cetvrtome po-
glavlju, naziva ,Primjeri malih inovativnih ak-
tivnosti”, ilustriraju kako se digitalni alati mogu
integrirati u obrazovni proces kako bi ga ucinili
danasnje ucenike koji su odrasli u digitalnom
okruZju. Takoder, naglasavaju vaznost praktic-
noga ucenja, $to omogucuje ucenicima da pri-
mijene svoje znanje u stvarnome svijetu te po-
ticu suradnju i timski rad medu ucenicima, $to
je vjestina koja je vrijedna u svim aspektima zi-
vota. VaZnost ovih primjera inovativnih pristu-
pa obrazovanju leZi u njihovoj sposobnosti da
potaknu raznolike kompetencije i znanja uce-
nika, pruZe prakticno iskustvo te promoviraju
suradnju, kreativnost i analiticke sposobnosti.

Autorima se priznaje znatan doprinos u pruza-
nju smjernica i razmatranja za primjenu novih
tehnologija u pedagoskome kontekstu. Ovaj
dio rada potice nastavnike na eksperimentira-
nje s inovativnim pristupima i poboljSanje me-
toda poucavanja.

Drugi dio - tehnoloska razina (skupina auto-
ra, Visoko uciliste Algebra)

Drugi dio rada bavi se temom primjene novih
tehnologija u nastavi i istiCe vaZnost njihove in-
tegracije kako bi se unaprijedio odgojno-obra-
zovni proces. Sadrzaj teksta prvoga poglav-
lja, naziva ,Planiranje implementacije novih
tehnologija u obrazovne programe RCK-a",
ukazuje na vaznost suvremene nastave obo-
gacene tehnologijom i naglasava potrebu za
educiranim i osvijeStenim nastavnicima, a
istovremeno isti¢e potrebu za poboljSanjem
tehnicke opremljenosti Skola. Autori opisuju
provedeno istraZivanje u okviru projekta ,RCK

RECEPT - Regionalni centar profesija u turiz-
mu“ koje je provela Ugostiteljska Skola Opatija
s partnerima. IstraZivanje se bavilo primjenom
tehnologije u podrucju obrazovanja u sektoru
turizma i ugostiteljstva na razini Regionalnoga
centra kompetentnosti (RCK). Cilj istraZivanja
bio je analizirati stupanj usvojenosti suvre-
menih didaktickih alata, materijala i metoda u
Skolama ukljucenima u projekt, s naglaskom
na pedagoske i organizacijske aspekte . Re-
zultati su pokazali da postoje znatni izazovi u
koristenju tehnologije u obrazovanju. Ispitani-
ci, uCitelji i uCenici, nisu uvijek svjesni postoja-
nja digitalnih platformi i obrazovnih sadrZaja,
a Cesto im nedostaju digitalne kompetencije.
Nastavnici smatraju da je potrebna kontinuira-
na edukacija i poboljSanje materijalnih uvjeta u
ucionicama kako bi se bolje primijenile odgo-
varajuce digitalne tehnologije u nastavi. Istra-
Zivanje takoder ukazuje na nedovoljno znanje
ucenika o koristenju interneta i digitalnih alata
u obrazovne svrhe, iako se dobro snalaze u ko-
ristenju drustvenih mreZa i igara. U zakljucku
se sugerira potreba za dodatnim edukacijama
za nastavnike i ucenike te za boljom komuni-
kacijom o prednostima koristenja tehnologije
u obrazovanju kako bi se postiglo unaprjedenje
nastavnih procesa.

U drugome poglavlju ovog dijela rada, naziva
»Primjena nove tehnologije u nastavi’, auto-
ri ukazuju na klju¢ne aspekte formativnoga
vrjednovanja, potrebu za digitalnom podrskom
u obrazovnome procesu te ulogu digitalnih ala-
ta u modernizaciji nastave.

Nadalje, autori su prikazali nekoliko popular-
nih digitalnih alata, poput Office 365, Zoom,
Mentimeter i Kahoot! te ponudili jednostavne
upute za osnovno koristenje tih alata. Takoder,
opisali su alate Google disk i Google dokumen-
ti, no nisu detaljnije istraZili mogucnosti koje
nudi skup alata pod imenom Google Workspa-
ce for Education, koji obuhvaca Sirok spektar

aplikacija, ukljuCujuci navedene alate, kao i
alat Google Classroom.

Dio rada o monitoringu provedbe i osiguranja
kvalitete pruza detaljan i strukturiran prikaz
procesa uvodenja tehnologije u obrazovanju,
ukljuéujuéi klju¢ne korake za monitoring pro-
vedbe i osiguranje kvalitete te da se uvodenje
tehnologije ne sastoji samo od tehnickih aspe-
kata ve¢ ukljuCuje i pedagosku stranu. Autori
pruzaju korisne savjete o prakti¢nim koracima
i strategijama koje treba primijeniti kako bi se
postigli ciljevi uvodenja tehnologije u obrazovni
proces. Tekst sadrZi i dodatne korisne smjerni-
ce, kao Sto su izgradnja repozitorija digitalnih
materijala, medunarodna suradnja i individu-
alizacija ucenja, Sto moZe dodatno obogatiti
proces uvodenja tehnologije u Skoli. Ovaj dio
rada pruza cjelovit i koristan okvir za uvodenje
tehnologije u obrazovanju te moZe sluZiti kao
dragocjen resurs za obrazovne institucije koje
Zele poboljsati i osigurati kvalitetu svojih digi-
talnih obrazovnih inicijativa.

PredloZene aktivnosti u posljednjem poglav-
lju ovoga dijela rada, naziva ,Primjeri malih
inovativnih aktivnosti”, imaju jasno definirane
korake, koriste besplatne alate i definiran je
vremenski okvir za provedbu. Aktivnosti pri-
kazuju napredan pristup obrazovanju usvaja-
njem digitalizacije i inovativnih metoda kako
bi se poboljsalo iskustvo ucenja. U skladu su
s trendovima u obrazovanju koji naglasavaju
integraciju tehnologije za bolje rezultate.

Ovaj dio rada, koji se odnosi na primjene no-
vih tehnologija u nastavi, naglasava vaznost
suvremene nastave obogacene tehnologijom
i istiCe potrebu za educiranim nastavnicima
te tehnicki opremljenim Skolama. Takoder,
pruZa korisne informacije o suvremenim digi-
talnim alatima i njihovoj ulozi u modernizaciji
obrazovanja.
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Treéi dio — komunikacija i evaluacija (skupi-
na autora, Visoko uciliste Algebra)

Ovaj dio rada, naziva ,Smjernice primjene no-
vih tehnologija — komunikacija i evaluacija”,
bavi se komunikacijom i evaluacijom u kon-
tekstu obrazovanja, s posebnim fokusom na
integraciju novih tehnologija. Autori istraZuju
suradnju izmedu obrazovnih institucija i dru-
gih dionika zajednice, naglasavajué¢i vaznost
ocjene ucinkovitosti tehnoloskih inovacija u
nastavi. Takoder, razmatraju sloZene aspek-
te medusektorske suradnje i razli¢ite aspekte
komunikacije, ukljucujuci digitalne alate za
poboljSanje komunikacije i sigurnosti u kori-
Stenju tehnologije.

Autori predlaZu sustavnu evaluaciju uvodenja
novih tehnologija u obrazovne centre, uklju-
Cujudi postavljanje ciljeva, razvoj alata za pri-
kupljanje podataka, analizu i formuliranje pre-
poruka. Isti¢u potrebu za implementacijom tih
preporuka i dugoro¢nim planiranjem promje-
na. Osim toga, nude prakti¢ne primjere inova-
tivnih aktivnosti za inspiraciju nastavnicima.

Ovaj dio rada postavlja temelje za razmatranje
promjena u obrazovanju i suradnji s relevan-
tnim dionicima kako bi se sektor turizma i ugo-
stiteljstva odrZao konkurentnim i odgovorio na
izazove modernoga doba, posebno u kontek-
stu tehnoloskih inovacija.

U zakljuéku recenzije, isticem da rad nudi
vrijedne smjernice i resurse za nastavnike i
suradnike u obrazovanju u svrhu poboljsanja
procesa ucenja i razvoja ucenika koristeci nove
tehnologije. Takoder, istie vaZnost ukljuci-
vanja ucenika, razvoja kritickoga misljenja te
prakti¢noga ucenja, s fokusom na inovativne
pristupe i digitalne alate.

Autori naglasavaju potrebu za promjenama u
obrazovnome sektoru, ukljucujuci razvoj is-
hoda ucenja i promjene u obrazovnoj politici.
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Osim toga, pruzaju korisne smjernice za uvo-
denje tehnologije u obrazovanje te podcrtavaju
vaznost monitoringa i osiguranja kvalitete.

Sve navedene komponente zajedno Cine ovaj
rad korisnim izvorom za nastavnike i obrazov-
ne institucije koje Zele poboljSati svoje peda-
goske prakse i osigurati relevantnost obrazo-
vanja u danasnjem digitalnom dobu, posebno u
sektorima poput turizma i ugostiteljstva.

Smatram da je rad koji je opisan u ovoj re-
cenziji vrijedan objave jer donosi dragocjene
smijernice za primjenu tehnologije u obrazova-
nju i podrZzava modernizaciju pedagoskih prak-
si, ¢ineci ga iznimno korisnim za sve sudionike
u obrazovanju.
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