Hodogram natjecanja za  disciplinu Poslovanje turističke agencije
	8.00-8:45
	Dolazak sudionika natjecanja

	8:45-9:10 
	Provjera natjecatelja, Upute za rad u modulu M3

	9:10 – 9:40
	Modul M3 – Odgovaranje na žalbu ili recenziju

	9:40 – 9.50
	Upute za module M1 i M2

	9:50 – 10:10
	Modul M1 prvi dio – Telefonski poziv 

	10:10 - 11:10
	Modul M1 drugi dio – pisanje ponude i kalkulacija 

	11:10 – 11:25
	Pauza

	11:25-12:25
	Modul M2 Izrada prezentacije

	12:25-13:00
	Prezentacija / Nakon prezentacije ručak

	13:00- 13:30
	Ocjenjivanje M3 – unos privremenog poretka u SINAS / Nakon toga ručak

	14:00 – 14:15
	Osvrt na natjecanje i objava privremene ljestvice poretka

	14:15
	Žalbeni postupak (ako je nakon objave privremene ljestvice poretka netko od natjecatelja dao prigovor/žalbu)

	14:30
	Objava konačne ljestvice poretka i zaključavanje ljestvice poretka u SINAS-u                                                                            



